CONDICIONS D’US DE LA PLATAFORMA DE SUVODA

Se 1i ha concedit accés a la Plataforma de Suvoda (la “Plataforma’) perqueé participa en un assaig clinic (o t€ cura d’un participant en un assaig clinic) o bé
perque un client de Suvoda (un “Client”) li ha concedit accés autoritzat amb 1’objectiu de dur a terme determinats serveis en nom del Client o proporcionar
accés en linia als productes i serveis de Suvoda. La Plataforma consta de productes de Suvoda LLC, una empresa nord-americana amb domicili social a 181
Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, i de les seves empreses afiliades (en endavant, conjuntament, “Suvoda”, “Greenphire”,
“nosaltres”, “nostre”, o “-nos”), inclosos, entre d’altres, els productes de Suvoda de Tecnologia de Resposta Interactiva (“IRT”), eConsent (consentiment
electronic), Programacio, Greenphire Travel, Avaluacio electronica de resultats clinics (“eCOA”), Pagaments de Greenphire a pacients, Pressupostos i
benchmarking, i pagament al lloc web i els serveis relacionats (els “Serveis”). En relacio amb els Serveis, també se li pot concedir accés a un dispositiu, una
targeta SIM o un altre maquinari (el “Maquinari”). A efectes d’aquestes Condicions d’us (les “Condicions”), la referéncia a la “Plataforma” inclou el Maquinari
i la referéncia a “Entitats afiliades” significa qualsevol corporacié o altra entitat que controli la part a la qual es fa referéncia, sigui controlada per aquesta o

comparteixi amb aquesta el fet de ser controlades per una altra.

Aquestes Condicions regeixen el seu s de la Plataforma i son legalment vinculants entre vosté (també anomenat “Usuari”) i Suvoda. Si no accepta vincular-se
per aquestes Condicions, cal que deixi d’utilitzar la Plataforma immediatament. L’INCOMPLIMENT D’AQUESTES CONDICIONS POT TENIR
CONSEQUENCIES NEGATIVES, INCLOSES, ENTRE D’ALTRES, LA DESACTIVACIO DEL SEU ACCES A LA PLATAFORMA 1/0, ST ESCAU,
L’ANUL-LACIO DEL SEU US DE LA TARGETA DE DEBIT QUE SE LI FACILITA EN RELACIO AMB LA SEVA PARTICIPACIO EN L’ASSAIG
CLINIC.

En utilitzar 1a Plataforma, reconeix i accepta vincular-se per aquestes Condicions i pel nostre Avis de privadesa, establert més endavant, i
acatar-los.

AQUESTES CONDICIONS CONTENEN UNA CLAUSULA D'ARBITRATGE I UNA RENUNCIA ALS DRETS D’INTERPOSAR UNA
DEMANDA COL-LECTIVA CONTRA NOSALTRES. AMB L’EXCEPCIO DE DETERMINATS TIPUS DE CONTROVERSIES
INDICATS EN LA CLAUSULA ARBITRAL ESMENTADA, VOSTE I SUVODA ACORDEN QUE TOTA DISPUTA ENTRE
NOSALTRES ES RESOLDRA MITJANCANT ARBITRATGE VINCULANT OBLIGATORI, AMB LA RENUNCIA PER PART DE
VOSTE I DE SUVODA DE QUALSEVOL DRET DE SOTMETRE LA DISPUTA A LA DECISIO D’UN TRIBUNAL O JURAT O A
PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COL-LECTIVA O EN UN ARBITRATGE COL-LECTIU.

1. Accés a la Plataforma. Suvoda li atorga una llicéncia no exclusiva, intransferible, sense dret a subllicéncia, revocable i limitada d’accés i us de la
Plataforma i, en la mesura en qué sigui aplicable, de prestacio dels Serveis en nom del Client. Voste reconeix que la Plataforma esta allotjada en un
proveidor tercer de serveis d’allotjament al nivol (el “Proveidor d’allotjament”). Suvoda no es fa responsable de les accions o omissions del Proveidor
d’allotjament. Un llista representativa, pero no exhaustiva, dels possibles usos de la Plataforma inclou els segiients: (a) enviament de rebuts per a
reemborsament; (b) consulta de saldos de targetes de débit i historial de transaccions; (c) transferéncia de fons al seu compte bancari; (d) informacié de
perdua o robatori de targeta de debit; (e) consulta d’extractes del compte; (f) enviament d’alertes; (g) prestacioé de serveis de gesti6 de viatges; (h)
prestacio de serveis de divulgacio, suport i educacio; (i) revisio i signatura de documents de consentiment informat; (j) resposta a enquestes; i (1) accés a
productes de programari d’assaig clinic i al maquinari relacionat.

2. Canvis en la Plataforma. Ens reservem el dret de millorar, ampliar, modificar o suspendre caracteristiques o funcionalitats de la Plataforma de manera
periodica (conjuntament, les “Modificacions”).

3. Seguretat. Hem implementat salvaguardes amb 1’objectiu de protegir la informaci6 personal que recollim referida a voste contra la pérdua, el mal s,
I’accés, la divulgacid, I’alteracio i la destrucci6 no autoritzats. Ens reservem el dret de suspendre I’accés a la Plataforma en cas de sospita o constatacio
real d’una violacio de la seguretat. No obstant aix0, no hi ha cap sistema de seguretat infal-lible. No ens fem responsables dels danys i perjudicis
ocasionats en cas de qualsevol accés no autoritzat derivat de les accions o omissions de voste o de qualsevol tercer.

4. Recursos de tercers. La Plataforma pot permetre enllagar amb programari o tecnologia de tercers i/o proporcionar enllagos a llocs web, continguts o
recursos de tercers (conjuntament, els “Recursos de tercers”). No ens fem responsables dels continguts dels Recursos de tercers, ni dels canvis o
actualitzacions d’aquests Recursos de tercers. Suvoda no sera responsable ni culpable dels danys i perjudicis o les perdues causats, realment o
presumptament, en relacié amb 1’Us o la confianga per part seva de qualssevol continguts, béns o serveis disponibles en Recursos de tercers o a través
d’aquests.

5. Propietat Intel-lectual. La Plataforma i tot el conjunt de millores, actualitzacions, modificacions, personalitzacions, obres derivades, algoritmes,

compilacions, agregacions, codi font i/o codi objecte, i copies d’aquests, i tot el conjunt d’informacio, métodes, processos i tota la propietat intel-lectual
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que tot aixd comprengui (conjuntament, la “Propietat intel-lectual”) sén i continuaran sent propietat de Suvoda. Suvoda posseeix i conservara el dret i la
titularitat exclusius de la totalitat de drets de patent, d’autor, de marques, de secrets comercials i tots els altres drets de propietat intel-lectual inclosos i
associats amb la Propietat intel-lectual. Cap disposicié d’aquestes Condicions no s’interpretara en el sentit de transferir-1i cap aspecte d’aquests drets,
excepte el seu dret d’us i accés limitat de la Plataforma d’acord amb aquestes Condicions d’us. Suvoda tindra el dret de registrar patents, marques i drets
d’autor relacionats amb la Plataforma en qualsevol autoritat governamental de qualsevol lloc del mén. Per tal d’evitar dubtes, vosté no és titular de cap
Maquinari ni de cap propietat intel-lectual d’aquest o relacionada amb aquest. Voste adoptara precaucions raonables per protegir tot el Maquinari i
tornar-lo en bon estat de funcionament, segons les instruccions de I’empresa farmaceutica, biotecnologica o de dispositius medics promotora (el
“Promotor”) de I’assaig o 1’estudi clinic pertinent (I’*Estudi”), o la persona designada pel Promotor; s’admet el desgast normal. Suvoda i/o els
llicenciants de Suvoda mantenen la propietat exclusiva de tots els drets, titols i interessos dels Serveis. Tret del que s’estableix en aquestes Condicions,
Suvoda no li atorga cap mena de drets de patent, d’autor, de secrets comercials, de marques comercials ni cap altre dret respecte dels elements del
Maquinari.

6. Confidencialitat. La Propietat intel-lectual de Suvoda, aixi com qualsevol altra informaci6 confidencial o privada relacionada amb Suvoda i/o la
Plataforma (la “Informacié confidencial”) és de caracter confidencial i no es podra revelar a tercers sense el consentiment exprés per escrit de Suvoda.
Voste protegira el secret de la Informacio confidencial de la mateixa manera que protegeix el de la seva propia informacié privada i confidencial de
tipus similar, perd en cap cas amb un grau de protecci6 inferior al que es considera raonable per a protegir la Informacié confidencial. En cas que tingui
I’obligacio legal de divulgar la Informacié confidencial, notificara préviament a Suvoda aquesta obligacio legal de divulgar la informaci6 (en la mesura
legalment permesa) i ajudara raonablement Suvoda, sense cap cost per a aquesta, si decidim impugnar la divulgacié. Quan la Informacié confidencial ja
no sigui necessaria o quan es rescindeixin aquestes Condicions (el que s’esdevingui abans), voste tornara o destruira tota la Informacio confidencial. Les
seves obligacions en virtut d’aquesta seccié 6 sobreviuran a la rescissio d’aquestes Condicions.

7. Us de la Plataforma. Pot utilitzar la Plataforma només en relacioé amb els Serveis, i tot us es fara d’acord amb aquestes Condicions i la legislaci6
aplicable. Per evitar dubtes, vosté es compromet a respectar i complir totes les lleis i tots els codis de bona practica (tal com es defineixen més
endavant) aplicables, i les instruccions o condicions que li notifiqui Suvoda o I’entitat pertinent que dugui a terme I’Estudi. “Codis de bona practica” fa
referéncia a totes les directrius que regeixen 1’us o la prestacio de serveis mobils de telecomunicacions i dades, emeses per qualsevol organisme
generalment reconegut o adoptades per Suvoda o els seus proveidors tercers en cada moment. Tots els fons emesos per als participants de 1’assaig clinic
(els “Participants”) han de ser de conformitat amb ’acord d’assaig clinic aplicable i respondre a finalitats legitimes relacionades amb 1’assaig clinic o
els serveis aprovats contractualment per als quals el reemborsament als participants és legal i apropiat, i de conformitat amb les normes de la
Plataforma. Els noms d’usuari i les contrasenyes no es poden transferir ni compartir entre més d’una persona. Vosté dedicara els esfor¢os
comercialment raonables a mantenir Internet, el Maquinari, el programari i els sistemes relacionats d’acord amb els requisits estandard de la inddstria, o
uns requisits superiors. Notificara immediatament Suvoda de: (i) qualsevol accés o Us no autoritzat; (ii) perdua o robatori de qualsevol compte o
informacid personal d’usuari o de Participant; o (iii) si té coneixement de qualsevol infraccié d’aquestes Condicions per part de qualsevol persona,
inclosos altres usuaris o participants. En utilitzar la Plataforma, cada Usuari manifesta que t¢ més de 18 anys. Suvoda es reserva el dret d’utilitzar
qualsevol mitja técnic necessari per verificar que 1’0s de la Plataforma compleixi aquestes Condicions i de posar fi a qualsevol s no autoritzat de la
Plataforma.

8. Autoritzaci6 per a vincular empreses i empleats que facin s de la Plataforma. Si utilitza la Plataforma en qualitat d’empleat o representant d’una
empresa o de qualsevol altra persona juridica, garanteix que té autoritzacio per vincular legalment aquesta empresa, persona juridica i qualsevol entitat
afiliada aplicable. Si no disposa d’aquesta autoritzacid, no ha d’acceptar aquestes Condicions i no pot fer cap mena d’is d’aquesta Plataforma. Si té
autoritzaci6 per a vincular legalment aquesta empresa o entitat, ha de respectar les obligacions que I’empresa o entitat ha de respectar en virtut

d’aquestes Condicions quan utilitzi la Plataforma.

Si utilitza la Plataforma en qualitat d’empleat o representant d’una empresa o de qualsevol altra persona juridica, en relaciéo amb subjectes de I’Estudi a
la informaci6 dels quals accedeix o la informaci6 dels quals modifica utilitzant els Serveis, vosté manifesta i garanteix que:

o Ha obtingut el consentiment per escrit adequat, o ha confirmat que el Participant o el representant legal del Participant hi ha consentit
adequadament, per cada persona interessada la informacié de la qual voste introdueix en els Serveis, pel que fa al tractament d’aquesta
informaci6 per part de Suvoda, la qual cosa inclou, entre altres, la transferéncia de la informacié fora de I’Espai Economic Europeu, el Regne
Unit i Suissa;

o Ha obtingut de cada persona interessada (o cuidadora d’una persona interessada, si escau) que pugui rebre correus electronics o comunicacions
per altres mitjans electronics en relacié amb I’Estudi, el consentiment per escrit per rebre aquests missatges, mitjancant el formulari
proporcionat pel Promotor; i

o Ens informara immediatament, perd no més tard d'un (1) dia habil tan bon punt tingui coneixement d'aquest fet, de qualsevol adreca de correu
electronic o altra informacié de contacte a la qual ja no es puguin enviar missatges, ja sigui perqueé (i) el destinatari previst del missatge no és

I’usuari habitual de I’adreca de correu electronic; (ii) el destinatari del missatge ha indicat, per qualsevol mitja, el desig de no ser contactat; o
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(iii) per qualsevol altra ra6.

9. Us de dades personals. Es poden sol-licitar dades personals (tal com es defineixen més endavant) als Usuaris i/o Participants com a part del procés de
registre a la Plataforma i s posterior d’aquesta. Segons els Serveis que es prestin, podem recollir i tractar dades personals amb la finalitat de
proporcionar a les entitats financeres, als proveidors de serveis i/o0 als Clients de Suvoda la informaci6 sol-licitada per tal de prestar els Serveis (inclosa
la Plataforma) i/o perque tenim 1’obligacio legal de fer-ho, o per altres motius establerts en el nostre Avis de privadesa. També podem utilitzar aquestes
dades personals d’altres maneres permeses per la llei. Cada Usuari ens concedeix permis de manera expressa per utilitzar les dades personals amb les
finalitats establertes en I’ Avis de privadesa, incloses, entre d’altres, contactar-hi en relacié amb consultes sobre la Plataforma, enquestes, atencié al
client i suport técnic relacionat amb els Serveis. “Dades personals” significa la informacié que 1’identifica, fa referéncia a voste, el descriu o es pot
associar o vincular raonablement amb voste. Les dades personals es tractaran de conformitat amb el nostre Avis de privadesa, pel qual vosté accepta
vincular-se.

10. Informacio6 de salut i medica. En casos limitats, les Dades personals també poden incloure certa informaci6 de salut protegida (“ISP”). Podem utilitzar
la ISP amb finalitats que inclouen, entre d’altres, les segiients: (a) fer funcionar la Plataforma; (b) proporcionar informacio pertinent als operadors o
administradors del seu assaig clinic; (c) processar els pagaments que se li deguin; o (d) segons el que permeti la llei aplicable. Vosté no enviara a través
de la Plataforma cap informacio ni dades de Participants (tal com es defineixen més endavant) que requereixin atencié médica immediata o urgent. Cal
que truqui al 9-1-1 o al seu professional sanitari en aquestes situacions. Cap element de la Plataforma no esta pensat per substituir el contacte adequat i
oportii amb un professional sanitari.

11. Contactar amb vosté. En utilitzar la Plataforma, voste ens autoritza, i autoritza les nostres entitats afiliades i els nostres representants, cessionaris i
proveidors de serveis (conjuntament, les “Parts de missatgeria”) per contactar amb voste i/o els Destinataris mitjangant plataformes de marcatge
automatic de teléfons, sistemes de missatges de veu artificials o preenregistrats, sistemes de missatgeria de text i sistemes de correu electronic
automatitzats, a més de contactar amb voste a través de la mateixa Plataforma, amb la finalitat de proporcionar alguna o tota informacio pertinent. Les
Parts de missatgeria tenen autoritzaci6 per mantenir aquests contactes utilitzant qualsevol nimero de telefon (inclosos nimeros sense fil, linia fixa,
VOIP i tecnologia que es pugui desenvolupar en endavant) o adreces de correu electronic que se’ns proporcionin. En utilitzar la Plataforma, vosté
accepta expressament que ens posem en contacte amb voste per a les segiients finalitats, si escau:

1. Per sol-licitar la teva participacio en enquestes (cadascuna, una “Enquesta”).

2. Per enviar-li diferents recordatoris, inclosos els que facin referéncia a: (i) properes cites; (ii) dates i activitats pertinents relacionades amb la
seva participacio6 en 1’assaig clinic; 1 (iii) moment de prendre medicaments aplicables.

3. Per sol-licitar la seva participacio en altres assaigs clinics (cadascun, un “Altre assaig”). No és obligatori participar en un Altre assaig per poder
accedir a la Plataforma i utilitzar-la.

4. Per obtenir els consentiments pertinents.

12. Analisi de dades. Vost¢ ens autoritza, i autoritza les nostres Entitats afiliades, agents, contractistes, socis comercials, proveidors de serveis, successors i
cessionaris per recollir, desidentificar, agregar, compilar, analitzar i/o utilitzar informacié de “benchmarking”, transaccions o rendiment o qualsevol
altra dada recollida o generada per la Plataforma, incloses les dades que ens proporcioni o introdueixi a la Plataforma (conjuntament, les “Dades
analitiques”). Podem utilitzar o revelar Dades analitiques a la nostra discrecio, amb la condicio que, si compartim Dades analitiques amb tercers fora de
I’ambit de la prestacio dels Serveis, aquestes Dades analitiques seran anonimes pel que fa a voste, al Client, a I’investigador, al centre d’investigacio o
al subjecte d’investigacié clinica, i no contindran informacié d’identificacié personal.

13. Dades de participant. La Plataforma li permet introduir informaci6 i dades sobre la seva participacio en un assaig clinic, o sobre la d’un participant en
un assaig clinic de qui vosté té cura (conjuntament, les “Dades de participant™). Voste és 1"inic responsable de totes les Dades de participant que
introdueix o puja a la Plataforma, o que recull o tracta com a part del seu Us de la Plataforma. Vosté manifesta i garanteix que, segons el seu
coneixement, ¢s el titular o té tots els drets, llicéncies, consentiments i permisos necessaris per a crear, pujar, transferir o utilitzar totes les Dades de
participant i que, segons el seu coneixement, les Dades de participant no infringeixen ni violen els drets de propietat intel-lectual de tercers. Suvoda pot
eliminar qualsevol Dada de participant que infringeixi aquestes Condicions o les lleis aplicables. Vosté atorga a Suvoda el dret limitat de recollir,
utilitzar, reproduir, distribuir, transmetre i crear derivades de les Dades de participant, només en relacié amb la posada a disposici6 de la Plataforma per
part de Suvoda i de qualsevol suport prestat.

14. Restriccions. Excepte en la mesura permesa de manera expressa per aquestes Condicions, voste s’abstindra de fer el segiient, i accepta no autoritzar
tercers, ni instar-los o permetre’ls que ho facin: (a) modificar, adaptar, alterar, traduir o crear obres derivades de la Plataforma; (b) vendre, concedir
llicéncies, distribuir, cedir, arrendar, llogar, oferir en préstec o transferir d’altres maneres la Plataforma, o posar la Plataforma a disposicioé de qualsevol
tercer o utilitzar la Plataforma en nom de qualsevol tercer; (c) utilitzar qualssevol analisis, dades, contingut o altres resultats creats per la Plataforma o
des de la Plataforma en nom de qualsevol tercer o per prestar qualsevol servei a un tercer, o incloure aquestes analisis, dades, continguts o altres
resultats en qualsevol servei o producte que voste proporcioni a qualsevol tercer; (d) aplicar enginyeria inversa, descompilar, desmuntar o intentar
(i) anul-lar, evitar, esquivar, suprimir, desactivar o eludir qualsevol mecanisme de proteccid de la Plataforma, inclosos, entre d’altres, qualsevol

mecanisme utilitzat per restringir o controlar la funcionalitat de la Plataforma o dels seus usuaris autoritzats o (ii) derivar el codi font o qualssevol idees,
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algoritmes, estructura subjacents o organitzacid de la Plataforma; (e) eliminar, modificar o enfosquir qualsevol avis de propietat dins de la Plataforma;
(f) permetre l'accés a la Plataforma a qualsevol persona que no estigui expressament autoritzada en virtut d’aquestes Condicions; (g) publicar o introduir
dades o continguts ofensius, il-legals o inadequats a la Plataforma, publicar qualssevol dades o contingut a la Plataforma que puguin donar lloc a
responsabilitat civil o penal, o publicar o introduir qualssevol dades a la Plataforma de les quals no tingui drets suficients per introduir-les; (h) fer
qualsevol acci6 que comporti una amenaga per a la seguretat, la funcionalitat o altres amenaces per al bon funcionament de la Plataforma;

(i) proporcionar accés a la Plataforma a qualsevol persona o entitat que participi en practiques comercials il-legals o enganyoses o qualsevol altra
practica prohibida per la llei aplicable; o (j) incorrer en accions o omissions de tota mena en relacié amb el seu us dels Serveis que comportin o puguin
comportar que Suvoda o qualsevol altre tercer incompleixi qualsevol disposicio legal o codi de bona practica aplicable o qualsevol altra llicéncia o
autoritzacio.

15. Supervisi6. Suvoda es reserva el dret de registrar, supervisar o auditar les activitats que es produeixin a través de la Plataforma o que la impliquin i/0
d’investigar qualsevol denuncia de qualsevol activitat produida a través de la Plataforma o que n’impliqui 1’0s i que no s’ajusti a aquestes Condicions i a
les lleis aplicables. Voste no obstaculitzara injustificadament aquesta supervisio o auditoria, 1 aportara la informacié relacionada amb 1’us de la
Plataforma que raonablement sol-liciti Suvoda i que sigui necessaria per confirmar el compliment d’aquestes Condicions.

16. Ubicacio de les dades. Voste reconeix que la informacié s’emmagatzemara en ubicacions de copia de seguretat geograficament diverses. Suvoda
emmagatzemara la informaci6 d’acord amb totes les lleis, normes i reglaments aplicables, incloses les lleis de proteccié de dades aplicables.

17. Rentincia a garanties. La Plataforma es posa a la seva disposicié “tal com esta” i “segons la disponibilitat”, sense cap manifestacio ni garantia,
expressa ni implicita per part nostra. A tall d’exemple, no garantim, manifestem ni assegurem que pugui fer us de la Plataforma de manera
ininterrompuda, puntual, segura i sense errors. Voste accepta expressament que el seu Us o la impossibilitat de fer tis de la Plataforma és a compte i risc
de vosté. LA PLATAFORMA ES PROPORCIONA “TAL COM ESTA” I “SEGONS LA DISPONIBILITAT”, SENSE CAP MANIFESTACIO NI
GARANTIA, EXPRESSA NI IMPLICITA, PER PART NOSTRA. RENUNCIEM A TOTA GARANTIA O CONDICIO IMPLICITA, INCLOSES
LES DE COMERCIABILITAT, ADEQUACIO PER A UN FI DETERMINAT, DURABILITAT, TITULARITAT I NO INFRACCIO.

18. Indemnitzacié. Vosté defensara, indemnitzara i mantindra indemnes Suvoda i els nostres directius, directors, empleats, successors i cessionaris contra
qualsevol pérdua, costos, danys, responsabilitats i despeses (inclosos els honoraris d’advocats i les costes judicials) que tinguin relacié amb:

(i) qualsevol reclamacio, dentncia o procediments que tinguin 1’origen o qualsevol connexié amb el nostre s de les dades d’acord amb aquestes
Condicions; (ii) qualsevol citaci6 a compareixer de tercers o ordre o procés legal o obligatori de cerca de dades; i (iii) la infraccid per part seva
d’aquestes Condicions o 1’us per part seva de la Plataforma, inclosos, entre d’altres, qualsevol us de la Plataforma o del contingut dels Serveis o de
serveis i productes diferents dels expressament autoritzats en aquestes Condicions, o 1us per part seva de qualsevol informaci6 obtinguda de la
Plataforma o dels Serveis.

19. Limitacié de la responsabilitat. EN LA MESURA LEGALMENT PERMESA, NI SUVODA NI ELS SEUS SUCCESSORS I/0 CESSIONARIS NI
CAP DELS NOSTRES O DELS RESPECTIUS DIRECTORS, DIRECTIUS, EMPLEATS, AGENTS, CONTRACTISTES, SUBMINISTRADORS,
PROVEIDORS DE SERVEIS O LLICENCIATARIS NO SERAN RESPONSABLES EN CAP CAS DE CAP LESIO, PERDUA, RECLAMACIO NI
DANYS DIRECTES, INDIRECTES, SECUNDARIS, PUNITIUS, ESPECIALS O CONSEGUENTS DE CAP MENA, INCLOSOS, ENTRE
D’ALTRES, LA PERDUA DE BENEFICIS, LA PERDUA D’INGRESSOS, LA PERDUA D’ESTALVIS, LA PERDUA DE DADES, ELS COSTOS
DE SUBSTITUCIO NI CAP ALTRE DE SIMILAR, JA SIGUIN DE BASE CONTRACTUAL, DELICTIVA (INCLOSA NEGLIGENCIA), PER
RESPONSABILITAT ESTRICTA O PER ALTRES MOTIUS, QUE ES DERIVIN DE L’US PER PART SEVA, O LA IMPOSSIBILITAT DE FER
US, DE LA PLATAFORMA, FINS I TOT SI S’HAVIA ADVERTIT DE LA POSSIBILITAT QUE ES PRODUJISSIN. LA NOSTRA
RESPONSABILITAT MAXIMA RELACIONADA AMB L’US PER PART SEVA O LA IMPOSSIBILITAT DE FER US DE LA PLATAFORMA,
LA INFRACCIO PER PART NOSTRA D’AQUESTES CONDICIONS O QUALSEVOL ALTRE ASSUMPTE DERIVAT D’AQUEST DOCUMENT
ES DE MIL DOLARS (1.000 USD).

EN ACCEDIR A LA PLATAFORMA, AL SEU CONTINGUT I A QUALSEVOL SERVEI O ELEMENT OBTINGUT A TRAVES DE LA
PLATAFORMA, VOSTE ENTEN QUE PODRIA ESTAR RENUNCIANT ALS SEUS DRETS EN RELACIO AMB RECLAMACIONS
DESCONEGUDES O INSOSPITADES EN AQUEST MOMENT I, D’ACORD AMB AQUESTA RENUNCIA, RECONEIX QUE HA LLEGIT I
ENTEN, I PER AIXO HI RENUNCIA DE MANERA EXPRESSA, ELS BENEFICIS DE L’APARTAT 1542 DEL CODI CIVIL DE CALIFORNIA I
QUALSEVOL LLEI SIMILAR DE QUALSEVOL ESTAT O TERRITORI, QUE ESTABLEIX EL SEGUENT: “UNA EXONERACIO GENERAL
NO ES FA EXTENSIVA A LES RECLAMACIONS QUE EL CREDITOR O LA PART EXONERADORA NO CONEIXIEN O NO SOSPITAVEN
QUE EXISTIEN A FAVOR SEU EN EL MOMENT DE SIGNAR L’EXONERACIO I QUE, SI LES HAGUESSIN SABUT, HAURIEN TINGUT UN
EFECTE MATERIAL EN EL SEU ACORD AMB EL DEUTOR O LA PART EXIMIDA”.

EL PARAGRAF ANTERIOR NO AFECTA CAP RESPONSABILITAT QUE NO PUGUI SER EXCLOSA O LIMITADA EN VIRTUT DE LA
LEGISLACIO APLICABLE.
20. Exoneracié i pacte de no demandar. VOSTE EXONERA I EXIMEIX PLENAMENT I PER SEMPRE SUVODA, ELS NOSTRES SUCCESSORS I
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CESSIONARIS I CADASCUN DELS NOSTRES I DELS RESPECTIUS DIRECTORS, DIRECTIUS, EMPLEATS, AGENTS, CONTRACTISTES,
SUBMINISTRADORS, PROVEIDORS DE SERVEIS I LLICENCIATARIS I OPERADORS (CADASCUN, UNA “PART EXONERADA” I,
CONJUNTAMENT, LES “PARTS EXONERADES”) DE TOTES I CADASCUNA DE LES PERDUES I ELS DANYS, RECLAMACIONS
(INCLOSES, ENTRE D’ALTRES, RECLAMACIONS PER NEGLIGENCIA), DEMANDES, DENUNCIES, DESPESES I QUALSEVOL ALTRA
RESPONSABILITAT DE QUALSEVOL MENA, DE VOSTE O ENVERS VOSTE O QUALSEVOL PERSONA, QUE ES DERIVI, DE MANERA
DIRECTA O INDIRECTA O TINGUI QUALSEVOL CONNEXIO AMB L’US DE LA PLATAFORMA PER PART SEVA, O LA
IMPOSSIBILITAT D’UTILITZAR-LA, FINS I TOT SI ES PER CAUSA DE NEGLIGENCIA, ACTE IMPRUDENT, OMISSIO O ALTRES
CULPES D’UNA PART EXONERADA. VOSTE PACTA NO PRESENTAR NI INTERPOSAR CAP RECLAMACIO D’AQUEST TIPUS CONTRA
CAP PART EXONERADA, I EXIMEIX I EXONERA PER SEMPRE L’EMPRESA I TOTES LES ALTRES PARTS EXONERADES DE TOTA
RESPONSABILITAT EN RECLAMACIONS D’AQUESTA MENA.

21. Conflicte de lleis. Aquestes Condicions i 1’Gs de la Plataforma per part seva es regiran i s’interpretaran segons la legislacié de la Commonwealth de
Pennsilvania (EUA), sense referéncia als principis de conflicte de lleis que serien aplicables d’altra manera.

22. Acceptacio de I’arbitratge per a controvérsies.

a. Voste i nosaltres acceptem de manera expressa que qualsevol controvérsia relacionada amb aquestes Condicions o 1’us de la Plataforma per part
seva se sotmetra unicament a arbitratge sota els auspicis de JAMS, segons les regles d’arbitratge simplificades de
JAMS , https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration (1I’“Arbitratge”). L’ Arbitratge es dura a terme a I’oficina del JAMS a Filad¢lfia,
Pennsilvania (EUA). El compliment dels laudes es pot exigir en qualsevol tribunal del mén que tingui jurisdiccié sobre aquests assumptes. EN
LA MESURA MES AMPLIA PERMESA PER LA LLEI APLICABLE: (i) VOSTE I NOSALTRES RENUNCIEM A QUALSEVOL DRET A
TENIR UN JUDICI AMB JURAT PER QUALSEVOL DISPUTA RELACIONADA AMB AQUESTES CONDICIONS O L’US DE LA
PLATAFORMA PER PART SEVA, O LA IMPOSSIBILITAT D’UTILITZAR-LA; I (ii) VOSTE I NOSALTRES ACCEPTEM QUE CAP DE
LES PARTS NO INTERPOSARA CAP DEMANDA, ACCIO LEGAL, PROCEDIMENT NI RECLAMACIO DE CAP TIPUS EN RELACIO
AMB AQUESTES CONDICIONS O L’US DE LA PLATAFORMA PER PART SEVA, O LA IMPOSSIBILITAT D’UTILITZAR-LA,
CONTRA L’ALTRA PART COM A DEMANDANT O PARTICIPANT D’UNA DEMANDA COL-LECTIVA EN CAP PRETES
PROCEDIMENT COL-LECTIU, CONJUNT O REPRESENTATIU.

b. Només si I’Usuari és un “consumidor” (tal com es defineix més endavant), s’aplicaran també les segiients condicions a I’ Arbitratge:
(i) qualsevol reclamacié que correspongui a I’ambit jurisdiccional d’un tribunal de demandes menors es pot presentar en aquest tribunal de
demandes menors. Per tal d’evitar dubtes, totes les altres reclamacions se sotmetran a Arbitratge; (ii) tots els recursos disponibles en virtut de
les lleis federals, estatals o locals aplicables estaran disponibles en I’ Arbitratge; (iii) I’arbitre sera una part neutral i el consumidor podra
participar en el procés de seleccidé d’un arbitre; (iv) I’ Arbitratge es pot dur a terme per video o en un lloc proper a la residéncia del consumidor;
(v) pel que fa al cost de I’ Arbitratge, quan I’inicia un consumidor, 1’inica tarifa que ha de pagar el consumidor és de 250 USD. Tots els altres
costos d’Arbitratge han de ser a carrec nostre, inclosa qualsevol tarifa de gestié de casos de la JAMS i tots els honoraris professionals pels
serveis de I’arbitre (si bé cada part assumira els seus respectius honoraris legals). Quan nosaltres iniciem 1’ Arbitratge, pagarem tots els costos
associats amb 1’ Arbitratge; i (vi) es permetra la revelacié d’informacié no privilegiada pertinent per a la controversia. A efectes d’aquestes
Condicions, “consumidor” fa referéncia a una persona que busqui o adquireixi qualsevol bé o servei, principalment amb finalitats familiars o
doméstiques personals, incloses les transaccions de crédit associades amb aquestes adquisicions o les transaccions bancaries personals.

23. Cessié. Aquestes Condicions asseguraran i seran vinculants per a les parts d’aquest document, els seus successors i cessionaris permesos. Vosté no pot
cedir aquest Acord sense el consentiment per escrit de Suvoda. Per part nostra, podem cedir qualsevol dels nostres drets o delegar qualsevol de les
nostres obligacions previstes en aquestes Condicions en qualsevol persona o entitat.

24. Divisibilitat. Si qualsevol disposicié d’aquestes Condicions €s considerada contraria a la llei per un tribunal de jurisdiccié competent, el tribunal
modificara i interpretara la disposicio de la millor manera que permeti complir els objectius de la disposicié original en la mesura legalment permesa, i

la resta de les disposicions d’aquest Acord mantindran la seva vigéncia.

Rescissio. El seu accés a la Plataforma es rescindira en el moment en queé expiri o finalitzi la subscripcio del Client a la Plataforma. A més, el Client o
nosaltres podem rescindir anticipadament el seu accés a la Plataforma, per qualsevol motiu o sense cap motiu. Dit aix0, les raons habituals per les quals
podriem finalitzar o suspendre el seu accés a la Plataforma poden ser, entre d’altres, la infraccié per part seva d’aquestes Condicions, mala conducta per
part seva o un esdeveniment de seguretat, operatiu, de responsabilitat o una altra amenaga relacionada amb el funcionament de la Plataforma.

25. Condicions aplicables als consumidors de Nova Jersey. Cap disposicié d’aquestes Condicions no s’aplicara a cap consumidor de Nova Jersey si la
disposicio limita els recursos per (i) negligéncia, (ii) reclamacions de responsabilitat del producte, (iii) lleis de danys punitius, (iv) Codi Comercial
Uniforme de Nova Jersey, o (v) manca de proteccié raonable contra els danys derivats de certs actes delictius de tercers (per exemple, pirateig
informatic i robatori d’identitat). Les disposicions d’aquestes Condicions relatives a ’exclusié o la limitacié de determinats danys no son aplicables a

Nova Jersey pel que fa a danys legals, punitius, pérdua de dades i pérdua o danys a la propietat. Suvoda es reserva tots els drets, defenses i limitacions
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legalment permesos per les lleis de Nova Jersey i les lleis del seu estat de residéncia.

26. Acord integre. Aquestes Condicions, juntament amb el nostre Avis de privadesa, recullen la totalitat de 1’acord entre nosaltres i voste pel que fa a
I’objecte de 1’acord i substitueixen totes les negociacions i tots els compromisos verbals o escrits anteriors. Cap de les parts no ha ofert promeses,
manifestacions, enteniments, garanties ni acords que no s’hagin esmentat expressament en aquest document. No sera valida cap modificaci6 ni esmena

d’aquestes Condicions llevat que sigui per escrit i estigui signada per un representant autoritzat tant de nosaltres com de voste.

Darrera actualitzacio: 1 de setembre de 2025

AVIS DE PRIVADESA DE SUVODA

Darrera actualitzacio: 1 de setembre de 2025

CLINT3

Suvoda LLC i les seves entitats afiliades (“Suvoda”, “Greenphire”, “nosaltres” o “nostre”) respectem la seva privadesa. En aquest avis de privadesa
(I’*“Avis”) es descriu el tractament de la informacio6 personal (tal com es defineix més endavant) que es proporciona, recull o revela quan se li proporcionen els
nostres productes o serveis a voste, inclosos, entre d’altres, la Tecnologia de Resposta Interactiva de Suvoda (“IRT”), eConsent (consentiment electronic),
Programacio, Greenphire Travel, Avaluacié electronica de resultats clinics (“eCOA”), Pagaments de Greenphire a pacients, Pressupostos i benchmarking, i
productes de Pagaments del centre i els serveis relacionats (conjuntament, els “Serveis”). En relaciéo amb els Serveis, també se li pot concedir accés a un

dispositiu, una targeta SIM o un altre maquinari (el “Maquinari”).

En aquest Avis també es descriuen els drets que pot tenir en virtut de les lleis aplicables. Llegeixi detingudament aquest Avis per entendre les nostres politiques

i practiques sobre la seva Informacié personal i com la tractem. Si necessita aquest avis en format descarregable o accessible (tipografia de mida grossa), faci
clic aqui o contacti amb nosaltres a privacy@suvoda.com.

Informacié personal que recollim

Recollim diverses categories d’Informacio personal referida als usuaris de la nostra Plataforma i dels Serveis (“voste”). “Informacié personal” significa la
informacid que ’identifica, fa referéncia a voste, el descriu o es pot associar o vincular raonablement amb vosté. Les categories d’Informacid personal que

recollim poden incloure:

e Informacio de contacte - Si envia una consulta, es registra per obrir un compte o proporciona informacio a través de la nostra Plataforma o dels Serveis,
podem recollir la seva informacié de contacte, inclosos el seu nom personal, nom d’usuari, contrasenya, adrega de correu electronic, nom d’empresa,
carrec laboral, nimero de teléfon, numero de fax, zona horaria i el contingut de qualsevol missatge que ens envii.

o Informacio d’us / de registre - Quan utilitza els nostres Serveis, podem recollir i conservar informaci6 (com ara “registres”) sobre 1’is que fa dels
Serveis, incloses les accions que fa en relacié amb els Estudis als quals té accés. També podem registrar informacié de manera automatica, com ara
adreca de protocol d’Internet (“Adreca IP”), geolocalitzacio del seu dispositiu, model de dispositiu i resolucid, versio del sistema operatiu, historial de
navegacio, data i hora locals, nivells de bateria del dispositiu, intents d’inici de sessio, tipus de navegador, noms de domini associats amb el seu
proveidor de serveis d’Internet, lectures aplicables del dispositiu (com els nivells de glucosa en sang) i qualsevol altra informacio relativa a la seva
interacci6 amb els nostres Serveis.

o Informacio de comunicacio - Podem recollir informacié personal continguda en les comunicacions que manté amb nosaltres a través de correu
electronic, funcionalitat de xat, xarxes socials, teléfon o d’una altra manera, fins i tot mitjancant 1’us d’intel-ligéncia artificial, i en determinats casos
podem utilitzar proveidors de serveis tercers per fer-ho. Quan ho permeti la llei aplicable, podem recopilar i mantenir registres de trucades i xats amb els
nostres agents, representants o empleats a través de missatges, xat, correu o funcionalitats similars.

o Informacio d’assaig clinic - Podem recopilar informaci6 personal en relacié amb 1’Us dels nostres Serveis i I’administraci6 d’assaigs clinics, com ara els
seus nom, cognom de soltera, inicials, adrega de correu electronic, adrega postal, niimero de teléfon, idioma, nimero de seguretat social o un altre
numero d’identificaci6 oficial, nom d’usuari, contrasenya, respostes a les preguntes de seguretat, nimero, foto, i data de caducitat del passaport, sexe,
geénere, permis de residéncia, nacionalitat i pais d’emissio, data i pais de naixement, informacié relacionada amb la salut, informaci6 genética,
identificador de I’estudi, informacié del calendari, dates i horaris de les cites, i altra informaci6 relacionada amb les visites dels Participants i amb els
Participants, inclosos nimero de seleccid, identificador del participant o nimero de subjecte, i estat), informacio relacionada amb la dispensacio6 de
medicaments, informaci6 relacionada amb les sol-licituds logistiques (incloent notes de servei i numeros de viatger aeri freqiient o altres numeros de
recompensa), informacio relacionada amb el consentiment, incloses les signatures de pacients i cuidadors, i informaci6 relacionada i/o proporcionada

responent a avaluacions cliniques de resultats (com ara informacio relacionada amb la qualitat de vida durant la participaci6 en un assaig clinic).
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e Informacio financera - Si utilitza els nostres Serveis, podem recollir informacié financera, fins i tot a través del nostre processador de pagaments tercer,
per facilitar els pagaments, com ara ntimero de compte bancari, nimero, tipus i data de caducitat de targeta de debit, informaci6 relacionada amb saldos
de targetes i pagaments pendents, nimero d’identificacio fiscal, nimero d’identificacid de contribuent, nimero de la seguretat social i fotos dels seus

rebuts presentats per a reemborsament.

Si no proporciona aquestes dades, o si no les podem recollir per algun motiu, és possible que no puguem proporcionar-li els Serveis.

Com recollim la informaci6 personal

o Directament de vosteé - Recollim informacioé personal que ens proporciona directament, per exemple, quan decideix contactar amb nosaltres, sol-licitar-
nos informacio, registrar-se per rebre actualitzacions o utilitzar d’una altra manera la nostra Plataforma o els Serveis.

o De tercers - Podem recollir informacio6 personal de tercers, inclosos, entre d’altres, clients i socis comercials de vosté i nostres, proveidors d’analisis de
dades, proveidors de dispositius mobils, proveidors de serveis d’Internet o mobils, proveidors de plataformes d’aplicacions mobils.

o A través de tecnologies de seguiment online - Utilitzem galetes i tecnologies similars en determinats productes per recollir informaci6 personal
automaticament mentre navega per la nostra Plataforma. Per obtenir més informacio sobre el nostre us d’aquestes tecnologies, consulti la politica de

galetes i tecnologies de seguiment.

Com utilitzem la informaci6 personal
En la mesura permesa per la legislacio aplicable, utilitzem la informacié personal:

o Per proporcionar i personalitzar els nostres Serveis, com ara donar suport a la logistica d’assaigs clinics, processar o complir les comandes de targetes,
enviar notificacions automatiques, missatges d’avis i missatges de dades, gestionar el registre de tokens, processar pagaments, oferir atencio al client,
mantenir o oferir serveis de comptes, facilitar financament, verificar la informacié del client, crear i mantenir registres comercials, verificar la idoneitat i
assumir o prestar serveis similars. Si el Maquinari forma part dels Serveis, podem utilitzar i compartir el seu nom i la informaci6 de contacte que ens
proporcioni amb tercers per tal d’enviar-li el Maquinari que s’utilitzara durant ’Estudi. Addicionalment, podem utilitzar i proporcionar informacio
sobre 1’ts de qualsevol Maquinari a tercers, segons sigui necessari per tal de proporcionar els Serveis i/o el Maquinari, inclosos, entre d’altres, historials
de navegacio, programari i configuracié del Maquinari, i informacié generada pel Maquinari.

o Per crear pistes d’auditoria, fins 1 tot per al seguiment de les seves activitats en els Serveis. Les seves activitats en els Serveis poden estar etiquetades
amb el seu nom d’usuari o identificador d’usuari, nom i cognom, i s’associaran amb voste per fer un seguiment de les seves activitats en els Serveis (la
“Pista d’auditoria”). Conservarem aquesta informaci6 fins i tot després que s’hagi suprimit el seu compte o hagi finalitzat I’Estudi en qué va participar.
Aquesta informaci6 es podra compartir, juntament amb altres informacions relacionades amb 1’Estudi, amb el Promotor i/o altres tercers, incloses les
autoritats sanitaries, segons el que pugui indicar el Promotor, per complir les nostres obligacions contractuals i/0 un requisit normatiu. Consulti la seccid
“Quant de temps conservem la seva informacio personal” si en vol més detalls.

o Per optimitzar, millorar i mantenir els nostres Serveis, com ara per comprendre i analitzar de quina manera els usuaris interaccionen amb els nostres
Serveis, avaluar ’interés de 1’usuari en determinats Serveis o funcionalitats, sol-licitar comentaris sobre els nostres Serveis i resoldre problemes.

o Per a objectius de recerca i desenvolupament interns, com ara proves, verificacions i millora de la qualitat dels Serveis actuals o el desenvolupament
d’altres de nous.

o Per comunicar-nos amb vosté, per exemple, per respondre a les seves preguntes i comentaris, notificar-li canvis en els nostres Serveis, fins i tot
mitjancant 1’s d’intel-ligéncia artificial i I’enviament de materials promocionals als usuaris del Client sobre els nostres Serveis, fins i tot per mitjans
electronics com els correus electronics. Tingui en compte que podem utilitzar I’adrega de correu electronic o el niimero de teléfon mobil que
proporcioni per enviar-li notificacions relacionades amb I’Estudi al qual accedeix o en el qual participa. Aquestes notificacions s’envien a petici6 del
Promotor. Si vol deixar de rebre aquestes notificacions, posi’s en contacte directament amb el Promotor. Per raons legals, de seguretat o de proteccio,
com ara per protegir la seguretat, la propietat o els drets nostres i dels nostres usuaris; complir els requisits legals i reglamentaris; fer complir les nostres
condicions, disposicions i politiques; detectar, prevenir i respondre a incidents de seguretat; i protegir contra ’activitat maliciosa, enganyosa,
fraudulenta o il-legal.

o Com a part d’una transaccio corporativa, per exemple en relacié amb la venda de part o de tots els nostres actius o negocis, 1’adquisicio de part o de
tots els actius d’un altre negoci o d’una altra empresa, o una altra transacci6 corporativa, inclosa la fallida.

o Per complir qualsevol altra finalitat per a la qual voste la proporcioni, incloses les finalitats descrites quan proporcioni la informacié o doni el seu

consentiment.

Com divulguem la informacié personal
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Podem divulgar informacié agregada sobre els nostres usuaris, i informacié que no identifiqui cap persona, sense restriccions.
Podem divulgar la seva informaci6 personal amb el seu consentiment o en les segiients circumstancies:

o Empleats i altres persones — Podem compartir informacié personal amb els nostres empleats i personal (com ara contractistes) que tinguin la necessitat
de coneixer la informaci6 per a finalitats comercials.

o Entitats afiliades — Podem compartir informacié personal dins del nostre grup d’empreses amb finalitats comercials i de marqueting, inclosa la
publicitat dirigida i la comunicacié amb voste sobre 1’is dels Serveis, problemes de manteniment, i oferiment d’informaci6 sobre els Serveis que creiem
que pot ser del seu interes.

e Proveidors de serveis — Divulguem la seva informacio personal als proveidors de serveis/contractistes amb qui treballem per donar suport al nostre
negoci, inclosos, entre d’altres, socis d’assisténcia i logistica de viatges, operadors de viatges compartits, proveidors d’analisis de dades, proveidors
d’allotjament de llocs web i altres proveidors de tecnologia.

o Socis comercials — Podem divulgar informaci6 personal als socis comercials de confianga.

o Entitats que duen a terme assajos clinics — Si és un Participant d’un assaig clinic o el cuidador d’un Participant en un assaig clinic, podem compartir la
seva informaci6 personal en relacié amb I’administracio dels assajos, com ara centres de I’assaig, membres del personal del centre, Promotors i qui
treballi en nom dels Promotors, incloses les organitzacions de recerca per contracte.

o Institucions financeres — Si el seu Us dels Serveis comporta fer-li pagaments, per exemple, si és un Participant en un assaig clinic, podem compartir la
seva informaci6 personal amb entitats financeres i parts relacionades per tal de fer-li efectius aquests pagaments, inclosos processadors de targetes,
proveidors de targetes de substitucid i prestadors de serveis de verificacid de coneixement del client.

o Agencies reguladores — Podem divulgar informacié personal amb motiu d’una auditoria per part de I’Administracié d’Aliments i Farmacs dels EUA
(FDA) o d’una altra agéncia reguladora.

o Imperatiu legal o motius de seguretat — Podem divulgar informacid personal a un tercer quan creiem de bona fe que aquesta divulgacié de la informacio
personal és raonablement necessaria per (a) satisfer o complir qualsevol requisit de lleis, normatives, procediments legals, o sol-licituds governamental
exigibles, (b) fer complir o investigar una possible infraccié de qualsevol condicid o acord que tingui amb nosaltres, (c) detectar, prevenir o respondre
d'altra manera a casos de frau o problemes de seguretat o técnics, (d) donar suport a les funcions d'auditoria i compliment, o (e) protegir els drets,
propietat o seguretat de Suvoda, dels seus empleats i clients o del public contra qualsevol dany.

o Fusio o canvi de control — Podem divulgar informacié personal a tercers quan sigui necessari si participem en una fusid, adquisicié o qualsevol altra
transaccid que impliqui un canvi de control en el nostre negoci, inclosos, entre d’altres, processos de fallida o similars. Quan sigui legalment necessari,
abans d’aquestes divulgacions li ho notificarem.

o Altres — Podem divulgar informaci6 personal a tercers quan vosté ho sol-liciti o hi doni el seu consentiment exprés, o per a les finalitats per a les quals

ens va proporcionar la informacié personal, indicades en el moment i el lloc de proporcionar-la (o obvies en el moment i el lloc de proporcionar-la).

Galetes i altres tecnologies de seguiment

Nosaltres i els nostres proveidors de serveis podem utilitzar galetes i tecnologies similars per recollir informacié d’us i del navegador sobre la manera en que
utilitza la nostra Plataforma. Les tecnologies que utilitzem per a aquesta recollida automatica de dades poden incloure galetes i balises web que ens permeten
verificar la integritat del sistema i del servidor i generar estadistiques sobre la popularitat de determinats continguts. Tractem la informacio recollida a través
d’aquestes tecnologies, la qual pot incloure o combinar-se amb Informacid personal, per ajudar al funcionament de determinades caracteristiques de la nostra
Plataforma, per millorar la seva experiéncia mitjancant la personalitzaci i per ajudar-nos a comprendre millor les caracteristiques de la nostra Plataforma que

interessen més a voste i a altres usuaris.

o Interaccio del client: Potenciem les interaccions dels nostres clients oferint caracteristiques com processadors de pagaments que faciliten els

pagaments en linia. Cada caracteristica que oferim es regeix per les condicions, disposicions i politiques del proveidor de serveis subjacent.

Google Analytics: Si vol més informacid sobre la manera en que Google utilitza les dades, vegi la Politica de privadesa de Google i la pagina de Google sobre
“Com utilitza Google les dades de la Plataforma o les apps que utilitzen els nostres serveis”. Pot descarregar el Complement d’inhabilitacid per a navegadors de
Google Analytics per a cada navegador web que utilitzi, tot i que aixo no impedeix 1’s d’altres eines d’analisi. Per obtenir més informacio sobre les galetes de

Google Analytics, vegi Us de galetes de Google Analytics als lloc web.

Venda o comparticio d’informacio personal — Tot i que no venem informacio6 personal a canvi de contraprestacions monetaries, si que compartim informacio
bl
personal a canvi d’altres beneficis d’una manera que es podria considerar una “venda” o “comparticié” en virtut de diverses lleis de proteccié de dades que solen

definir ampliament aquests conceptes i incloure activitats com ara el lliurament de publicitat basada en interessos en llocs web o el permis perqueé tercers rebin
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certa informacid, com ara galetes, adrega IP i/0 comportament de navegacié. De la mateixa manera, fem publicitat basada en interessos quan utilitzem dades
sobre les seves activitats a la nostra Plataforma per presentar-li anuncis en llocs web que son de propietat de tercers o controlats per tercers. Es en aquest context
que hem proporcionat a xarxes publicitaries, proveidors d’analisi de dades, xarxes socials i plataformes de video compartit determinada Informacié personal,
com la seva adreca IP, informacid del dispositiu, informaci6 d’activitat a Internet i en altres xarxes electroniques, i informacié de geolocalitzaci6 en els ultims

dotze mesos.

Faci clic aqui per revisar la Politica de galetes.

Quant de temps conservem la seva informacié personal

Conservem la seva informacié durant el temps necessari per a: (i) dur a terme negocis amb els clients; (ii) complir les finalitats descrites en aquest Avis; 1

(iii) complir les nostres obligacions legals i reglamentaries, resoldre disputes i fer valer qualsevol acord.

Els criteris en que ens basem per determinar quant de temps conservem la seva Informacié personal inclouen la naturalesa de la nostra relacié comercial amb
voste; els nostres drets, obligacions i requisits legals de conservacio; i si tenim una finalitat comercial continua per conservar la seva informacid personal, com

ara comunicar-nos amb voste sobre els Serveis en curs o prospectius que va sol-licitar.

Tingui en compte que conservarem la Pista d’auditoria segons sigui necessari per complir les nostres obligacions legals, reglamentaries o contractuals. En
aquests casos, la Informacié personal es segregara per limitar el tractament de dades i la Informacié personal s’emmagatzemara i conservara per complir amb les

obligacions legals, reglamentaries o contractuals aplicables.

Enllacos a llocs web de tercers

No ens fem responsables de les practiques emprades per cap lloc web o serveis que enllacin amb la nostra Plataforma o des de la nostra Plataforma, ni de la
informaci6 o els continguts que puguin incloure. Investigui pel seu compte i pregunti abans de divulgar Informacié personal a tercers, ja que qualsevol

Informacié personal divulgada es tractara d’acord amb la politica de privadesa del tercer aplicable.

En alguns casos, oferim enllagos a plataformes de xarxes socials (com ara Facebook, Instagram, LinkedIn, X [anteriorment coneguda com Twitter] i YouTube)
que permeten connectar facilment amb nosaltres o compartir informaci6 a les xarxes socials. Qualsevol contingut que publiqui a través d’aquestes pagines de

xarxes socials es regeix per les Condicions d’us i politiques de privadesa d’aquestes plataformes.

Us internacional i transferéncies transfrontereres de dades

Si accedeix als nostres productes, tingui en compte que estan allotjats als Estats Units i a Europa. Quan ho permet la llei aplicable, Suvoda transfereix, tracta i
emmagatzema informacio sobre voste en servidors situats en diversos paisos, inclosos els Estats Units, que no ofereixen un nivell de proteccié en matéria de
privadesa equivalent al que s’ofereix en altres territoris com la Uni6é Europea. També podem subcontractar el tractament o compartir la seva informacié amb

tercers situats en paisos diferents del seu pais d’origen.

Tingui en compte que, en determinades situacions, se’ns pot exigir que revelem la seva Informacid personal per respondre a les sol-licituds legals de les

autoritats publiques, fins i tot per complir amb els requisits nacionals de seguretat o compliment de la llei.

Per a persones del Japo: Tal com s’esmenta a la secci6 anterior Com divulguem la Informacio personal, utilitzem la seva Informaci6 personal conjuntament
amb les nostres entitats afiliades i subsidiaries per a les finalitats descrites en aquest Avis. Les categories d’Informacié personal usades conjuntament també es
descriuen a la secci6 Informacio personal que recollim d’aquest Avis. El responsable d’aquest us conjunt és Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower
17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Per a més informacio sobre 1’is conjunt, pot contactar amb nosaltres a privacy@suvoda.com.

Tingui en compte que la seva Informacié personal pot ser transferida fora del Jap6. Quan transferim la seva informaci6 personal a jurisdiccions no reconegudes
com a “adequades” per la Comissio de Proteccio de la Informacié Personal (Personal Information Protection Commission, “PPC”), aleshores, en els casos i
segons els requisits de la Llei japonesa de proteccio de la informaci6 personal, formalitzem acords per escrit amb els tercers situats fora del Jap6. Trobara una

descripci6 dels sistemes i marcs estrangers que puguin afectar la implementacié de mesures equivalents per part del tercer aqui.
Per a més informacio sobre les transferéncies transfrontereres, pot contactar amb nosaltres a privacy@suvoda.com.

Implementarem mesures de seguretat dissenyades per protegir la seva Informacid personal, fins i tot mitjangant el nomenament d’una persona responsable de

controlar com es tracta la informacié personal i aclarir I’abast de la Informaci6 personal que ha de tractar el personal.
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Si considera que hem vulnerat algun dels drets que li atorga la Llei de proteccio de dades de caracter personal, pot presentar una reclamacio davant la PPC.

Per a persones fisiques de la Unio Europea, I’Espai Economic Europeu, Suissa, Brasil i el Regne Unit: Suvoda només transferira informacio personal a tercers
situats fora d’aquestes zones quan hagi implementat les garanties adequades per a la transferéncia d’aquesta informacio6 personal a través de metodes legals i

aprovats.

Actualment, Suvoda compleix amb el Marc de Privadesa de Dades UE-Estats Units (“MPD UE-EUA”), I’extensié del MPD UE-EUA per al Regne Unit, i el
Marc de Privadesa de Dades Suissa-Estats Units (“MPD Suissa-EUA”) tal com estableix el Departament de Comerg dels Estats Units, pel que fa al tractament
de la Informacid personal rebuda de la UE, del Regne Unit i de Suissa, respectivament, i amb la Llei General Brasilera de Proteccié de Dades (“LGPD”).
Suvoda ha certificat al Departament de Comerg dels Estats Units que s’adhereix als principis del Marc de Privadesa de Dades UE-EUA (els “Principis del

MPD UE-EUA”) pel que fa al tractament de les dades personals rebudes de 1a Unié Europea basant-se en el MPD UE-EUA, i pel que fa a les rebudes del Regne
Unit (i Gibraltar) basant-se en 1’extensié del Regne Unit del MPD UE-EUA. Suvoda ha certificat al Departament de Comerg dels Estats Units que s’adhereix als
principis del Marc de Privadesa de Dades Suissa-EUA (els “Principis del MPD Suissa-EUA” i, conjuntament amb els Principis del MPD UE-EUA, els
“Principis del MPD”) pel que fa al tractament de les dades personals rebudes de Suissa, basant-se en el MPD Suissa-EUA.

En cas de discrepancia entre les condicions d’aquest Avis i els Principis del MPD i/o els Principis del MPD Suissa-EUA, prevaldran els Principis del MPD
aplicables. Per obtenir més informacio sobre el programa del Marc de Privadesa de Dades (“MPD”), i per veure la nostra certificacio, visiti

https://www.dataprivacyframework.gov/.

En el marc del programa del MPD, ens comprometem a tractar tota la informacio personal aplicable rebuda de la UE, el Regne Unit i Suissa segons els Principis
del MPD, basats en el MPD UE-EUA, la seva extensio al Regne Unit, i el MPD Suissa-EUA.

La Comissio Federal de Comerg té jurisdiccid sobre el compliment de Suvoda del MPD UE-EUA, I’extensio del MPD UE-EUA per al Regne Unit i el
MPD Suissa-EUA.

Les seves opcions i els seus drets en virtut del MPD

Si la seva Informaci6 personal ha de ser utilitzada per a una nova finalitat que sigui materialment diferent de les finalitats per a les quals es va recollir
originalment o per a les quals es va autoritzar posteriorment, o s’ha de transferir a un tercer que no ¢és un agent, se li oferira, si escau, I’oportunitat de rebutjar
que la seva informacio6 personal sigui utilitzada o transferida d’aquesta manera. Quan la informacio en qiiestio sigui Informacié personal sensible, se 1i demanara

el consentiment exprés afirmatiu abans del tractament previst.

En virtut del MPD, tal com es detalla en aquest Avis, voste pot, en el seu propi nom (si €s possible) o bé a través de nosaltres o del seu centre clinic (si escau),
sol-licitar que se li confirmi si estem tractant la seva Informacio6 personal, sol-licitar accés a la informacié i demanar que corregim, modifiquem o eliminem la

informacid que sigui inexacta o hagi estat tractada de manera contraria als Principis del MPD.

Per a transferéncies ulteriors

Quan rebem dades personals en virtut dels Principis del MPD, seguim sent responsables de qualsevol cessid posterior de les dades a un tercer (“Transferéncia

ulterior”) tret que no siguem responsables de I’esdeveniment que doni lloc a qualsevol suposat dany.

Com exercir els seus drets, sol-licitar més informacié o presentar una reclamacio en virtut del MPD

En compliment dels Principis del MPD UE-EUA, Suvoda es compromet a resoldre les queixes sobre la seva privadesa i la recollida o I’ts de la seva Informacio
personal per part nostra transferida als Estats Units d’acord amb els Principis del MPD. Les persones de la Uni6 Europea, Suissa i el Regne Unit que tinguin
consultes o queixes sobre el MPD han de contactar primer: (i) si és Participant o cuidador d’un Participant d’un assaig clinic, amb el seu centre clinic o, (ii) si no

¢és un Participant o un cuidador d’un Participant en un assaig clinic, amb nosaltres directament a privacy@suvoda.com o a:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer

Telefon: 1-855-788-6321

Correu electronic: privacy(@suvoda.com
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Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefon: +40 (31) 2265529

Numero gratuit: 0800-896-362

Correu electronic: privacy@suvoda.com

Alternativament, també pot contactar amb el nostre representant local:

e A la UE a: be-info@cranium.eu (també delegat de proteccio de dades local)

o Al Regne Unit a: be-info@cranium.eu
o Al Brasil a: dpo@mkr.com.br (Local DPO: MKR Consultoria LTDA.)

Suvoda s’ha compromes a remetre les queixes de privadesa no resoltes en virtut dels Principis del MPD relacionades amb els seus productes i serveis a un
mecanisme independent de resolucié de conflictes, Data Privacy Framework Services, gestionat per BBB National Programs. Si no rep el reconeixement oporta

de la seva queixa, o si la queixa no s’aborda de manera satisfactoria, visiti https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
per a més informacio i per presentar una reclamacid. Aquest servei se li presta de manera gratuita.

Si la seva queixa en virtut del MPD no es pot resoldre a través dels canals anteriors, en determinades condicions pot recorrer a arbitratge vinculant per a algunes

reclamacions residuals no resoltes a través d’altres mecanismes de reparacio. Consulti https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-
Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Informacié de contacte. Si hi ha alguna pregunta sobre aquest Avis o sobre la nostra manera de recollir, utilitzar, emmagatzemar o tractar la Informacio

personal, pot contactar amb nosaltres enviant un correu electronic a privacy@suvoda.com o un correu postal certificat a:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Com protegim la informaci6 personal

Hem implementat mesures comercialment raonables, dissenyades per protegir la seva Informacié personal contra la pérdua accidental i I’accés, us, alteracio i
divulgacio no autoritzats. Malauradament, la transmissi6 d’informacio6 a través d’Internet no és completament segura. Malgrat aquests esforgos per a
emmagatzemar Informacio personal en un entorn segur, no podem garantir la seguretat de la informacio personal durant la seva transmissio o el seu

emmagatzematge en els nostres sistemes.

Exercici dels seus drets de privadesa

En funci6 del lloc on visqui (i de la capacitat en qué utilitzi els Serveis), pot tenir els segiients drets respecte de la seva Informacié personal segons les lleis

aplicables de protecci6 de dades:

e Accés — Dret de sol-licitar I’accés i obtenir una copia de qualsevol dada personal que puguem tenir sobre voste.

o Supressio — Dret d’eliminar la seva informacid personal que hem recollit o obtingut, condicionat a determinades excepcions. Si vol eliminar la seva
Informacié personal relacionada amb un assaig clinic, posi’s en contacte amb el Promotor de I’Estudi. Quan ho indiqui el Promotor, podem eliminar la
Informacié personal que hagi proporcionat. Si eliminem aquesta Informacio6 personal, ja no podra accedir a determinats Serveis.

o Correccio — Dret de sol-licitar que corregim qualsevol inexactitud en la seva Informacié personal, condicionat a determinades excepcions.

o Exclusio de determinat tractament — Dret de: (a) excloure el tractament de la seva Informacio personal amb finalitats de publicitat dirigida, (b) excloure
la venda o comparticié de la seva Informacio personal; (c) limitar 1’us de la seva Informacié personal sensible (si escau), i (c) excloure’s de I’elaboracio
de perfils amb vista a decisions que produeixin efectes legals o de significacio similar. No recollim ni tractem Informacioé personal sensible més enlla de
les finalitats permeses per la llei (per exemple en ’article 7027(m) de la Llei de privadesa del consumidor de California), per la qual cosa no oferim
I’opci6 de limitar el seu ts. Tampoc elaborem perfils de voste ni de cap altra persona d’una manera que comporti efectes legals o de significaci6 similar,
per la qual cosa no oferim 1’opcid d’exclusio.

o Oposicio/limitacio del tractament — Dret d’oposar-se o limitar el tractament de les seves dades personals en determinades circumstancies.
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o Retirada del consentiment — Dret de retirar el seu consentiment quan basem el tractament de la seva Informacio personal en el seu consentiment. També
pot tenir dret a obtenir informacid sobre la possibilitat de no donar el consentiment i sobre les conseqiiéncies d’aquesta negacio.

e Presa de decisions automatitzada — Dret de saber quan ¢és objecte de decisions automatitzades, quina Informacid personal s’utilitza per a aquesta presa
de decisions, els principals factors i parametres implicats en la decisi6 i si hi ha revisio o correccié humana de la decisio (o de les dades subjacents, si
escau). També pot tenir dret a consentir o excloure’s d’aquesta presa de decisions automatitzada, depenent de la seva ubicacio.

e Presentacio d’una reclamacio — Dret de presentar una reclamacio davant una autoritat de control o una altra agéncia reguladora si creu que hem
vulnerat qualsevol dels drets que li confereixen les lleis de proteccié de dades aplicables. L’animem a adrecar-se primer a nosaltres, per tenir

I’oportunitat de tractar les seves preocupacions directament abans que reclami.

Tret del que s’ha indicat anteriorment, per exercir qualsevol dels drets de privadesa que se li confereixi en virtut de les lleis de proteccio de dades aplicables, ens
pot enviar un correu electronic a privacy@suvoda.com. Tingui en compte que, si escau, podem indicar-li que es dirigeixi al Promotor de I’Estudi aplicable per

exercir els seus drets.

No se’l discriminara en cap sentit pel fet que exerceixi els drets indicats en aquest Avis. No obstant aix0, en cas que retiri el seu consentiment o s’oposi al
tractament de la seva Informacié personal, o si decideix no proporcionar determinada informacio6 personal, és possible que no puguem proporcionar-li alguns o

tots els nostres Serveis.

Només voste, o un representant autoritzat per actuar en nom seu, podra presentar una sol-licitud relacionada amb la seva Informacié personal. També pot
presentar una sol-licitud en nom del seu fill menor. Tenim I’obligacié de verificar la seva identitat abans de complir les seves sol-licituds i, si no la podem
verificar, podrem sol-licitar-li informacié addicional. Si vosté és un representant autoritzat que presenta una sol-licitud en nom d’una altra persona, també
haurem de verificar la seva identitat, cosa que pot requerir una prova de la seva autoritzacio per escrit d’un poder notarial. Ens esforcem per respondre a les

sol-licituds dins del termini exigit per la llei aplicable.

No cobrem cap tarifa per tramitar les seves sol-licituds o respondre-hi, tret que siguin excessives o repetitives. Si determinem que una sol-licitud justifica una
tarifa, 1i explicarem per queé hem pres aquesta decisio i li facilitarem una estimacié dels costos abans de complir la seva sol-licitud. Podem denegar certes
sol-licituds, o atendre’n només parcialment algunes, en la mesura permesa o exigida per la llei. Si no considera satisfactoria la resolucio6 de la seva sol-licitud i té

dret a recorrer-la, el procediment per recorrer se li notificara en la nostra resposta a la seva sol-licitud.

Privadesa dels infants

No recollim ni sol-licitem conscientment cap informacio personal d’infants, tal com es defineix aquest terme en la legislacio aplicable, sense el consentiment per
escrit dels progenitors. Si tenim coneixement que hem recollit informacié personal d’un infant sense aquest consentiment, prendrem mesures rapidament per

eliminar aquesta informacio.

Persones de la Unié Europea, I’Espai Economic Europeu, Suissa, Brasil i el Regne Unit

En aquesta seccio s’ofereix informacié addicional sobre el tractament per part de Suvoda de la Informacid personal de persones situades a la Uni6 Europea
(“UE”), I’Espai Economic Europeu (“EEE”), Suissa, Brasil i el Regne Unit (“Regne Unit”) d’acord amb el Reglament de Proteccié de Dades de 1la UE (RGPD),
el LGPD, el Reglament de Proteccié de Dades del Regne Unit i la Llei Federal Suissa de Proteccio de Dades.

Bases juridiques per al tractament

La nostra base juridica per al tractament de la Informaci6 personal depén de la informacid personal implicada i del context en qué la tractem. Quan Suvoda actua
com a responsable del tractament, tractem les seves dades personals basant-nos en: el seu consentiment; la necessitat de complir un contracte; el compliment de
les nostres obligacions legals; en benefici dels nostres interessos legitims (incloses les finalitats descrites en aquest Avis), quan aquests interessos no es vegin
anul-lats pels drets i llibertats de voste; quan sigui necessari per a protegir els seus interessos vitals o els d’una altra persona natural; i/0 quan sigui necessari per

a I’exercici d’una tasca duta a terme per a I’interés public o en I’exercici de I’autoritat oficial conferida a Suvoda.

Dades de categoria especial

Suvoda només recull dades de categoria especial quan tenim una base juridica per a fer-ho i aquesta esta permesa en virtut de 1’article 9 del RGPD, i I’article 11
de la LGPD, inclosa, si cal, la prestaci6 dels Serveis. Amb la finalitat de prestar els Serveis, podem recollir dades que revelen el seu origen étnic o racial o la

seva salut, en consonancia amb els serveis que prestem.
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Residents de California

En aquesta secci6 es proporciona informacié addicional sobre les practiques de Suvoda d’acord amb la Llei de privadesa del consumidor de California de 2018 1

les regulacions que la implementen, modificada per la Llei de drets de privadesa de California (“CCPA”), segons la qual el terme “Informacié personal”

correspon a la definici6 establerta en la CCPA.

Consulti la segiient taula per obtenir informacio detallada sobre les categories d’Informacio personal que hem recollit dels residents de California durant els

dotze mesos anteriors a la data de la darrera actualitzacié d’aquest Avis i les categories de tercers als quals venem o amb els quals compartim Informacio

personal. Per a cada categoria d’Informacio personal que s’indica en la taula segiient, les categories de tercers als quals la divulguem amb finalitats comercials o

de negoci s’indiquen a la secci6 anterior Com divulguem la informacio personal.

Categoria d'Informacié personal indicada al codi civil de
California § 1798.140

Categories de tercers als quals venem Informaci6 personal o amb
els quals la compartim

Identificadors personals, inclosos nom real, alies, adrega postal,
identificador personal Unic, identificador en linia, adrega de protocol
d’Internet, adreca de correu electronic o altres identificadors similars.

Proveidors de serveis tercers

Informacié personal dels registres de clients de California (Codi civil de
California § 1798.80(e)), inclosos nom, signatura, caracteristiques fisiques o
descripcid, adrega, numero de telefon, educacio, ocupacio, historial laboral,

etc.

Proveidors de serveis tercers

Caracteristiques de les classificacions protegides en virtut de la llei
federal o de California. Pot incloure edat, estatus de vetera, informacio sobre
allotjaments, identitat i expressio de geénere, orientacio sexual i religio.

Proveidors de serveis tercers

Informacié comercial, inclosos registres de béns personals, productes o
serveis adquirits, obtinguts o considerats, o altres historials o tendéncies de
compra o consum.

Proveidors de serveis tercers

Informaci6 d’activitat a Internet i en altres xarxes electroniques,
inclosos, entre d’altres, historial de navegacio, historial de cerques i
informaci6 sobre les interaccions individuals amb un lloc web d’Internet,
aplicacions o anuncis.

Proveidors de serveis tercers

Dades de geolocalitzacié, com la seva adrega IP.

Proveidors de serveis tercers

Dades sensorials que inclouen informacié d’audio, electronica, visual,
térmica, olfactiva o similar.

No venem ni compartim aquesta categoria d’Informacié personal.

Informacio6 professional o laboral.

No venem ni compartim aquesta categoria d’Informacié personal.

Informacié d’educacié no publica definida a Family Educational Rights
and Privacy Act (Llei de drets i privadesa familiars i educatius) (20 U.S.C. §
1232¢; 34 C.F.R. Part 99)

No venem ni compartim aquesta categoria d’Informacié personal.

Inferencies a partir de qualsevol de les informacions identificades
anteriorment per crear un perfil sobre vosté que reflecteixi les seves
prefereéncies, caracteristiques, tendéncies psicologiques, predisposicions,
comportament, actituds, intel-ligéncia, habilitats i aptituds.

No venem ni compartim aquesta categoria d’Informacié personal.

Categoria d'Informacié personal sensible indicada al codi civil de
California § 1798.140, inclosos nimero de seguretat social, nimero de
permis de conduir, targeta d’identificacio estatal o nimero de passaport;
informaci6 de ciutadania o immigracio; origen racial o étnic; credencials
d’accés al compte (com ara noms d’usuari o nimeros de compte combinats
amb contrasenya o un altre codi de seguretat/accés per accedir a un compte);
geolocalitzacid precisa; dades genétiques; informacio personal recollida i
analitzada sobre salut.

Proveidors de serveis tercers
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LGPD

A efectes de la LGPD, a més dels drets de privadesa descrits anteriorment, els interessats també poden (i) sol-licitar la confirmacié del tractament de les dades;
(i1) sol-licitar I’anonimitzacio, bloqueig o supressi6 de dades considerades innecessaries, excessives o que comportin un incompliment de la normativa de
proteccio6 de dades; (iii) sol-licitar la portabilitat de la informaci6 personal, si escau; (iv) sol-licitar la supressio de la informacio personal tractada amb el
consentiment de 1’interessat, excepte en casos d’excepcions legals; (v) sol-licitar informacio sobre entitats publiques i privades amb les quals el responsable hagi
compartit dades; (vi) sol-licitar informacio sobre les conseqiiéncies de denegar el consentiment; i (vii) presentar una reclamaci6 davant 1’ Autoritat Brasilera de
Proteccio de Dades (“ANPD”).

S’analitzaran totes les sol-licituds d’exercici de drets dels interessats i, si no es poden atendre, es presentara la deguda justificacio.

Per exercir els drets a Brasil, posi’s en contacte amb el delegat de proteccio de dades local: DPO MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Canvis en aquest avis

Tingui en compte que podem modificar o actualitzar aquest Avis periodicament, de manera que convé que el revisi de tant en tant. Si fem canvis materials en la
manera de tractar la informacid personal, li ho notificarem d’acord amb la legislacio aplicable. Llevat que s’indiqui una altra cosa, qualsevol canvi en aquest
Avis s’aplicara immediatament després de publicar-lo en el nostre lloc web a https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Voste és

responsable de visitar periddicament aquesta Plataforma per comprovar si hi ha canvis.

Contacte

Si té qualsevol dubte sobre les nostres practiques o aquest Avis, pot contactar amb nosaltres a privacy@suvoda.com.
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