MGA TERMINO SA PAGGAMIT SA PLATAPORMA SA SUVODA

Gihatagan ka og akses sa Plataporma sa Suvoda (ang "Plataproma') pinaagi man sa imong pagsalmot sa usa ka klinikal nga pagsulay (o ingong usa ka tig-
atiman sa usa ka partisipante sa usa ka klinikal nga pagsulay), o pinaagi sa awtorisado nga pag-akses nga gihatag kanimo sa usa ka kostumer sa Suvoda (usa ka
"Kostumer") aron magbuhat og pipila ka mga serbisyo sa ngalan sa usa ka Kostumer, o sa paghatag og online nga akses sa mga produkto ug serbisyo sa Suvoda.
Ang Plataporma naglangkob sa mga produkto sa Suvoda LLC, usa ka kompanya sa U.S nga adunay pinuy-anan sa korporasyon sa 181 Washington Street, Suite

n uamong’n 0

100, Conshohocken, PA 19428, USA, ug ang mga Kaanib niini (pagkahuman niini kolektibo nga tawgon og "Suvoda," "Greenphire," "kami,
“namo”’) nga naglakip, apan dili limitado sa, Interactive Response Technology (“IRT”) sa Suvoda, eConsent, Scheduling, Greenphire Travel, (mga) Electronic
Clinical Outcomes Assessment (“eCOA”), Greenphire Patient Payments, Budgeting ug Benchmarking, ug Site Payments nga mga produkto ug may kalabotan
mga serbisyo (“ang mga Serbisyo”). May kalabotan sa mga Serbisyo, mahimo ka sab hatagan og akses sa himan, SIM card o uban pang hardware (“Hardware”).
Alang sa katuyoan niini nga Mga Termino sa Paggamit ("Mga Termino"), ang reperensiya sa "Plataporma" naglakip sa Hardware ug reperensiya sa "sa mga
Kaanib" nagpasabot sa bisan unsang korporasyon o uban pang entidad nga nagkontrol, gikontrol, o ubos sa komon nga kontrol uban sa, ang gireperensiyang

partido.

Kini nga Mga Termino nagdumala sa imong paggamit sa Plataporma ug legal nga nagbugkos tali kanimo (gitawag sab ingon nga "User") ug sa Suvoda. Kon dili
ka mouyon nga masakop niini nga Mga Termino, palihug ihunong dayon ang paggamit sa Plataporma. ANG PAGPAKYAS SA PAGSUNOD NIINI NGA
MGA TERMINO MAHIMONG ADUNAY MGA NEGATIBO NGA MGA SANGPUTANAN, LAKIP ANG, WALAY LIMITASYON, AMONG
PAGPAPAS SA IMONG AKSES SA PLATAPORMA UG/O, KON HAOM, PAGPAPAS SA IMONG ABILIDAD SA PAGGAMIT SA DEBIT CARD NGA
GIHATAG KANIMO NGA MAY KASAMTANGAN SA IMONG PAGSALMOT SA KLINIKAL NGA PAGSULAY.

Pinaagi sa paggamit sa Plataporma, imong gidawat ug miuyon nga mailalom ug motuman niini nga Mga Termino ug sa among Pahibalo sa

Pribasiya, nga makita sa ubos.

KINI NGA MGA TERMINO NAGLANGKOB OG USA KA ARBITRASYON NGA CLAUSE UG USA KA PAGSALIKWAY SA MGA
KATUNGOD NGA MAGDALA USA KA MATANG NGA AKSYON BATOK KANAMO. GAWAS SA PIPILA NGA MGA MATANG SA
MGA PANAGLALIS NGA GIHISGUTAN NIANA NGA ARBITRASYON NGA CLAUSE, IKAW UG ANG SUVODA MIUYON NGA
ANG MGA PANAGLALIS TALI KANATO RESOLBAHON PINAAGI SA ARBITRASYON NGA MANDATORYO NGA
PAGBUGKOS, UG IKAW UG ANG SUVODA NAGSALIKWAY SA BISAN UNSANG KATUNGOD ARON ANG INYONG PANAG-
AWAY DESISYONAN SA USA KA KORTE O JURY O SA PAGSALMOT SA USA KA CLASS-ACTION NGA ASUNTO O
ARBITRASYON NGA CLASS-WIDE.

1. Pag-akses sa Plataporma. Gihatagan ka sa Suvoda og usa ka dili eksklusibo, dili mabalhin, dili sublicensable, puwede mabakwi, limitado nga lisensya
sa paggamit ug akses sa Plataporma, ug, sa gidak-on nga magamit, aron mabuhat ang mga Serbisyo sa ngalan sa kostumer. Giila nimo nga ang
Plataporma gi-host sa usa ka ikatulo nga partido nga cloud hosting service provider (ang "Hosting Provider"). Ang Suvoda dili responsable sa mga
buhat o pagtangtang sa Hosting Provider. Ang usa ka representante, apan dili kompleto nga lista kon asa mahimong gamiton ang Plataporma naglakip
sa: (a) pagtugot kaninyo sa pagsumiter sa mga resibo alang sa reimbursement; (b) pagtan-aw sa mga balanse sa debit card ug kasaysayan sa mga
transaksyon; (c) pagbalhin sa mga pundo ngadto sa imong account sa bangko; (d) pagtaho sa nawala o gikawat nga debit card; (e) pagrepaso sa mga
account statement; (f) paghatag og mga alerto; (g) paghatag serbisyo sa pagdumala sa pagbiyahe; (h) paghatag og outreach, suporta ug mga serbisyong
pang-edukasyon; (i) pagrepaso ug pagpatuman sa gipahibalo nga mga dokumento sa pag-uyon; (j) pagkompleto sa mga survey; ug (1) pag-akses sa mga
produkto sa software sa klinikal nga pagsulay ug may kalabotan nga Hardware.

2. Mga Pagbag-o sa Plataporma. Kami adunay katungod sa pagpaayo, pagpauswag, pagbag-o, o paghunong sa mga bahin o pagpaandar sa Plataporma
sa usa ka matag panahon nga basehan (sa tingub, "Mga Pagbag-o").

3. Seguridad. Nagpatuman kami og mga panalipod nga gituyo aron mapanalipdan ang personal nga impormasyon nga among nakolekta gikan kanimo sa
pagkawala, sayop nga paggamit, dili awtorisado nga pag-akses, pagbutyag, pag-usab, ug pagguba. Kami adunay katungod sa pagsuspende sa pag-akses
sa Plataporma kon adunay gidudahan o aktwal nga paglapas sa seguridad. Bisan pa niana, walay sistema sa seguridad ang dili malipatan. Dili kami
manubag alang sa bisan unsang mga kadaot nga nahitabo nga adunay koneksyon sa bisan unsang dili awtorisado nga pag-akses nga resulta sa mga
aksyon o pagbiya nimo o bisan unsang ikatulo nga partido.

4. Ikatulong Partido nga mga Kapanguhaan. Ang Plataporma mahimong motugot kanimo nga mag-link sa ikatulong partido nga software, ikatulong
partido nga teknolohiya ug/o paghatag og mga link sa mga website sa ikatulong-partido, sulod, o mga kapanguhaan (sa tingub, “Ikatulong Partido nga

mga Kapanguhaan”). Dili kami responsable sa mga sulod sa bisan unsang mga Kapanguhaan sa Ikatulong Partido, o bisan unsang mga pagbag-o o pag-
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update niini sa Ikatulong Partido nga mga Kapanguhaan. Ang Suvoda dili responsable o manubag bisan unsang pagkadaot o pagkawala nga gipahinabo
o giingong tungod sa o may kalabotan sa imong paggamit o pagsalig sa bisan unsang sulod, mga butang o serbisyo nga anaa sa o pinaagi sa bisan
unsang ITkatulong Partido nga mga Kapanguhaan.

5. Intelektwal nga Kabtangan. Ang Plataporma ug ang tanan niini mga pagpauswag, pag-upgrade, pagbag-o, pag-customize, mga buhat nga gigikanan,
mga algorithm, mga compilation, mga aggregation, source code ug/o object code, ug mga kopya niini, ug tanang impormasyon, mga pamaagi, mga
proseso ug tanang intelektwal nga kabtangan nga anaa niini (sa tingub, ang "Intelektwal nga Kabtangan") maoy kabtangan ug magpabilin nga kabtangan
sa Suvoda. Ang Suvoda adunay katungod ug magpabilin nga eksklusibo nga katungod ug titulo sa, tanan nga patent, copyright, trademark, sekreto sa
pamatigayon ug tanang ubang mga katungod sa intelektwal nga kabtangan sulod ug sa Intelektwal nga Kabtangan. Walay bisan unsa niini nga Mga
Termino ang pagasabton nga pagbalhin sa bisan unsa nga aspeto sa maong mga katungod nganha kanimo gawas sa imong limitado nga katungod sa
paggamit ug pag-akses sa Plataporma subay niini nga Mga Termino sa Paggamit. Ang Suvoda adunay katungod sa pagrehistro sa mga patent, trademark
ug mga copyright nga may kalabotan sa Plataporma sa bisan unsang awtoridad sa gobyerno bisan asa sa kalibutan. Alang sa paglikay sa pagduha-duha,
wala ka magpanag-iya sa bisan unsang Hardware o bisan unsang intelektwal nga kabtangan niini o may kalabotan niini. Maghimo ka og
makatarunganon nga pag-amping aron mapanalipdan ang tanan nga Hardware ug ibalik kini sa maayo nga kondisyon sa pagtrabaho sumala sa gimando
sa parmasyutikal, bioteknolohiya, o medikal nga aparato nga isponsor sa kompanya (ang "Isponsor") sa may kalabotan nga klinikal nga pagsulay o
pagtuon (ang "Pagtuon") o ang gipili sa isponsor, walay labot ang normal nga pagsul-ob ug pagkagisi. Ang Suvoda ug/o ang mga naglisensya sa Suvoda
magpabilin nga bugtong tag-iya sa tanang mga katungod, titulo, ug interes sa mga Serbisyo. Gawas sa gipahayag niining Mga Termino, ang Suvoda
wala maghatag kanimo ug bisan unsang mga katungod sa mga patent, copyright, mga sekreto sa pamatigayon, mga trademark, o bisan unsang ubang
mga katungod maylabot sa mga butang sa Hardware.

6. Pagkompidensyal. Ang Intelektwal ng Kabtangan sa Suvoda maingon man sa bisan unsang uban pang kompidensyal o pagpanag-iya nga impormasyon
nga may kalabotan sa Suvoda ug/o ang Plataporma ("Kompidensyal nga Impormasyon") maoy kompidensyal ug mahimong dili ibutyag sa bisan unsang
ikatulo nga partido nga walay dayag nga sinulat nga pag-uyon sa Suvoda. Panalipdan nimo ang pagkakompidensyal sa Kompidensyal nga Impormasyon
sa samang paagi nga imong gipanalipdan ang pagkakompidensyal sa imong kaugalingon nga pagpanag-iya ug kompidensyal nga impormasyon sa sama
nga matang, apan sa bisan unsa nga panghitabo ubos pa kay sa usa ka makatarunganon nga lebel sa pag-atiman sa pagpanalipod sa Kompidensyal nga
Impormasyon. Kon pugson ka pinaagi sa balaod aron ibutyag ang Kompidensyal nga Impormasyon, hatagan nimo ang Suvoda og una nga pahibalo sa
maong pinugos nga pagbutyag (kutob sa legal nga gitugot) ug makatarunganon nga tabang, nga walay gasto sa Suvoda, kon gusto namo nga
makigbatok sa pagbutyag. Imong ibalik o gub-on ang tanan sa Kompidensyal nga Impormasyon kon dili na kinahanglan o sa pagtapos niini nga Mga
Termino, bisan asa ang mauna. Ang imong mga obligasyon ubos niini nga Seksyon 6 mabuhi sa pagtapos niini nga Mga Termino.

7. Paggamit sa Plataporma. Mahimo nimong gamiton ang Plataporma sa koneksyon sa mga Serbisyo lamang, ug ang tanan nga paggamit kinahanglan
nga nahiuyon niini nga Mga Termino ug magamit nga balaod. Alang sa paglikay sa pagduhaduha, miuyon ka sa pag-obserbar ug pagtuman sa tanang
magamit nga mga balaod, Mga Kodigo sa Pagpraktis (sama sa gipasabut sa ubos), ug bisan unsang mga panudlo o kondisyon gipahibalo kanimo sa
Suvoda o usa ka may kalabotan nga entidad nga nagdumala sa Pagtuon. “Mga Kodigo sa Pagpraktis” nagpasabot sa tanang mga giya nga nagdumala sa
paggamit o paghatag sa mga mobile nga telecommunication ug mga serbisyo sa datos nga gi-isyu sa bisan unsang kasagarang giila nga mga lawas o nga
gisagop sa Suvoda o ang mga ikatulong partido nga mga tighatag og serbisyo niini matag karon ug unya. Ang tanan nga mga pondo nga gihatag sa mga
partisipante sa klinikal nga pagsulay ("Mga Partisipante") kinahanglan nga nahiuyon sa magamit nga kasabutan sa klinikal nga pagsulay alang sa
lehitimong may kalabotan sa klinkal nga pagsulay nga mga katuyoan o giaprobahan sa kontrata nga mga serbisyo alang niini pag-uli sa nagasto sa mga
Partisipante subay sa balaod ug angay, ug subay sa mga lagda sa Plataporma. Ang mga username ug password mahimong dili ibalhin o ipaambit sa
labaw sa usa ka indibidwal. Kinahanglan nimong gamiton ang mga paningkamot nga makatarunganon sa komersyo aron mapadayon sa internet,
hardware, software, ug may kalabotan nga mga sistema sa o labaw pa sa mga kinahanglanon sa sumbanan sa industriya. Mopahibalo ka dayon sa
Suvoda sa: (i) bisan unsang dili awtorisado nga pag-akses o paggamit; (ii) kon adunay bisan kinsa nga User o Partisipante nga account o personal nga
impormasyon nawala o gikawat; o (iii) kon nahibal-an nimo ang bisan unsa paglapas niini nga Mga Termino pinaagi sa bisan kinsa lakip ang ubang
mga User o mga Partisipante. Pinaagi sa paggamit sa Plataporma, ang matag User nagrepresentar nga siya sobra sa 18 ka tuig ang edad. Gireserba sa
Suvoda ang katungod sa paggamit sa bisan unsang teknikal nga paagi nga gikinahanglan aron mapamatud-an nga ang paggamit sa Plataporma nagsunod
niini nga Mga Termino ug aron tapuson ang bisan unsang dili awtorisado nga paggamit sa Plataporma.

8. Awtorisasyon sa Pagbugkos sa Employer ug Empleyado sa Paggamit sa Plataporma. Kon imong gigamit ang Platform sa imong kapasidad isip
empleyado o ahente sa usa ka kompanya o bisan unsa uban pang legal nga entidad, imong gigarantiyahan nga ikaw gitugutan sa legal nga pagbugkos sa
maong kompanya, entidad ug bisan unsang angay nga mga Kaanib. Kon wala ka niini nga awtoridad, dili nimo kini dawaton nga Mga Termino ug dili
mahimong mogamit niini nga Plataporma sa bisan unsang paagi. Kon ikaw gitugotan sa legal nga nagbugkos sa maong kompanya o entidad,
kinahanglan ka gayud nga motuman sa mga obligasyon nga ang kompanya o ang ubang entidad kinahanglan nga mag-obserbar sa ilawom sa niini nga

Mga Termino kon gigamit nimo ang Plataporma.

Kon imong gigamit ang Plataporma sa imong kapasidad isip empleyado o ahente sa usa ka kompanya o bisan unsang ubang legal nga entidad, may
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kalabotan sa mga hintun-an sa Pagtuon kansang impormasyon imong gi-akses o pag-amendar gamit ang mga Serbisyo, imong girepresentar ug
gigarantiyahan nga:

o Nakuha nimo ang igong sinulat nga pag-uyon, o gikumpirma nga ang Partisipante o ang legal nga awtorisado nga representante sa Partisipante,
adunay igo nga pag-uyon, gikan sa o mahitungod sa, matag sakop sa datos kansang impormasyon imong gisulod sa mga Serbisyo, mahitungod
sa pagproseso sa maong impormasyon sa Suvoda, lakip ang walay limitasyon, ang pagbalhin niini nga impormasyon sa gawas sa European
Economic Area, ang United Kingdom ug Switzerland;

o Nakuha nimo gikan sa matag hintun-an sa datos (o tig-atiman sa usa ka hintun-an sa datos, kon mahimo) kinsa mahimong makadawat og email
o uban pang elektronikong paagi sa komunikasyon nga may kalabotan sa Pagtuon, sinulat nga pag-uyon aron makadawat sa ingon nga mga
mensahe sa porma nga gihatag kanimo sa Isponsor; ug

o Imong ipahibalo kanamo, diha-diha dayon apan sulod sa dili molapas sa usa (1) ka adlaw sa negosyo human nimo mahibalo sa maong
kamatuoran, sa bisan unsa nga adres sa email o uban pang impormasyon sa kontak diin ang mga mensahe kinahanglan dili na ipadala, tungod
kay (i) ang gituyo nga makadawat sa mensahe dili ang naandan nga user sa adres sa email; (ii) ang nakadawat sa mensahe nagpadayag, sa bisan
unsa nga paagi, sa tinguha nga dili magpakontak; o (iii) alang sa bisan unsang rason.

9. Paggamit sa Personal nga Datos. Ang Personal nga Datos (ingon sa gihubit sa ubos) mahimong hangyoon gikan sa mga User ug/o mga Partisipante
isip kabahin sa proseso sa pagrehistro sa Plataporma ug sa sunod nga paggamit niini. Depende sa mga Serbisyo nga gihatag, mahimo kaming
mangolekta ug magproseso sa Personal nga Datos aron mahatagan ang mga institusyong pinansyal ug mga tighatag serbisyo, ug/o mga Kostumer sa
Suvoda nga adunay gipangayo nga impormasyon aron mahatagan ang mga Serbisyo (lakip ang Plataporma) ug/o tungod kay legal kami nga
gikinahanglan sa pagbuhat niini, o sa laing paagi gibutang sa among Pahibalo sa Pribasiya. Mahimo sab namong gamiton kining Personal nga Datos sa
bisan unsang paagi nga gitugot pinaagi sa balaod. Ang matag User dayag nga naghatag kanamo og pagtugot sa paggamit sa Personal nga Datos alang sa
mga katuyoan gibutang sa Pahibalo sa Pribasiya, lakip, nga walay limitasyon, sa pagkontak kanila uban ang pagtahod sa mga pangutana nga may
kalabotan sa Plataporma, survey, pag-atiman sa kostumer, ug suportang teknikal nga may kalabotan sa mga Serbisyo. Ang "Personal nga Datos" mao
ang impormasyon nga talagsaon nga nagpaila, may kalabotan, naghulagway, o makatarunganon nga makahimo nga makig-uban o ma-link kanimo. Ang
Personal nga Datos mahimong gidumala sumala sa among Pahibalo sa Pribasiya diin miuyon ka nga mapailalom.

10. Panglawas ug Medikal nga Impormasyon. Sa limitado nga mga kaso, ang Personal nga Datos mahimo sab nga maglakip sa pipila ka gipanalipdan
nga impormasyon sa panglawas ("protected health information, PHI"). Ang PHI mahimong gamiton namo alang sa mga katuyoan, lakip na, walay
limitasyon, ang mosunod: (a) sa pagpadagan sa Plataporma; (b) sa paghatag og may kalabotan nga impormasyon ngadto sa mga operator o
administrador sa imong klinikal nga pagsulay; (c) sa pagproseso sa mga bayad nga nautang kanimo; o (d) ingon nga gitugotan sa magamit nga balaod.
Dili ka magpadala og bisan unsang impormasyon o Datos sa Partisipante (sama sa gipasabot sa ubos) pinaagi sa Plataporma nga nanginahanglan dayon
o dinalian nga medikal nga atensyon. Motawag ka sa 9-1-1 o sa imong tighatag pag-atiman sa panglawas sa maong mga sitwasyon. Walay bisan unsa sa
Plataporma nga gituyo isip kapuli alang sa angay ug tukma sa panahon nga pagkontak sa usa ka tighatag sa pag-atiman sa panglawas.

11. Pagkontak Kanimo. Pinaagi sa paggamit sa Plataporma, imo kaming gitugotan ug ang among mga Kaanib, ahente, gi-asayn ug mga tighatag serbisyo
(sa tingub, ang “Mga Partido nga Nagpadala og Mensahe") aron makontak ka ug/o ang mga Tigdawat gamit ang awtomatikong pag-dial sa telepono nga
mga Plataporma, artipisyal o prerecorded voice message system, text messaging system ug automated email system, dugang sa pagkontak kanimo
pinaagi sa Plataporma mismo, aron mahatag ang bisan unsa ug tanang may kalabotan nga impormasyon. Ang mga Partido nga Nagpadala og Mensahe
gitugotan sa paghimo sa ingon nga mga kontak gamit ang bisan unsang mga numero sa telepono (lakip ang wireless, landline, mga numero sa VOIP ug
pagkahuman niini naugmad nga teknolohiya) o mga adres sa email nga gihatag kanamo. Pinaagi sa paggamit sa Plataporma, ikaw dayag nga miuyon
nga tugotan kami sa pagkontak kanimo alang sa mosunod nga mga katuyoan kon diin kini magamit:

1. Sa paghangyo sa imong partisipasyon sa mga survey (matag usa nga “Survey”).

2. Aron mahatagan ka og lain-laing mga pahinumdom, lakip ang mga nagpahinumdom kanimo: (i) mahitungod sa umaabot nga mga appointment;
(i) mahitungod sa may kalabotan nga mga petsa ug mga kalihokan nga may kalabotan sa imong pagsalmot sa klinikal nga pagsulay; ug (c) sa
pagkuha sa magamit nga mga tambal.

3. Sa paghangyo sa imong pagsalmot sa ubang mga klinikal nga pagsulay (ang matag usa mao ang "Ubang Pagsulay"). Aron makagamit ug maka-
akses ka sa Plataporma, dili ka obligaado sa pagsalmot sa bisan unsang Ubang Pagsulay.

4. Pagkuha og may kalabotan nga mga pag-uyon.

12. Pagtuki sa Datos. Gitugotan mo kami ug ang among mga Kaanib, ahente, kontraktor, kauban sa negosyo, tighatag sa serbisyo, mga manununod ug gi-
asayn sa pagkolekta, pag-de-identify, pag-aggregate, pag-compile, pag-analisar ug/o paggamit sa benchmarking, transaksyon o impormasyon sa
pagbuhat o bisan unsang ubang datos nga nakolekta o namugna sa Plataporma, lakip na ang bisan unsang datos nga imong gihatag kanamo o gi-input sa
Plataporma (sa tingub, "Analytic nga Datos"). Mahimo namong gamiton o ibutyag ang Analytic nga Datos sa among pagbuot; basta kon magpaambit
kami sa Analytic na Datos uban sa ikatulo nga mga partido gawas sa probisyon sa mga Serbisyo, ang maong Analytic nga Datos kinahanglan dili
magpaila kanimo, ang Kostumer, sa imbestigador, lugar sa imbestigasyon, o klinikal nga hintun-an sa panukiduki, ug dili maglangkob sa mailhang

personal nga impormasyon.
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13. Datos sa Partisipante. Ang Plataporma nagtugot kanimo sa pag-input og impormasyon ug datos bahin sa imong pagsalmot sa usa ka klinikal nga
pagsulay, o ang pagsalmot sa usa ka partisipante sa klinikal nga pagsulay nga imong gialagaran isip usa ka tig-atiman (sa tingub, “Datos sa
Partisipante™). Ikaw lamang ang responsable sa tanang Datos sa Partisipante nga gibutang o gi-upload nimo sa Plataporma, o gikolekta o giproseso nimo
isip bahin sa imong paggamit sa Plataporma. Imong girepresentahan ug gigarantiyahan nga, sa imong nahibal-an, ikaw ang nanag-iya o adunay
gikinahanglang mga katungod, lisensya, mga pag-uyon ug pagtugot sa paghimo, pag-upload, pagbalhin o paggamit sa tanang Datos sa Partisipante, ug
kana, sa imong nahibal-an, ang Datos sa Partisipante wala mosupak o nakalapas sa bisan unsang mga katungod sa Intelektwal Kabtangan sa ikatulo nga
partido. Ang Suvoda mahimong magtangtang sa bisan kinsa nga Datos sa Partisipante nga naglapas niini nga Mga Termino o mapadapat nga mga
balaod. Imong gihataan ang Suvoda sa limitado nga katungod sa pagkolekta, paggamit, pagpadaghan, pag-apod-apod, pagpadala ug paghimo og mga
gigikanan sa Datos sa Partisipante nga nalangkit lamang sa probisyon sa Suvoda sa Plataporma ug bisan unsang suporta nga gihatag.

14. Mga Pagdili. Gawas sa dayag nga gitugotan niining Mga Termino, ikaw dili, ug ikaw mouyon nga dili mag-awtorisa, magdasig, o magtugot sa bisan
unsang ikatulo nga partido sa: (a) pag-usab, pagpahiangay, pagbag—o, paghubad, o paghimo og mga buhat gikan sa Plataporma; (b) pagbaligya,
paglisensya, pag-apod-apod, pag-asayn, pag-abang, pag-renta, pag-loan, o pagbalhin sa Plataporma, o paghimo sa Plataporma nga magamit sa, o
paggamit sa Plataporma alang sa, bisan unsang ikatulo nga partido; (c) paggamit og bisan unsang analytics, datos, sulod, o uban pang output nga gihimo
sa o gikan sa Plataporma alang sa, o sa pagbuhat sa bisan unsa nga mga serbisyo alang sa, bisan unsa nga ikatulo nga partido) o naglakip sa maong
analytics, datos, sulod o uban pang mga output sa bisan unsang mga serbisyo o produkto nga gihatag nimo sa bisan unsang ikatulo nga partido; (d)
reverse engineer, decompile, disassemble o sa laing paagi pagsulay (i) sa pagpildi, paglikay, pag-bypass, pagtangtang, pag-deactivate o sa laing paagi sa
paglikay sa bisan unsa nga mekanismo sa pagpanalipod sa Plataporma, lakip nga walay limitasyon, bisan unsa nga mekanismo nga gigamit sa
pagpugong o pagkontrolar sa pagpaandar sa Plataporma o ang mga awtorisado nga user niini o (ii) aron makuha ang source code o ang nagpahiping
mga ideya, mga algorithm, istruktura o organisasyon gikan sa Plataporma; (e) tangtangon, usbon o itago ang bisan unsang pahibalo sa pagpanag-iya
sulod sa Plataporma; (f) pagtugot sa pag-access sa Plataporma ni bisan kinsa nga dili tin-aw nga gitugotan niini nga Mga Termino; (g) pag-post o pag-
input sa bisan unsang makapasakit, ilegal o uban pang dili angay nga datos o sulod sa Plataporma, pag-post sa bisan unsang datos o sulod sa Plataporma
nga mahimong hinungdan sa sibil o kriminal nga tulubagon, o pag-post o pag-input sa bisan unsang datos sa Plataporma nga wala kay igong katungod
sa pag-input; (h) paghimo sa bisan unsang aksyon nga nagpahinabo og hulga sa seguridad, operasyon o uban pa sa husto nga paglihok sa Plataporma; (i)
paghatag og access sa Plataporma sa bisan kinsa nga tawo o entidad nga moapil sa ilegal o malimbongon nga trade nga mga buhat o sa bisan unsang
mga buhat nga gidili ubos sa mapadapat nga balaod; o (j) molihok o wala molihok sa bisan unsang paagi nga may kalabotan sa imong paggamit sa mga
Serbisyo nga mahimo o magbutang sa Suvoda o sa bisan unsang ikatulo nga partido sa paglapas sa bisan unsang mga probisyon sa mapadapat nga
balaod o code of practice, o bisan unsang ubang mga lisensya o mga awtorisasyon.

15. Pagsubay. Ang Suvoda adunay katungod sa pagrekord, pagmonitor o pag-awdit sa mga kalihokan nga nahitabo pinaagi o naglambigit sa Plataporma
ug/o pag-imbestigar sa bisan unsang alegasyon nga ang bisan unsang kalihokan nga nahitabo pinaagi o naglambigit sa Plataporma wala mahiuyon niini
nga Mga Termino ug sa mapadapat nga mga balaod. Dili ka angay magbabag sa maong pagmonitor o pag-awdit sa dili makatarunganong hinungdan, ug
angay nga maghatag sa maong impormasyon nga may kalabotan sa paggamit sa Plataporma sama sa makatarunganon nga gihangyo sa Suvoda ug
gikinahanglan aron makumpirma ang pagsunod niini nga Mga Termino.

16. Lokasyon sa Datos. Giila nimo nga ang maong mpormasyon itago sa lainlain nga geograpikanhong back-up nga mga lokasyon. Ang Suvoda magtipig
sa impormasyon nga subay sa tanang mapadapat nga mga balaod, lagda ug mga regulasyon, lakip ang mapadapat nga mga balaod sa datos sa
pagpanalipod.

17. Mga Garantiya sa Pagsalikway. Gihimo ang Plataporma nga available kanimo "ingon nga anaa" ug "ingon nga magamit", nga walay bisan unsa nga
representasyon o mga garantiya, gipahayag o gipasabot. Ingon pananglitan, wala namo ginagarantiya, girepresentar o gigarantiyahan nga ang imong
paggamit sa Plataporma dili mabalda, tukma sa panahon, luwas o walay sayup. Ikaw sa dayag mouyon nga ang imong paggamit sa, o kawalay katakus
sa paggamit sa, Plataporma anaa sa imong bugtong nga risgo. ANG PLATAPORMA GIHATAG “INGON NGA ANAA” UG “INGON NGA
MAGAMIT”, WALAY REPRESENTASYON O GARANTIYA, BISAN GIPADAYAG O GIPAHIBALO. AMONG GISALIKWAY ANG TANAN
NGA GIPASABOT NGA MGA GARANTIYA O KONDISYON, LAKIP KANANG KALIG-ON, KAAYOHAN ALANG SA PARTIKULAR NGA
KATUYOAN, KALIG-ON, TITULO, UG DILI PAGLAPAS.

18. Pagbayad og ganti. Ikaw modepensa, mobayad og danyos, ug mohupot sa Suvoda ug sa among mga opisyal, direktor, empleyado, manununod ug mga
gi-asayn nga dili makadaot gikan sa ug batok sa bisan unsang pagkawala, gasto, kadaot, utang, ug gasto (lakip ang bayad sa abogado ug mga gasto sa
korte) nga may kalabotan sa: (i) bisan unsang mga pag-angkon, mga kaso o proseso nga naggikan sa o sa koneksyon sa among paggamit sa datos subay
niini nga Mga Termino; (ii) bisan unsang ikatulo nga partido nga subpoena o pinugos nga legal nga order o proseso nga nangita og datos; ug (iii) ang
imong paglapas niini nga Mga Termino o ang imong paggamit sa Plataporma, lakip, apan dili limitado sa, bisan unsang paggamit sa Plataporma o sulod
sa mga Serbisyo, mga serbisyo, ug mga produkto gawas sa dayag nga pagtugot niini nga Mga Termino, o ang imong paggamit sa bisan unsang
impormasyon nga nakuha gikan sa Plataporma o sa mga Serbisyo.

19. Limitasyon sa Tulubagon. HANGTOD SA KATUNGOD NGA GITUGOTAN SA BALAOD, SA WALAY HITABO ANG SUVODA, IYANG
MGA SUCCESSOR UG/O MGA ASSIGN, UG/O MATAG USA SA AMONG UG ILANG MGA DIREKTOR, OPISYAL, EMPLEYADO,
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AHENTE, KONTRATISTA, SUPPLIER, MGA TIGHATAG SERBISYO O LICENSOR ANG ADUNAY TULUBAGON SA BISAN UNSANG
PAGKAANGOL, PAGKAWALA, PAG-ANGKON, O BISAN UNSA NGA DIREKTA, DILI DIREKTA, INSIDENTAL, PUNITIVE, ESPESYAL, O
CONSEQUENTIAL NGA MGA KADAOT SA BISAN UNSANG MATANG, LAKIP, NGA WALAY LIMITASYON NGA NAWALA NGA MGA
KITA, NAWALA NGA REVENUE, NAWALA NGA MGA SAVING, NAWALA NGA DATOS, MGA GASTOS SA PAGPALIT, O BISAN
UNSANG SUSAMANG MGA KADAOT, BASE MAN SA KONTRATA, TORT (LAKIP ANG PAGKAWALAY PAGTAGAD), HINGPIT NGA
TULUBAGON O KAHA, RESULTA GIKAN SA IMONG PAGGAMIT O KAWALAY ABILIDAD SA PAGGAMIT SA PLATAPORMA, BISAN
KON GIPASIDAN-AN NA KAMI SA POSIBILIDAD NGA MAHITABO ANG MAONG PANGHITABO. ANG AMONG MAXIMUM NGA
TULUBAGON MAY KALABOTAN SA IMONG PAGGAMIT SA O KAWALAY ABILIDAD SA PAGGAMIT SA PLATAPORMA, ANG
AMONG PAGSUPAK NIINI NGA MGA TERMINO O BISAN UNSANG MGA BUTANG NGA GIKAN DINHI MAOY USA KA LIBO KA
DOLLAR ($1,000).

PINAAGI SA PAG-AKSES SA PLATAPORMA, SULOD NIINI, UG BISAN UNSANG MGA SERBISYO O MGA BUTANG NGA NAKUHA
PINAAGI SA PLATAPORMA, NASABTAN NIMO NGA IKAW MAHIMO NGA MAGSALIKWAY SA MGA KATUNGOD MAHITUNGOD SA
MGA PAG-ANGKON NGA ANAA SA WALA HIBA-I NGA PANAHON O WALA GISUSPETSAHAN, UG SUMALA SA MAONG
PAGSALIKWAY, IMONG GIILA NGA IMONG NABASA UG NAKASABOT KA, UG BUSA HAYAG NGA GISALIKWAY, ANG MGA
BENEPISYO SA SEKSYON 1542 SA CIVIL CODE OF CALIFORNIA, UG BISAN UNSANG SAMANG BALAOD SA BISAN UNSANG
ESTADO O TERITORYO, NGA NAGHATAG SA MASUNOD: “ANG KINATIBUK-ANG PAGPAHAYAG WALA MAGLAKIP SA PAG-
ANGKON NGA ANG KREDITOR O ANG IPAGAWAS NGA PARTIDO WALA MAKAHIBALO O GISUSPETSAHAN NGA NAGLUNGTAS SA
IYANG PABOR SA PANAHON SA PAGPATUMAN SA PAGPAHAYAG UG NGA, KON NAHIBALO SIYA, MATERYAL NGA
MAKAAPEKTO SA IYANG KASULATAN SA UTANG O GIPAGAWAS NGA PARTIDO.”

ANG NANGAGI DILI MAKAAPEKTO SA BISAN UNSANG TULUBAGON NGA DILI MAHIMONG MAAPIL O MALIMITAHAN UBOS SA
MAPADAPAT NGA BALAOD.

20. Magpagawas ug Pakigsaad nga Dili Magkiha. IKAW BUG-OS UG SA KAHANGTURAN NAGPAGAWAS UG NAGTANGTANG SA SUVODA,
SA AMONG MGA SUCCESSOR UG ASSIGN, UG MATAG USA SA AMONG UG ILANG MGA DIREKTOR, OPISYAL, EMPLEYADO,
AHENTE, KONTRAKTOR, SUPPLIER, MGA TIGHATAG SERBISYO O MGA LISENSOR UG MGA OPERATOR (MATAG, USA KA
“GIPAGAWAS NGA PARTIDO”, UG SA KOLEKTIBONG, “GIGAWAS NGA MGA PARTIDO”) GIKAN SA BISAN UNSA UG TANANG
PAGKAWALA, MGA KADAOT, MGA PAG-ANGKON (LAKIP ANG APAN DILI LIMITADO SA MGA PAG-ANGKON SA NEGLIGENCE),
MGA DEMANDA, MGA PAGKIHA, MGA GASTOS, UG BISAN UNSANG UBAN NGA TULUBAGON SA BISAN UNSANG MATANG,
KANIMO O SA BISAN KINSANG UBANG TAWO, DIREKTA O DILI DIREKTA NGA GIKAN SA O ADUNAY KONEKSIYON SA IMONG
PAGGAMIT O PAGKAWALA SA ABILIDAD SA PAGGAMIT SA PLATAPORMA, BISAN KON KINI MAHITUNGOD SA NEGLIGENCE,
INJUDICIOUS ACT, OMMISSION, O UBANG SAYUP SA USA KA GIPAGAWAS NGA PARTIDO. NAKIGSAAD KA NGA DILI MAGHIMO O
MAGDALA SA BISAN UNSANG PAG-ANGKON BATOK SA BISAN UNSANG GIPAGAWAS NGA PARTIDO, UG HANGTOD SA
KAHANGTURAN NGA PAGPAGAWAS UG GIPAGAWAS ANG KOMPANYA UG TANANG UBAN PA NGA GIPAGAWAS NGA MGA
PARTIDO GIKAN SA TULUBAGON UBOS SA MAONG MGA PANGANGKON.

21. Pagpili sa Balaod. Kini nga Mga Termino ug ang imong paggamit sa Plataporma pagadumalahon ug sabton sumala sa mga balaod sa Commonwealth
sa Pennsylvania (USA), nga walay paghisgot sa ubang mapadapat nga mga prinsipyo sa mga panagbangi sa balaod.

22. Kasabutan nga Pag-arbitrate sa mga Panaglalis.

a. Ikaw ug kami dayag nga miuyon nga ang bisan unsang panaglalis nga may kalabotan niini nga Mga Termino o sa imong paggamit sa
Plataporma isumite lamang sa arbitrasyon ubos sa pagdumala sa JAMS, gamit ang streamlined arbitration rules sa JAMS,
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration (ang “Arbitrasyon”). Ang Arbitrasyon ipahigayon sa opisina sa JAMS sa Philadelphia,
Pennsylvania (USA). Ang mga hukom mahimong ipatuman sa bisan unsang korte sa kalibutan nga adunay hurisdiksyon sa maong mga butang.
HANGTOD SA BUG-OS NGA PAGTUGOT SA MAPADAPAT NGA BALAOD: (i) IKAW UG KAMI NAGSALIKWAY SA BISAN
UNSANG KATUNGOD SA USA KA TRIAL SA JURY ALANG SA USA KA PANAGLALIS MAY KALABOTAN NIINI NGA MGA
TERMINO O SA IMONG PAGGAMIT SA PLATAPORMA; UG (ii) IKAW UG KAMI NAGKAUYON NGA WALAY PARTIDO ANG
MAGDALA SA BISAN UNSANG PAGKIHA O LAWSUIT, AKSIYON, PROCEEDING O PAG-ANGKON SA BISAN UNSANG
KINATYAHAN MAHITUNGOD NIINING MGA TERMINO O SA IMONG PAGGAMIT SA PLATAPORMA BATOK SA UBANG
PARTIDO ISIP PLAINTIFF O CLASS MEMBER SA BISAN UNSANG GITUO NGA CLASS, KOLEKTIBO, O REPRESENTATIVE NGA
PROCEEDING.

b. Mahimo lamang kini kon ang User maoy usa ka "konsyumer" (sama sa gipasabut sa ubos), unya ang mosunod nga Mga Termino kinahanglan
sab nga magamit sa Arbitrasyon: (i) bisan unsang pag-angkon nga anaa sa sulod sa hurisdiksyon sa small claims court mahimong dad-on sa

maong small claims court. Alang sa paglikay sa pagduhaduha, ang tanan nga uban pang mga pag-angkon kinahanglan isumite sa Arbitrasyon;
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(ii) tanang remedyo nga anaa ubos sa mapadapat nga federal, estado o lokal nga mga balaod mahimong magamit sa Arbitrasyon; (iii) ang
arbitrator mahimong usa ka neyutral nga partido ug ang konsyumer mahimong moapil sa proseso sa pagpili sa usa ka arbitrator; (iv) ang
Arbitrasyon mahimong ipahigayon pinaagi sa video o sa lokasyon duol sa pinuy-anan sa konsyumer; (v) mahitungod sa gasto sa Arbitrasyon, sa
dihang ang usa ka konsyumer magsugod sa Arbitrasyon, ang bugtong bayranan nga gikinahanglan nga ibayad sa konsyumer maoy $250. Ang
tanang uban pang mga gasto sa Arbitrasyon kinahanglan nga abagahon namo, lakip ang bisan unsang nahabilin nga Bayad sa Pagdumala sa
Kaso sa JAMS ug tanan nga bayad sa propesyonal alang sa serbisyo sa arbitrator; (bisan tuod ang matag partido mag-abaga sa ilang legal nga
bayronon). Sa dihang kita magsugod og Arbitrasyon, bayran namo ang tanang gasto nga nalangkit sa Arbitrasyon; ug (vi) ang pagdiskubre sa
dili-pribilehiyo nga impormasyon nga may kalabotan sa panaglalis tugotan. Alang sa katuyoan niini nga Mga Termino, ang "konsyumer"
angayng magpasabot nga usa ka indibidwal nga nangita o nakakuha og bisan unsang mga butang o serbisyo, ilabina alang sa personal nga
pamilya o panimalay nga mga katuyoan, lakip ang credit nga mga transaksyon nga may kalabotan sa maong mga pagpalit, o personal nga mga
transaksyon sa pagbangko.

23. Pag-asayn. Kini nga Mga Termino magseguro sa benepisyo sa ug mahimong mag-obligar sa mga partido niini, sa ilang mga manununod ug gitugotan
nga mga asayn. Mahimong dili ka iasayn niini nga Kasabotan nga walay sinulat nga pag-uyon sa Suvoda. Mahimo namong iasyn ang bisan unsa sa
among mga katungod o itugyan ang bisan unsa sa among mga katungdanan ubos niini nga Mga Termino sa bisan kinsang tawo o entidad.

24. Pagkabulag. Kon adunay bisan unsang probisyon niini nga Mga Termino nga gihuptan pinaagi sa usa ka korte nga may katakus nga hurisdiksyon nga
supak sa balaod, ang probisyon usbon pinaagi sa korte ug hubaron aron labing maayo nga matuman ang mga katuyoan sa orihinal nga probisyon sa

kinatibuk-an nga gitugot sa balaod, ug ang nahabilin nga mga probisyon niini nga Kasabotan magpabilin nga epektibo.

Pagkatapos. Ang imong pag-akses sa Plataporma mahimong tapuson dihang ma-expire o matapos ang subskripsiyon sa Kostumer sa Plataporma.
Dugang pa, ang imong pag-akses sa Plataporma mahimong tapuson namo o sa Kustomer og sayo, alang sa bisan unsang rason o walay hinungdan. Sa
nahisgotan na, ang kasagaran nga mga hinungdan niana nga mahimo namong tapuson o suspindihon ang imong pag-akses sa Plataporma naglakip sa,
apan walay limitasyon, imong paglapas niini nga Mga Termino, imong dili maayong pamatasan, o tungod sa usa ka panghitabo sa seguridad,
pagpadagan, tulubagon o uban pang hulga nga may kalabotan sa pagpadagan sa Plataporma.

25. Mga Termino nga Magamit sa mga Konsyumer sa New Jersey. Walay probisyon niini nga Mga Termino ang magamit sa bisan kinsang konsyumer
sa New Jersey kon ang probisyon naglimite sa mga remedyo alang sa (i) pagpasagad, (i) mga pag-angkon sa tulubagon sa mga produkto, (iii) mga
balaod sa pagsilot sa kadaot, (iv) New Jersey Uniform Commercial Code, o (v) kapakyasan sa makatarunganong pagpanalipod batok sa kadaot nga
naggikan sa pipila ka mga kriminal nga buhat sa ikatulo nga mga partido (pananglitan, pag-hack sa kompyuter ug pagpangawat sa identidad). Ang mga
probisyon niini nga Mga Termino mahitungod sa pagpahigawas o limitasyon sa pipila ka mga kadaot dili mapadapat sa New Jersey bahin sa mga kadaot
sa balaod, kadaot sa pagsilot, pagkawala sa datos, ug pagkawala o pagkadaot sa kabtangan. Gihuptan sa Suvoda ang tanang mga katungod, depensa, ug
gitugotan nga mga limitasyon ubos sa mga balaod sa New Jersey ug ubos sa mga balaod sa imong estado sa pinuy-anan.

26. Tibuok nga Kasabotan. Kini nga Mga Termino, uban sa among Pahibalo sa Pribasiya, nagpakita sa tibuok nga kasabutan tali kanamo ug kanimo bahin
sa hintun-an nga butang, ug nagpuli sa tanan nga nangaging sinulat o binaba nga mga negosasyon, pasalig ug sinulat. Walay mga panaad,
representasyon, pagsabot, mga garantiya ug mga kasabotan nga gihimo sa bisan kinsa sa mga partido gawas sa dayag nga gipasabut dinhi. Walay
pagbag-o o kausaban niini nga Mga Termino ang mahimong balido gawas kon sa pagsulat gipirmahan sa usa ka awtorisado nga representante sa matag

usa kanamo ug kanimo.

Katapusan nga Gi-update: Septiyembre 1, 2025

PAHIBALO SA PRIBASIYA SA SUVODA

Katapusan nga Gi-update: Septiyembre 1, 2025
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Ang Suvoda LLC ug iyang mga kaanib (“Suvoda,” “Greenphire,” “kami,” “among,” o “namo”) nagtahud sa imong pribasiya. Kini nga Pahibalo sa Pribasiya
(“Pahibalo”) naghulagway sa pagproseso sa Personal nga Impormasyon (gihubit sa ubos) nga gihatag, gikolekta, o gibutyag samtang naghatag sa among mga
produkto o serbisyo kanimo, lakip, apan dili limitado sa, Interactive Response Technology (“IRT”) sa Suvoda, eConsent, Scheduling, Greenphire Travel, (mga)
Electronic Clinical Outcomes Assessment (“eCOA”), Greenphire Patient Payments, Budgeting ug Benchmarking, ug Site Payments nga mga produkto ug may
kalabotan nga mga serbisyo (“sa tungub, “mga Serbisyo”). May kalabotan sa mga Serbisyo, mahimo usab ka nga hatagan og akses sa usa ka device, SIM card

o uban pang hardware ("Hardware").

Kini nga Pahibalo naghulagway sab sa mga katungod nga mahimo nimong mabatonan ubos sa mapadapat nga mga balaod. Palihug basaha pag-ayo kini nga

Pahibalo aron masabtan ang among mga polisiya ug gawi bahin sa imong Personal nga Impormasyon ug kon giunsa namo kini pagtratar. Kon kinahanglan nimo
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kini nga pahibalo sa usa ka ma-download o maakses (dagkong letra) nga format palihog i-click kini o kontaka kami sa privacy@suvoda.com.

Personal nga Impormasyon nga Among Gikolekta

Among gikolekta ang pipila ka mga kategoriya sa Personal nga Impormasyon gikan ug mahitungod sa mga user sa among Plataporma ug mga Serbisyo
(“ikaw”). “Ang Personal nga Impormasyon” nagpasabut sa impormasyon nga talagsaon nga nagpaila, may kalabotan, naghulagway, o makatarunganon nga

makahimo nga makig-uban o ma-link kanimo. Ang mga kategorya sa Personal nga Impormasyon nga among nakolekta mahimong maglakip sa:

o Impormasyon sa Pagkontak - Kon nagsumite ka og usa ka pangutana, magparehistro alang sa usa ka account, o maghatag impormasyon sa o pinaagi sa
among Plataporma o mga Serbisyo, mahimo namong kolektahon ang imong impormasyon sa pagkontak lakip ang imong ngalan, username, password,
postal nga adres, adres sa email, ngalan sa kompanya, titulo sa trabaho, numero sa telepono, numero sa fax, time zone, ug ang mga sulod sa bisan
unsang mga mensahe nga imong gipadala kanamo.

o Impormasyon sa Paggamit/Pag-log - Kon imong gigamit ang among mga Serbisyo, mahimo namong kolektahon ug huptan ang impormasyon (sama sa
'mga log') bahin sa imong paggamit sa mga Serbisyo, lakip ang bisan unsang mga aksyon nga imong gihimo may kalabotan sa mga Pagtuon diin ikaw
adunay akses. Dugang pa, mahimo namong awtomatiko nga irekord ang impormasyon, lakip ang imong Internet Protocol nga adres (“IP Address”),
geolocation sa imong device, modelo ug resolusyon sa device, bersyon sa operating system, kasaysayan sa pag-browse, lokal nga petsa ug oras, lebel sa
baterya sa device, mga pagsulay sa pag-log-in, klase sa browser, domain nga mga ngalan nga nalangkit sa imong tighatag serbisyo sa internet, mga
pagbasa gikan sa haom nga mga device (sama sa lebel sa glucose sa dugo, pananglitan), ug bisan unsang ubang impormasyon bahin sa imong
interaksyon sa among mga Serbisyo.

o Impormasyon sa Komunikasyon - Mahimo namong nga kolektahon ang Personal nga Impormasyon nga anaa sa sulod sa imong mga komunikasyon
uban kanamo pinaagi sa email, chat functionality, social media, telepono, o uban pa, lakip na pinaagi sa paggamit sa artificial intelligence, ug sa pipila
ka mga kaso mahimo namong gamiton ang ikatulo nga partido nga mga tighatag serbisyo sa pagbuhat niini. Kon gitugutan sa mapadapat nga balaod,
mahimo namong kolektahon ug huptan ang mga rekord sa mga tawag ug chat sa among mga ahente, representante, o empleyado pinaagi sa mensahe,
chat, post, o susama nga functionality.

o Impormasyon sa Klinikal nga Pagsulay - Mahimo kaming mangolekta og Personal nga Impormasyon nga may kalabotan sa paggamit sa among mga
Serbisyo ug pagdumala sa klinikal nga mga pagsulay, lakip ang imong ngalan, ngalan sa dihang ikaw dalaga pa, inisyal, email address, adres, numero sa
telepono, pinulongan, numero sa social security o uban pang government identification number, username, password, mga tubag sa mga security
question, numero sa pasaporte, litrato, ug petsa sa pag-expire, sekso, gender, permiso sa pagpuyo, nasyonalidad, ug nasud sa nag-isyu, petsa ug nasud
nga natawhan, impormasyon nga may kalabotan sa kahimsog, genetic nga impormasyon, Study identifier, impormasyon sa kalendaryo, petsa ug oras sa
appointment, ug uban pang impormasyon nga may kalabotan sa mga pagbisita sa mga partisipante ug mga partisipante, lakip ang numero sa screening,
Participant ID o subject number, ug status), impormasyon nga may kalabotan sa dispensasyon sa tambal, impormasyon nga may kalabotan sa mga
hangyo sa logistik (lakip ang mga nota sa serbisyo ug frequent flyer o ubang mga numero sa reward), impormasyon nga may kalabotan sa pagtugot
lakip ang Pasyente ug mga pirma sa tig-atiman, ug impormasyon nga may kalabotan sa ug/o gihatag isip tubag sa clinical mga pagtasa sa resulta (lakip
ang impormasyon nga may kalabotan sa kalidad sa kinabuhi samtang nag-apil sa usa ka klinikal nga pagsulay).

o Pinansyal nga Impormasyon - Kon imong gigamit ang among mga Serbisyo, mahimo kaming mangolekta og pinansyal nga impormasyon, lakip ang
pinaagi sa among ikatulo nga partido nga tigproseso sa mga pagbayad, sa pagdumala sa mga pagbayad, sama sa numero sa bank account, numero sa
debit card, matang, ug petsa sa pag-expire, impormasyon nga may kalabotan sa mga balanse sa kard ug naghulat nga mga pagbayad, tax ID, payee ID,

numero sa social security, ug mga litrato sa imong mga resibo para sa paghulip sa mga nagasto.

Kon dili nimo ihatag ang bisan unsa niini nga impormasyon, o kon dili kami makakolekta niini sa bisan unsang hinungdan, kami mahimong dili makahatag

kanimo sa mga Serbisyo.

Giunsa Namo Pagkolekta sa Personal nga Impormasyon

o Direkta Gikan Kanimo - Nagkolekta kami sa Personal nga Impormasyon nga direkta nimong gihatag kanamo, pananglitan, kon mopili ka sa pagkontak
kanamo, paghangyo og impormasyon gikan kanamo, pag-sign up aron makadawat og mga update, o kaha ang paggamit sa among Plataporma o
Serbisyo.

o Gikan sa Ikatulong mga Partido - Mahimo kaming mangolekta og Personal nga Impormasyon gikan sa ikatulo nga mga partido, lakip apan dili limitado
sa mga Kostumer ug sa ilang ug sa among mga kauban sa negosyo, mga tighatag og data analytics, mga tighatag og mobile device, mga tighatag og
Internet o mobile service, mga tighatag og mobile application platform.

o Pinaagi sa Online Tracking nga mga Teknolohiya - Gigamit namo ang cookies ug susamang mga teknolohiya sa pipila ka mga produkto aron

awtomatiko nga mangolekta sa Personal nga Impormasyon samtang nag-navigate ka sa among Plataporma. Alang sa dugang nga impormasyon
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mahitungod sa among paggamit niini nga mga teknolohiya, tan-awa ang polisiya sa Cookies ug Tracking Technologies.

Giunsa Namo Paggamit ang Personal nga Impormasyon
Hangtud nga gitugot sa mapadapat nga balaod, gigamit namo ang Personal nga Impormasyon sa:

o Paghatag ug pag-personalize sa among mga Serbisyo, sama sa pagsuporta sa logistics sa klinikal nga pagsulay, pagproseso o pagtuman sa mga order sa
kard, paghatag og mga push nga pahibalo, mga mensahe sa pagpahibalo, ug mga mensahe sa datos, pagdumala sa pagrehistro sa token, pagproseso sa
mga pagbayad, paghatag sa serbisyo sa kostumer, pagmintinar o pag-alagad sa mga account, paghatag og financing, pagmatuod sa impormasyon sa
kustomer, paghimo ug pagmintinar sa mga rekord sa negosyo, pagmatuod sa kwalipikasyon, ug pagbuhat o paghatag og susamang mga serbisyo. Kon
ang Hardware kabahin sa mga Serbisyo, mahimo namong gamiton ug ipaambit ang imong ngalan ug ang impormasyon sa pagkontak nga imong gihatag
kanamo sa ikatulo nga mga partido aron ipadala kanimo ang Hardware nga gamiton sa usa ka Pagtuon. Dugang pa, mahimo kaming mogamit ug
maghatag og impormasyon mahitungod sa paggamit sa bisan unsa nga Hardware ngadto sa ikatulong mga partido kon gikinahanglan aron sa paghatag
sa mga Serbisyo ug/o Hardware, lakip ang walay limitasyon, kasaysayan sa pag-browse, software ug mga setting sa Hardware, ug impormasyon nga
namugna sa Hardware.

o Aron makahimo og mga audit trail, , lakip ang pagsubay sa imong mga kalihokan sa mga Serbisyo. Ang imong mga kalihokan sa mga Serbisyo
mahimong markahan sa imong username o tig-ila sa user, ngalan, ug apelyido, ug ipunting kanimo aron masubay ang imong mga kalihokan sa mga
Serbisyo (ang "Audit Trail"). Kini nga impormasyon magpabilin kanamo bisan human matangtang ang imong account o nakumpleto na ang Pagtuon
nga imong giapilan. Kini nga impormasyon mahimong ipaambit, uban sa ubang impormasyon nga may kalabotan sa Pagtuon, uban sa Isponsor ug/o
uban pang ikatulo nga mga partido, lakip na ang mga awtoridad sa regulatoryo, ingon nga mahimong itudlo sa Isponsor, sa pagtuman sa among mga
kontraktuwal nga obligasyon ug/o subay sa usa ka kinahanglanon sa regulatoryo. Palihug tan-awa ang “Hangtod Kanus-a Namo Tipigan ang Imong
Personal nga Impormasyon” nga seksyon sa ubos para sa dugang nga impormasyon.

o Aron ma-optimize, mapauswag, ug mapadayon ang among mga Serbisyo, lakip ang pagsabut ug pag-analisar kon giunsa paggamit sa mga user ang
among mga Serbisyo, pagsukod sa interes sa user sa pipila ka mga Serbisyo o functionality, pagpangayo og feedback bahin sa among mga Serbisyo, ug
pag-troubleshoot sa mga problema.

o Alang sa pangsulod nga panukiduki ug kalamboan, sama sa pagsulay, pagmatuod, ug pagpauswag sa kalidad sa among mga Serbisyo o pagpalambo sa
mga bag-o.

o Alang sa pagpakigsulti kanimo, sama sa pagtubag sa imong mga pangutana ug mga komento, nga nagpahibalo kanimo sa mga pagbag-o sa among mga
Serbisyo, lakip ang paagi sa paggamit sa artificial intelligence ug pagpadala sa mga Customer User sa mga materyal nga pang-promosyon bahin sa
among mga Serbisyo, lakip ang elektroniko nga paagi sama sa mga email. Palihug matikdi nga mahimo namong gamiton ang adres sa email o numero
sa cellphone nga imong gihatag aron ipadala kanimo ang mga pahibalo nga may kalabotan sa Pagtuon nga imong gi-akses o diin ikaw nagsalmot. Kini
nga mga pahibalo gipadala sa hangyo sa Isponsor. Kon gusto nimo nga hunongon ang pagdawat sa maong mga pahibalo, palihug direktang kontaka ang
Isponsor. Alang sa mga rason sa legal, seguridad, o kaluwasan, sama sa pagpanalipod kanamo ug sa kaluwasan, kabtangan, o katungod sa among mga
user; pagsunod sa legal ug regulatoryo nga mga kinahanglanon; pagpatuman sa among mga termino, kondisyon, ug mga polisiya; pag-ila, pagpugong,
ug pagtubag sa mga insidente sa seguridad; ug pagpanalipod batok sa malisyoso, malimbongon, pagpanglimbong, o ilegal nga kalihokan.

o Isip bahin sa usa ka transaksyon sa korporasyon, sama sa kalambigitan sa pagbaligya sa bahin o sa tanan namong mga kabtangan o negosyo, pagkuha
sa bahin o sa tanan sa laing negosyo o laing mga kabtangan sa negosyo, o uban pang transaksyon sa korporasyon, lakip ang pagka-bankrupt.

o Aron matuman ang bisan unsang ubang katuyoan nga imong gihatag niini, lakip ang mga katuyoan nga gihulagway sa imong paghatag sa

impormasyon o paghatag sa imong pag-uyon.

Giunsa Namo Pagbutyag sa Personal nga Impormasyon

Mahimo namong ibutyag ang natibuok nga impormasyon bahin sa atmong mga user, ug impormasyon nga dili magpaila sa bisan kinsang indibidwal, nga walay

pagdili.
Mahimo namo ibutyag ang imong Personal nga Impormasyon uban sa imong pag-uyon o sa mosunod nga mga kahimtang:

o Mga Empleyado ug Uban Pang Kawani — Mahimo namong ipaambit ang Personal nga Impormasyon sa among mga empleyado ug kawani (sama sa
mga kontratista) nga kinahanglang mahibalo sa impormasyon alang sa among mga katuyoan sa negosyo.

o Mga Kaanib — Mahimo namong ipaambit ang Personal nga Impormasyon sulod sa among grupo sa mga kompanya para sa ilang ug sa among mga
katuyoan sa negosyo ug pagpamaligya, lakip ang gipunting nga advertising ug pakigsulti kanimo bahin sa imong paggamit sa mga Serbisyo, mga isyu
sa pagmintinar, ug paghatag kanimo og impormasyon bahin sa mga Serbisyo nga among gihunahuna nga makapainteres kanimo.

o Mga Tighatag Serbisyo - — Among ibutyag ang imong Personal nga Impormasyon sa mga tighatag sa serbisyo/kontratista nga among gigamit sa
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pagsuporta sa among negosyo, lakip apan dili limitado sa, tabang sa pagbiyahe ug mga partner sa logistics, mga operator sa rideshare, mga tighatag sa
data analytics, mga tighatag og website hosting, ug mga tighatag og uban pang teknolohiya.

e Mga Kasosyo sa Negosyo — Mahimo namong ibutyag ang Personal nga Impormasyon sa kasaligan nga mga kauban sa negosyo.

o Mga Entidad sa Pagbuhat sa mga Klinikal nga Pagsulay — Kon ikaw usa ka Partisipante sa klinikal nga pagsulay o ang tig-atiman sa usa ka Partisipante
sa klinikal nga pagsulay, mahimo namo nga ipaambit ang imong Personal nga Impormasyon nga konektado sa pagdumala sa mga pagsulay, lakip na sa
mga dapit sa pagsulay, mga miyembro sa kawani sa dapit sa pagsulay, mga Isponsor ug kadtong nagtrabaho sa ngalan sa mga Isponsor, lakip ang mga
organisasyon sa panukiduki sa kontrata.

o Mga Institusyon sa Pinansiyal — Kon ang imong paggamit sa mga Serbisyo nagkinahanglan og pagbayad kanimo, sama sa kon ikaw usa ka Partisipante
sa klinikal nga pagsulay, mahimo namong ipaambit ang imong Personal nga Impormasyon sa mga institusyong pinansyal ug mga may kalabotan nga
partido aron matagana kini nga mga bayad kanimo, lakip ang mga tigproseso sa kard, mga tighatag sa kapuli sa kard, ug mahibal-an ang imong mga
tighatag sa kostumer sa beripikasyon.

o Mga Ahensiya sa Regulatoryo — Mahimo namong ibutyag ang Personal nga Impormasyon nga inubanan sa usa ka pag-awdit sa Food and Drug
Administration o uban pang ahensiya sa regulatoryo.

o Legal nga Obligasyon o mga Rason sa Kaluwasan — Mahimo namong ibutyag ang Personal nga Impormasyon ngadto sa ikatulo partido kon kami
adunay maayong pagtuo nga ang maong pagbutyag sa Personal nga Impormasyon maoy makatarunganon nga gikinahanglan sa (a) pagtagbaw o
pagtuman sa bisan unsa nga kinahanglanon sa balaod, regulasyon, legal nga proseso, o pagpatuman sa hangyo sa gobyerno, (b) pagpatuman o pag-
imbestigar sa usa ka potensyal nga paglapas sa bisan unsang mga termino o kasabutan nimo kanamo, (c) pagkamatikod, pagpugong, o kon dili pagtubag
sa pagpanglimbong, seguridad o teknikal nga mga kabalaka, (d) pagsuportar sa pag-awdit ug pagsunod mga gimbuhaton, o (¢) pagpanalipod sa mga
katungod, kabtangan, o kaluwasan sa Suvoda, mga empleyado niini ug mga Kostumer, o sa publiko batok sa kadaot.

o Paghiusa o Pagbag-o sa Pagkontrol — Mahimo namong ibutyag ang Personal nga Impormasyon sa ikatulo nga mga partido ingon nga gikinahanglan
kon kami nalambigit sa usa ka paghiusa, pag-angkon, o bisan unsa nga transaksyon nga naglambigit ang usa ka pagbag-o sa kontrol sa among negosyo,
lakip apan dili limitado sa, pagka-bankrupt o susama nga proceeding. Kon gikinahanglan sa legal, hatagan ka namo og pahibalo sa dili pa ang maong
pagbutyag.

e Uban pa — Mahimo namong ibutyag ang Personal nga Impormasyon sa ikatulo nga mga partido kon klarong gihangyo o giuyonan nimo, o alang sa mga
katuyoan nga imong gibutyag ang Personal nga Impormasyon kanamo ingon nga gipakita sa oras ug punto sa pagbutyag (o kon unsa ang nahitabo klaro

sa oras ug punto sa pagbutyag).

Cookies ug Uban Pang Teknolohiya sa Pagsubay

Kami ug ang among mga tighatag serbisyo mahimong mogamit og cookies ug susamang mga teknolohiya sa pagkolekta og paggamit ug impormasyon sa
browser kon giunsa nimo paggamit ang among Plataporma. Ang mga teknolohiya nga among gigamit alang niini nga awtomatikong pagkolekta sa datos
mahimong maglakip sa cookies ug mga web beacon nga nagtugot kanamo sa pag-verify sa sistema ug server integrity ug makamugna og mga estadistika sa
palibot sa pagkapopular sa pipila ka sulod. Among giproseso ang impormasyon nga nakolekta pinaagi sa maong mga teknolohiya, nga mahimong maglakip o
maghiusa sa Personal nga Impormasyon, aron makatabang sa pagpadagan sa pipila ka mga bahin sa among Plataporma, aron mapaayo ang imong kasinatian
pinaagi sa pag-personalize, ug aron matabangan kami nga mas masabtan ang mga bahin sa among Plataporma diin ikaw ug ang ubang mga tiggamit ang labing

interesado.

o Interaksyon sa Kostumer: Among pauswagon ang among mga interaksyon sa kostumer pinaagi sa pagtanyag sa mga bahin sama sa mga tigproseso sa
pagbayad aron mapadali ang mga pagbayad online. Ang matag usa niini nga mga tanyag gidumala sa mga termino, kondisyon, ug mga polisiya sa

nagpahiping tighatag serbisyo.

Google Analytics: Aron makat-on og dugang bahin sa kon giunsa paggamit sa Google ang datos, bisitaha ang Polisiya sa Pribasiya sa Google ug ang Panid sa
Google sa “Giunsa paggamit sa Google ang datos gikan sa Plataporma o mga app nga naggamit sa among mga serbisyo”. Mahimo nimong i-download ang
Google Analytics Opt-out Browser Add-on alang sa matag web browser nga imong gigamit, apan dili kini makapugong sa paggamit sa ubang mga himan sa
pag-analisar. Sa pagkat-on og dugang mahitungod sa Google Analytics cookies, bisitaha ang Mga Website sa Paggamit sa Google Analytics Cookie.

Pagbaligya o Pagpaambit sa Personal nga Impormasyon — Bisag wala kami nagbaligya sa Personal nga Impormasyon baylo sa kwarta, among gipaambit ang
Personal nga Impormasyon alang sa ubang mga benepisyo nga mahimong isipon nga usa ka "pagbaligya" o "pagpaambit" ubos sa lain-laing mga balaod sa
pagpanalipod sa datos, tungod kay sila usahay lapad nga gihubit nga maglakip sa mga kalihokan sama sa paghatud og binase sa interes nga pag-anunsyo sa mga
website o pagtugot sa ikatulo nga mga partido nga makadawat sa piho nga impormasyon, sama sa cookies, IP address, ug/o pamatasan sa pag-browse. Sa
samang paagi miapil kami sa binase sa interes nga advertising sa dihang kami mogamit sa datos mahitungod sa imong mga kalihokan sa among Plataporma aron

sa pagtagana kanimo og mga ads sa mga website nga gipanag-iya o kontrolado sa ikatulo nga mga partido. Niini nga konteksto nga among gihatagan ang
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advertising network, data analytics providers, social network, ug video sharing platform sa Personal nga Impormasyon sama sa imong IP address, impormasyon

sa device, Internet ug uban pang impormasyon sa kalihokan sa elektronikong network, ug impormasyon sa geolocation sa katapusang dose nga mga bulan.

I-klik dinhi aron marepaso ang Polisiya sa Cookie.

Hangtod Kanus-a Namo Tipigan ang Imong Personal nga Impormasyon

Among gitipigan ang imong impormasyon kutob sa gikinahanglan: (i) sa pagpahigayon og negosyo uban sa mga Kostumer; (ii) pagtuman sa mga katuyoan nga
gilatid niini nga Pahibalo; ug (iii) sa pagtuman sa among legal ug mga obligasyon sa regulasyon, pagsulbad sa mga panagbangi, ug pagpatuman sa bisan unsang

mga kasabutan.

Ang kriterya nga among gamiton aron mahibal-an kon unsa kadugay ang pagtipig sa imong Personal nga Impormasyon naglakip sa kinaiya sa among relasyon
sa negosyo uban kanimo; among legal nga mga katungod, obligasyon, ug mga kinahanglanon sa retensyon; ug kon kami adunay nagpadayon nga katuyoan sa
negosyo alang sa pagpabilin sa imong Personal Impormasyon, sama sa pagpakigsulti kanimo bahin sa nagpadayon o umaabot nga mga Serbisyo nga imong

gihangyo.

Palihug hinumdomi nga among ipabilin ang Audit Trail kon gikinahanglan aron matuman ang among legal, regulatoryo, o kontraktuwal nga mga obligasyon. Sa
niana nga mga kaso, ang Personal nga Impormasyon ilain aron malimitahan ang pagproseso sa datos ug ang Personal nga Impormasyon tipigan ug magpabilin

aron masunod ang katugbang nga mapadapat nga legal, regulatoryo, o kontraktwal nga mga obligasyon.

Mga Link sa Ikatulong Partido nga mga Website

Dili kami responsable sa mga gawi nga gigamit sa bisan unsang website o serbisyo nga nalambigit sa o gikan sa among Plataporma, lakip ang impormasyon o
sulod nga anaa niini. Among gidasig nga mag-imbestiga ug mangutana sa dili pa ibutyag ang Personal nga Impormasyon sa ikatulo nga mga partido, tungod kay

ang bisan unsang Personal nga Impormasyon nga gibutyag pagadumalahon sumala sa angay nga polisiya sa pribasiya sa ikatulo nga partido.

Sa pipila ka mga kaso, nagtanyag kami og mga link sa mga platform sa social media (sama sa Facebook, Instagram, LinkedIn, X (kaniadto nailhan nga Twitter),
ug YouTube) nga makapahimo kanimo sa dali nga pagkonektar kanamo o pagpaambit og impormasyon sa social media. Ang bisan unsang sulod nga imong gi-

post pinaagi niini nga mga panid sa social media mailalom sa Mga Termino sa Paggamit ug Mga Polisiya sa Pribasiya para sa mga platform.

Internasyonal nga Paggamit ug Pagbalhin sa Datos sa Cross-Border

Kon nag-akses ka sa among mga produkto, palihug hinumdomi nga ang among mga produkto gi-host sa United States ug Europe. Kon gitugotan sa mapadapat
nga balaod, ang Suvoda nagbalhin, nagproseso, ug nagtipig og impormasyon bahin kanimo sa mga server nga nahimutang sa daghang mga nasud, lakip ang
United States, nga wala maghatag og katumbas nga lebel sa proteksyon sa mga butang sa pribasiya nga gitanyag sa ubang mga teritoryo sama sa European
Union. Mahimo sab kaming mag-subcontract sa pagproseso sa, o ipaambit ang imong impormasyon sa, ikatulo nga mga partido nga nahimutang sa mga nasud

gawas sa imong nasud.

Palihug timan-i nga sa pipila ka mga sitwasyon, kami mahimong gikinahanglan nga magbutyag sa Personal nga Impormasyon agig pagsunod sa mga hangyo sa

balaod sa publikong mga awtoridad, lakip na ang pagtagbo sa nasyonal nga seguridad o mga kinahanglanon sa pagpatuman sa balaod.

Alang sa mga indibidwal sa Japan: Ingon sa gihisgotan sa Giunsa Namong Pagbutyag sa Personal nga Impormasyon nga seksyon sa ibabaw, dungan namo nga
gigamit ang imong Personal nga Impormasyon sa among mga subsidiyaryo ug mga kaanib alang sa mga katuyoan nga gihulagway niini nga Pahibalo. Ang mga
kategorya sa hiniusa nga paggamit sa Personal nga Impormasyon gihulagway sab sa Personal nga Impormasyon nga Among Gikolekta nga seksiyon niini nga
Pahibalo. Ang partido nga responsable niining hiniusang paggamit mao ang Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-
ku, Tokyo 106-0032, Japan. Alang sa dugang nga impormasyon sa hiniusang paggamit, palihog kontaka kami sa privacy@suvoda.com.

Palihug hinumdomi nga ang imong Personal nga Impormasyon mahimong ibalhin sa gawas sa Japan. Sa dihang ibalhin namo ang imong Personal nga
Impormasyon sa mga hurisdiksyon nga wala giila nga "igo" sa Personal Information Protection Commission (“PPC”), diin ug ingon nga gikinahanglan ubos sa
Japanese Act sa Pagpanalipod sa Personal nga Impormasyon, mosulod kami sa sinulat nga mga kasabutan uban sa ikatulo nga mga partido nga nahimutang sa
gawas sa Japan. Alang sa usa ka paghulagway sa mga langyaw nga sistema ug mga gambalay nga mahimong makaapekto ang pagpatuman sa katumbas nga

mga lakang sa ikatulo nga partido, tan-awa dinhi.

Alang sa dugang nga impormasyon sa mga pagbalhin sa cross-border, palihug kontaka kami sa privacy@suvoda.com.
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Among ipatuman ang mga lakang sa seguridad nga gidisenyo aron mapanalipdan ang imong Personal nga Impormasyon, lakip ang paagi sa pagtudlo sa usa ka
tawo nga mahimong responsable sa pagkontrol kon giunsa pagdumala ang personal nga impormasyon ug pagpatin-aw sa sakup sa Personal nga Impormasyon

nga pagadumalahon sa mga kawani.

Kon nagtuo ka nga nakalapas kami sa bisan unsang mga katungod nga gihatag kanimo ubos sa Act sa Pagpanalipod sa Personal nga Impormasyon, mahimo

kang mopasaka og reklamo sa PPC.

Alang sa mga indibidwal sa European Union, European Economic Area, Switzerland, Brazil, ug United Kingdom: Ang Suvoda mobalhin lamang sa Personal
nga Impormasyon ngadto sa ikatulo nga mga partido nga nahimutang sa gawas niini nga mga rehiyon kon kini nagpatuman og angay nga mga panalipod alang

sa pagbalhin sa maong Personal nga Impormasyon pinaagi sa subay sa balaod ug giaprobahang mga pamaagi.

Sa pagkakaron, ang Suvoda nagsunod sa EU-US Data Privacy Framework (“EU-US DPF”), ang UK Extension sa EU-U.S. DPF, ug ang Swiss-U.S. Data
Privacy Framework (“Swiss-U.S. DPF”) isip gitakda sa Department of Commerce sa U.S., bahin sa pagproseso sa Personal nga Impormasyon nga nadawat
gikan sa EU, UK, ug Switzerland, matag usa ug uban sa Brazilian General Data Protection Law (“LGPD”). Ang Suvoda nag-certify sa Department of
Commerce sa U.S. nga kini nagsunod sa EU-U.S. Mga Prinsipyo sa Data Privacy Framework (“EU-U.S. Mga Prinsipyo sa DPF”) mahitungod sa pagproseso sa
personal nga datos nga nadawat gikan sa European Union sa pagsalig sa EU-U.S. DPF ug gikan sa United Kingdom (ug Gibraltar) sa pagsalig sa UK Extension
sa EU-U.S. DPF. Ang Suvoda nagpamatuod sa Department of Commerce sa U.S. nga gisunod niini ang Swiss-U.S. Mga prinsipyo sa programa sa Data Privacy
Framework (“Swiss-U.S. Mga Prinsipyo sa DPF” ug kauban sa EU-U.S. Mga Prinsipyo sa DPF, ang "Mga Prinsipyo sa DPF") bahin sa pagproseso sa personal

nga datos nga nadawat gikan sa Switzerland nga nagsalig sa Swiss-U.S. DPF.

Kon adunay bisan unsang panagsumpaki tali sa mga termino niini nga Pahibalo ug sa mga Prinsipyo sa DPF ug/o sa Swiss-U.S. Mga Prinsipyo sa DPF, ang
magamit nga Mga Prinsipyo sa DPF ang magdumala. Aron makat-on og dugang mahitungod sa Data Privacy Framework (“DPF”) nga programa, ug aron

makita ang among sertipikasyon, palihog bisitaha ang https://www.dataprivacyframework.gov/.

Ubos sa programa sa DPF, mipasalig kami nga ipailalom ang tanang magamit nga Personal nga Impormasyon nga nadawat gikan sa EU, UK, ug Switzerland sa

mga prinsipyo sa DPF, nga nagsalig sa EU-U.S. DPF, sa UK niini extension, ug sa Swiss-U.S. DPF.

Ang Federal Trade Commission adunay hurisdiksyon sa pagsunod sa Suvoda sa EU-U.S. DPF, sa UK Extension sa EU-U.S. DPF, ug sa Swiss-U.S. DPF.

Imong mga pagpili ug katungod ubos sa DPF

Kon ang imong Personal nga Impormasyon gamiton alang sa bag-ong katuyoan nga lahi sa materyal nga (mga) katuyoan diin kini orihinal nga gikolekta o
pagkahuman gitugotan, o gibalhin sa usa ka dili ahente nga ikatulo nga partido, hatagan ka, kon angay, sa usa ka oportunidad sa pagdumili sa paggamit o
pagbalhin sa imong Personal nga Impormasyon. Diin ang ang impormasyon nga gikuwestiyon mao ang Sensitibong Personal nga Impormasyon, ang imong

hayag nga pag-uyon makuha sa dili pa ang gituyo nga pagproseso.

Ubos sa DPF, ingon nga detalyado niini nga Pahibalo, ikaw, ang imong representante (kon mahimo) o gikan sa among kaugalingon o sa imong klinikal nga
dapat sa pagtuon (kon mahimo), mahimong mangita og kumpirmasyon bahin sa kon giproseso ba namo ang imong Personal nga Impormasyon, nangayo og
akses niini, ug gihangyo nga kami magtul-id, mag-usab o magtangtang niana nga impormasyon, diin kini dili tukma o Giproseso nga naglapas sa mga Prinsipyo
sa DPF.

Para sa padayon nga mga pagbalhin

Kon makadawat kami og Personal nga Datos ubos sa prinsipyo sa DPF, kami magpabilin nga may tulubagon sa bisan unsang mosunod nga pagbalhin niini

ngadto sa ikatulong partido (“Onward Transfer””) gawas kon dili kami responsable sa panghitabo nga hinungdan sa bisan unsa nga giingong kadaot.

Unsaon paggamit sa imong mga katungod, pagpangayo og dugang impormasyon o pagpasaka og reklamo ubos sa DPF

Sa pagsunod sa mga Prinsipyo sa EU-US DPF, ang Suvoda mipasalig sa pagsulbad sa mga reklamo bahin sa imong pribasiya ug sa among pagkolekta o
paggamit sa imong personal nga impormasyon nga gibalhin sa United States subay sa mga Prinsipyo sa DPF. Ang mga indibidwal sa European Union, Swiss ug
United Kingdom nga adunay mga pangutana o reklamo sa DPF kinahanglan una nga mokontak (i) kon ikaw usa ka Partisipante sa klinikal nga pagsulay o tig-
atiman, ang imong klinikal nga dapit sa pagsulay o (ii) kon dili ka Partisipante sa klinikal nga pagsulay o tig-atiman, kontaka kami direkta sa:

rivac suvoda.com o sa:

Suvoda LLC
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181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19,428
ATTN: Privacy Officer
Telepono: 1-855-788-6321

Email: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 11,413

ATTN: Privacy Officer

Telepono: +40 (31) 2265529

Toll Free: 0800-896-362

Email: privacy@suvoda.com

Sa laing paagi, mahimo sab nimong kontakon ang among lokal nga representante:

o Sa EU sa: be-info@cranium.cu (Sa Lokal nga DPO sab)

e Sa UK sa: be-info@cranium.eu
o Sa Brazil sa: dpo@mkr.com.br (Local DPO: MKR Consultoria LTDA)

Ang Suvoda dugang nga mipasalig sa pag-refer sa wala masulbad nga mga reklamo sa pribasiya ubos sa mga Prinsipyo sa DPF nga may kalabotan sa mga
produkto ug serbisyo niini ngadto sa usa ka independenteng mekanismo sa pagsulbad sa panaglalis, Data Privacy Framework Services, nga gipadagan sa BBB
National Programs. Kon dili ka makadawat sa tukma sa panahon pag-ila sa imong reklamo, o kon ang imong reklamo wala matubag pag-ayo, palihug bisitaha

ang https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers alang sa dugang nga impormasyon ug pag-file sa usa ka reklamo.
Kini nga serbisyo gihatag nga walay bayad kanimo.

Kon ang imong reklamo sa DPF dili masulbad pinaagi sa mga agianan sa ibabaw, ubos sa piho nga mga kondisyon, mahimo nimong hangyoon ang nagbugkos

nga arbitrasyon alang sa pipila nga nahabilin nga mga pag-angkon nga wala masulbad sa uban nga pagbawi nga mga mekanismo. Tan-awa ang

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Impormasyon sa Pagkontak. Kon aduna kay mga pangutana bahin niini nga Pahibalo o kon giunsa namo pagkolekta, paggamit, pagtipig o pagdumala sa
Personal nga Impormasyon, mahimo nimo kontakon kami pinaagi sa pagpadala sa usa ka email sa privacy@suvoda.com o pinaagi sa pagpadala og rehistradong

sulat ngadto sa:

Suvoda LLC
Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19,428, USA
ATTN: Privacy Department

Giunsa Namo ang Pagpanalipod ang Personal nga Impormasyon

Nagpatuman kami og mga paagi nga makatarunganon sa komersyo nga gidisenyo aron mapanalipdan ang imong Personal Impormasyon gikan sa aksidenteng
pagkawala ug gikan sa dili awtorisado nga pag-akses, paggamit, pag-usab, ug pagbutyag. Ikasubo, ang pagpasa sa impormasyon pinaagi sa internet dili hingpit
nga luwas. Bisan pa niini nga mga paningkamot sa pagtipig sa Personal nga Impormasyon sa usa ka luwas nga palibot, dili namo magarantiya ang seguridad sa

Personal nga Impormasyon sa panahon sa pagpasa niini o sa pagtipig niini sa among mga sistema.

Paggamit sa Imong Katungod sa Pagkapribado

Depende kon asa ka nagpuyo (ug ang kapasidad sa imong paggamit sa mga Serbisyo), anaa kay mosunod nga mga katungod maylabot sa imong Personal nga

Impormasyon ubos sa mapadapat nga proteksyon sa datos nga mga balaod:

o Pag-akses — Ang katungod sa paghangyo og pag-akses ug pagkuha usa ka kopya sa bisan unsang Personal nga Impormasyon nga basin anaa kami bahin
nimo.
o Pagtangtang — Ang katungod sa pagtangtang sa imong Personal nga Impormasyon nga among nakolekta o nakuha, ubos sa pipila ka mga eksepsiyon.

Kon gusto nimong papason ang imong Personal nga Impormasyon nga may kalabotan sa usa ka klinikal nga pagsulay, palihug kontaka ang Isponsor sa
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Pagtuon. Sa instruksyon gikan sa Isponsor, mahimo namong ipadayon ang pagtangtang sa Personal nga Impormasyon nga imong gihatag. Kon among
tangtangon kanang Personal nga Impormasyon, dili na nimo maakses ang pipila ka Serbisyo.

o Pagtul-id — Ang katungod sa paghangyo nga kami magtul-id sa bisan unsang mga dili sakto sa imong Personal Impormasyon, ubos sa pipila ka mga
eksepsiyon.

o Wala Pagpili sa Piho nga mga Pagproseso — Ang katungod sa: (a) pagpili nga dili iapil sa pagproseso ang imong Personal nga Impormasyon alang sa
mga katuyoan sa gipunting nga advertising, (b) pagpili nga dili ibaligya o ipaambit ang imong Personal nga Impormasyon; (c) limitahan ang paggamit
sa imong sensitibo nga Personal Impormasyon (kon mapadapat), ug (c) dili pag-profile sa pagpadayon sa mga desisyon nga makahimo og legal o
susama nga mahinungdanong mga epekto. Dili kami mangolekta o magproseso sa sensitibo nga Personal nga Impormasyon gawas sa mga katuyoan nga
gitugot sa balaod (sama sa seksyon 7027(m) ubos sa California Consumer Privacy Act Regulations sa California), mao nga wala kami nagtanyag sa
opsyon nga limitahan kini nga paggamit. Wala sab kami nagprofile kanimo o sa ubang mga indibidwal sa paagi nga mahimong legal o parehas nga
hinungdanon nga mga epekto, mao nga wala kami nagtanyag usa ka pagpili nga magsalmot.

o Pagsupak/Pagpugong sa Pagproseso — Ang katungod sa pagsupak o pagpugong kanamo gikan sa pagproseso sa imong Personal nga Impormasyon sa
pipila ka mga kahimtang.

o Pagbawi sa Pag-uyon — Ang katungod sa pagbawi sa imong pag—uyon diin kami nagsalig sa imong pag-uyon sa pagproseso sa imong Personal nga
Impormasyon. Ikaw mahimo sab nga adunay katungod sa pagkuha og impormasyon sa posibilidad sa dili paghatag og pag-uyon ug sa mga sangputanan
niini nga pagdumili.

o Automated nga Paghimo og Desisyon — Ang katungod nga makahibalo kon kanus-a ka gipailalom sa automated nga paghimog og desisyon, ang
Personal nga Impormasyon nga gigamit sa paghimo sa desisyon, ang panguna nga mga hinungdan ug mga parametro nga nalangkit sa desisyon, ug
pagrepaso o pagtul-id sa tawo sa desisyon (o ang nagpahiping datos niini, kon angay). Mahimo sab nga ikaw adunay katungod sa pag-uyon o pagdili
niining automated nga pagdesisyon, depende sa imong lokasyon.

o Pagpasaka og usa ka Reklamo — Ang katungod sa pagpasaka og reklamo sa usa ka superbisor nga awtoridad o uban pang ahensya sa regulatoryo kon
nagtuo ka nga nakalapas kami sa bisan unsang mga katungod nga gihatag kanimo ubos sa mapadapat nga mga balaod sa pagpanalipod sa datos. Kami
nag-awhag kanimo nga pangunang mokontak kanamo aron kami makahimo og usa ka oportunidad sa direktang pagtubag sa imong mga kabalaka sa dili

pa nimo kini buhaton.

Gawas sa gipahayag sa ibabaw, aron magamit sa bisan unsa sa mga katungod sa pribasiya nga gihatag kanimo ubos magamit nga mga balaod sa pagpanalipod sa
datos, pagpadala og e-mail kanamo sa privacy@suvoda.com. Palihug hinumdomi nga, kon mapadapat, mahimo namong idirekta ka sa pagkontak sa Isponsor sa

angay sa mapadapat nga Pagtuon sa paggamit sa imong mga katungod.

Dili ka tamayon sa bisan unsang paagi tungod sa imong paggamit sa mga katungod nga gilista niini nga Pahibalo. Bisan pa, kon imong bawion ang imong pag-
uyon o pagsupak sa pagproseso sa imong Personal nga Impormasyon, o kon gipili nimo nga dili maghatag og piho nga Personal nga Impormasyon, kami

mahimong dili makahatag sa pipila, o sa tanan, sa among mga Serbisyo kanimo.

Ikaw lamang, o usa ka awtorisado nga ahente nga imong gitugotan sa paglihok alang kanimo, ang mahimong mohangyo nga may kalabotan sa imong Personal
nga Impormasyon. Mahimo ka sab nga mohangyo alang sa imong menor de edad nga bata. Kinahanglan namo nga i-verify ang imong pagkatawo sa dili pa
matuman ang imong mga hangyo, ug kon dili namo ma-verify imong pagkatawo, mahimo kaming mangayo og dugang nga impormasyon gikan kanimo. Kon
ikaw usa ka awtorisado nga ahente nga naghimo sa usa ka hangyo alang sa laing tawo, kinahanglan sab namo nga i-verify ang imong pagkatawo, nga mahimong
manginahanglan og pruweba sa imong sinulat nga awtorisasyon o ebidensya sa usa ka gahum sa abogado. Naningkamot kami sa pagtubag sa mga hangyo sulod

sa yugto sa panahon nga gikinahanglan sa mapadapat nga balaod.

Wala kami maningil og bayad sa pagproseso o pagtubag sa imong mga hangyo gawas lang kon kini sobra o nagbalikbalik. Kon among matino nga ang usa ka
hangyo nagkinahanglan ug bayranan, kami mosulti kanimo kon nganong among gihimo kana desisyon ug hatagan ka ug banabana sa gasto sa dili pa
makompleto ang imong hangyo. Mahimo namong ipanghimakak ang pipila ka mga hangyo, o tumanon lamang ang pipila sa bahin, ingon nga gitugotan o
gikinahanglan sa balaod. Kon ikaw wala matagbaw sa resolusyon sa imong hangyo ug gihatagan ka og katungod sa pag-apelar sa ingong desisyon, pahibaluon

ka sa among proseso sa pag-apelar sa among tubag sa imong hangyo.

Pribasiya sa mga Bata

Wala kami tinuyo nga nangolekta o nangayo og bisan unsang Personal nga Impormasyon gikan sa mga bata, ingon sa gipasabut ubos sa mapadapat nga balaod,
nga walay sinulat nga pag-uyon sa ginikanan. Kon among mahibaloan nga nakakolekta kami og Personal nga Impormasyon gikan sa usa ka bata nga walay

ingon nga pag-uyon, kami mohimo dayon og mga lakang sa pagtangtang sa maong impormasyon.
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Mga Indibidwal sa European Union, European Economic Area, Switzerland, Brazil, ug United Kingdom

Kini nga seksyon naghatag og dugang nga impormasyon bahin sa pagproseso sa Suvoda sa Personal Impormasyon sa mga tawo nga nahimutang sa European
Union (“EU”), European Economic Area (“EEA”), Switzerland, Brazil, ug United Kingdom (“UK”) sumala sa EU Data Protection Regulation, ang LGPD, UK

Data Protection Regulation, ug sa Swiss Federal Data Protection Act.

Legal nga mga Basehan Alang sa Pagproseso

Ang among legal nga basehan sa pagproseso sa Personal nga Impormasyon nagdepende sa Personal nga Impormasyon nga nalangkit ug ang konteksto diin
among giproseso kini. Diin ang Suvoda naglihok isip kontroler, among giproseso ang imong Personal nga Impormasyon: uban sa imong pag-uyon; kon
gikinahanglan sa paghimo sa usa ka kontrata; sa pagtuman uban sa among legal nga mga obligasyon; diin ang pagbuhat niini para sa among lehitimong interes
(lakip ang mga katuyoan nga gihulagway niini nga Notice) ug ang maong mga interes dili molapas sa imong mga katungod ug kagawasan; kon gikinahanglan
aron mapanalipdan ang imong importanteng mga interes o sa laing natural nga tawo; ug/o kon gikinahanglan para sa pagbuhat sa usa ka buluhaton nga gihimo

sa interes sa publiko o sa paggamit sa opisyal nga awtoridad nga gihatag sa Suvoda.

Datos sa Espesyal nga Kategorya

Ang Suvoda nagkolekta lamang sa Datos sa Espesyal nga Kategorya diin kami adunay legal nga basehan sa pagbuhat sa ingon nga gitugutan ubos sa Artikulo 9
sa GDPR, ug Artikulo 11 sa LGPD lakip, kon gikinahanglan, sa paghatag sa mga Serbisyo. Aron mahatagan ang mga Serbisyo, mahimo kaming mangolekta og

datos nga nagpadayag imong rasa o etnikong gigikanan o kahimsog nga nahiuyon sa mga serbisyo nga among gihatag.

Mga Residente sa California

Kini nga seksyon naghatag og dugang nga impormasyon mahitungod sa mga gawi sa Suvoda subay sa California Privacy Rights Act (“CCPA”), diin ang

“Personal nga Impormasyon” adunay depinisyon nga gilatid sa CCPA.

Palihug tan-awa ang tsart sa ubos alang sa detalyado nga impormasyon bahin sa mga kategorya sa Personal nga Impormasyon nga among nakolekta gikan sa
mga residente sa California sulod sa dose ka bulan sa wala pa ang petsa diin kini nga Pahibalo katapusang gi-update ug ang mga kategorya sa ikatulo nga mga
partido nga among gibaligyaan o gipaambit ang Personal nga Impormasyon. Alang sa matag kategorya sa Personal nga Impormasyon nga gilatid sa tsart sa
ubos, ang mga kategorya sa ikatulo nga mga partido nga among gibutyag alang sa usa ka negosyo o katuyoan sa komersyo gilatid sa seksyon nga Giunsa Namo

Pagbutyag sa Personal nga Impormasyon nga seksyon sa ibabaw.

Personal nga Impormasyon nga Kategorya nga gibutang sa Cal. Mga Kategorya sa Ikatulong Partido nga Among Gibaligyaan o
Civ. Code § 1,798.140 Gipaambit ang Personal nga Impormasyon
Mga personal nga kailhanan, lakip ang tinuod nga ngalan, alyas, postal Mga tighatag sa serbisyo nga ikatulo nga partido

adres, talagsaon nga personal nga kailhanan, online nga kailhanan, adres sa
Internet Protocol, adres sa email, o uban pang susama nga mga kailhanan.

California Customer Records Personal Information (Cal. Civ. Code § Mga tighatag serbisyo nga ikatulong partido
1798.80(e)), lakip ang ngalan, pirma, pisikal nga mga kinaiya o deskripsyon,
adres, numero sa telepono, edukasyon, trabaho, kasaysayan sa
pagpanarbaho, ug uban pa.

Mga kinaiya sa gipanalipdan nga mga klasipikasyon ubos California o Mga tighatag og serbisyon nga ikatulong partido
federal nga balaod. Mahimong maglakip kini og edad, kahimtang sa
pagkabeterano, mga impormasyon sa kapuy-an, pagkatawo ug ekspresyon
sa katawohon, oryentasyong sekswal, ug relihiyon.

Impormasyon nga pangkomersiyal, lakip ang mga talaan sa personal nga Mga tighatag og serbisyo nga ikatulong partido
kabtangan, mga produkto o serbisyo nga gipalit, nakuha, o gikonsiderar, o
uban pang pagpalit o pagkonsumo sa mga kasaysayan o kalagmitan.

Internet ug uban pang impormasyon sa kalihokan sa electronic Mga tighatag og serbisyo sa ikatulo nga partido
network, lakip ang, apan dili limitado sa, kasaysayan sa pag-browse,
kasaysayan sa pagpangita, ug impormasyon mahitungod sa indibidwal nga
mga interaksyon sa usa ka website sa Internet, aplikasyon, o adverstisement.
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Geolocation nga datos , sama sa imong IP address. Mga tighatag og serbisyo sa ikatulo nga partido

Sensory nga datos lakip ang audio, electronic, visual, thermal, olfactory, o Wala namo ibaligya o ipaambit kining kategoriya sa Personal nga

susamang impormasyon. Impormasyon.

Impormasyon sa propesyon nga may kalabotan sa trabaho. Wala namo ibaligya o ipaambit kining kategoriya sa Personal nga
Impormasyon.

Dili pangpubliko nga impormasyon sa edukasyon ingon sa gipasabot sa Wala namo ibaligya o ipaambit kining kategoriya sa Personal nga

Family Educational Rights and Privacy Act (20 U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. Impormasyon.

Part 99)

Mga inference nga gikuha gikan sa bisan unsa nga impormasyon nga Wala namo ibaligya o ipaambit kining kategoriya sa Personal nga

giila sa ibabaw aron makahimo og usa ka profile bahin kanimo nga Impormasyon.

nagpakita sa imong mga gusto, kinaiya, sikolohikal nga uso, predisposisyon,
batasan, tinamdan, salabutan, abilidad, ug katakos.

Sensitibong Personal nga Impormasyon nga gilatid sa Cal. Civ. Code § Mga tighatag og serbisyo nga ikatulong partido
1,798.140, lakip ang numero sa social security, numero sa lisensya sa driver,
state identification card, o numero sa pasaporte; pagkalungsoranon o
Impormasyon sa imigrasyon; rasa o etnikong gigikanan; mga kredensyal sa
pag-akses sa account (sama sa mga username 0 mga numero sa account
inubanan sa password o uban pang security/access code aron maka-akses sa
usa ka account); tukma nga geolocation; genetic data; personal nga
impormasyon nga nakolekta ug gisusi mahitungod sa panglawas.

LGPD

Alang sa mga katuyoan sa LGPD, dugang sa mga katungod sa pribasiya nga gihulagway sa ibabaw, ang mga hintun-an sa datos mahimo sab (i) maghangyo og
kumpirmasyon sa pagproseso sa datos; (ii) maghangyo og anonymization, blocking o pagpapas sa datos nga giisip nga wala kinahanglana, sobra o dili pagsunod
sa regulasyon sa proteksyon sa datos; (iii) maghangyo sa pagdala sa Personal nga Impormasyon, kon mahimo; (iv) maghangyo sa pagpapas sa Personal nga
Impormasyon nga giproseso sa pagtugot sa subject sa datos, gawas sa mga kaso sa legal nga mga eksepsiyon; (v) mangayo og impormasyon bahin sa publiko ug
pribado nga mga entidad diin ang controller adunay gipaambit nga datos; (vi) mangayo og impormasyon mahitungod sa mga sangputanan sa pagdumili sa

pagtugot; ug (vii) magpasaka og reklamo sa Brazilian Data Protection Authority (“ANPD”).

Ang tanan nga mga hangyo sa paggamit sa mga katungod sa mga hintun-an sa datos pagatukion ug, kon dili nila mahimong matuman, ang angay nga katarungan

ipresentar.

Aron magamit ang mga katungod sa Brazil, palihug kontaka ang Lokal nga DPO MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Mga Kausaban niini nga Pahibalo

Palihug hinumdomi nga mahimo namong usbon o i-update kini nga Pahibalo matag karon ug unya, busa palihug repasoha kini matag karon ug unya. Kon
maghimo kami og mga materyal nga pagbag-o kon giunsa namo pagtratar ang Personal nga Impormasyon, magpahibalo kami kanimo sumala sa mapadapat nga
balaod. Gawas kon gipaila, ang bisan unsang mga pagbag-o niini nga Pahibalo mapadapat dayon sa pag-post sa among website sa
https:/www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Ikaw ang responsable sa matag karon ug unya nga pagbisita sa maong Plataporma aron

susihon ang bisan unsang mga pagbag-o.

Kontaka Kami

Kon aduna kay bisan unsang mga pangutana bahin sa among mga gawi o niini nga Pahibalo, palihug kontaka kami sa privacy@suvoda.com.
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