PODMINKY POUZIVANI PLATFORMY SUVODA

Pristup k platformé spolecnosti Suvoda (dale jen ,platforma®) vam byl udélen bud jako
ucastnikovi v klinickém hodnoceni (nebo jako pecovateli ucastnika klinického hodnoceni) nebo
vam pfistup udé€lil néjaky zakaznik spolecnosti Suvoda (dale jen ,,zdkaznik*) za ucelem
poskytovani urcitych sluzeb jménem zdkaznika nebo online piistupu k produktim a sluzbam
spole¢nosti Suvoda. Platforma obsahuje produkty americké spole¢nosti Suvoda LLC, se sidlem
na adrese 181 Washington Street, Suite 100, Conshohohocken, PA 19428, USA a jejich
pridruzenych spole¢nosti (dale spolecné ,,Suvoda®, ,,Greenphire, ,,my®, ,,nase”, nebo ,,nds"),
mimo jiné vCetn¢ produkti a sluzeb Interactive Response Technology (interaktivni odpovédni
systém, ,IRT*), eConsent (eSouhlas), Scheduling, Greenphire Travel, Electronic Clinical
Outcomes Assessment(s) (elektronické hodnoceni klinickych vysledki, ,,eCOA®), Greenphire
Patient Payments (platby pacientll), Budgeting and Benchmarking (rozpoc¢tovani na porovnavani)
a Site Payment (platby pracoviste) spolecnosti Suvoda (dale ,,sluzby*). V souvislosti se sluzbami
vam muze byt také ud¢€len ptistup k zatizeni, SIM karté nebo jinému hardwaru (dale ,,hardware).
Pro ucely téchto podminek pouziti (dale ,,podminky*) zahrnuje odkaz na ,,platformu* hardware a
odkaz na ,,pfidruzené spolecnosti* znamena jakoukoli spole¢nost nebo jiny subjekt, ktery fidi
odkazovanou stranu, je ji ovladan nebo je s ni pod spolecnou kontrolou.

Tyto podminky upravuji vase pouzivani platformy a jsou pravnim zdvazkem mezi vami (dale také
»uzivatel*) a spolecnosti Suvoda. Pokud nesouhlasite s dodrzovadnim téchto podminek, okamzité
prestaiite platformu pouzivat. NEDODRZENI TECHTO PODMINEK MUZE MIT NEGATIVNI
DUSLEDKY, MIMO JINE TO, ZE VAM ZNEMOZNIME PRiSTUP K PLATFORME A/NEBO
POUZIVANI DEBETNI KARTY, KTERA VAM BYLA POSKYTNUTA V SOUVISLOSTI S
VASI UCASTI V KLINICKEM HODNOCENT,

Pouzivanim platformy potvrzujete a souhlasite, Ze budete vazani témito podminkami a
nasim oznamenim o ochrané osobnich udaji, které naleznete niZe.

TYTO PODMINKY OBSAHUJI ROZHODCI DOLOZKU A ZREKNUTI SE PRAV
PODAT PROTI NAM HROMADNOU ZALOBU. S VYJIMKOU URCITYCH TYPU
SPORU UVEDENYCH V TETO ROZHODCI DOLOZCE VY I SPOLECNOST SUVODA
SOUHLASITE S TiM, ZE SPORY BUDEME RESIT POVINNYM ZAVAZNYM
ROZHODCIM RIiZENIM A VY I SPOLECNOST SUVODA SE VZDAVATE
JAKEHOKOLI PRAVA NA ROZHODNUTI VASEHO SPORU SOUDEM NEBO
POROTOU NEBO NA UCAST V HROMADNEM SOUDNIM SPORU NEBO
HROMADNEM ROZHODCIM RIZENI.

1. Pristup k platformé. Spolecnost Suvoda vam udéluje nevyhradni, nepfenosnou,
nesublicencovatelnou, odvolatelnou, omezenou licenci k pouzivani a pfistupovani k
platformé a v pfislusSném rozsahu i poskytovani sluzeb jménem zidkaznika. Berete na
védomi, Ze platformu hostuje externi poskytovatel hostingovych sluzeb cloudu (dale
»poskytovatel hostingu®). Spole¢nost Suvoda nenese odpovédnost za jednani nebo
opomenuti poskytovatele hostingu. Reprezentativni, ale nelplny seznam funkci této
platformy zahrnuje moznost: (a) umoznit ptedlozeni uctenek k nahrad¢; (b) zobrazit
zlstatky na debetnich kartach a transakci v minulosti; (c) pfevod finan¢nich prostfedkil na
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vas bankovni ucet; (d) nahlasit ztratu nebo odcizeni debetni karty; (e) pfezkoumat vypisy
z uctu; (f) zasilat upozornéni; (g) poskytovat sluzby oblasti cestovniho managementu; (h)
poskytovat informacni, podpirné a vzd€lavaci sluzby; (i) pfezkoumat a vyhotovit
dokument informovaného souhlasu; (j) vyplilovat prizkumy; a (1) pfistupovat k
softwarovym produktiim pro klinickd hodnoceni a souvisejicimu hardwaru.

2. Zmény na platformé. Vyhrazujeme si pravo pravidelné zlepSovat, vylepSovat, upravovat
nebo ukoncit funkce platformy (souhrnné ,,0pravy®).

3. Zabezpeceni. Zavedli jsme bezpecnostni opatieni k ochrané osobnich tidajt, které od vas
shromazd’ujeme, proti ztraté, zneuziti, neopravnénému piistupu, zptistupnéni, zméné nebo
znic¢eni. Vyhrazujeme si pravo pozastavit ptistup k platformeé v ptipad¢, Ze doslo k poruseni
zabezpedeni nebo mame na takové poruseni podezieni. Zadny bezpe¢nostni systém viak
neni stoprocentni. Neneseme odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s neopravnénym
ptistupem vyplyvajicim z jednani ¢i opomenuti z vasi nebo tfeti strany.

4. Zdroje ti‘eti strany. Platforma vam mtze umoznit odkazovat na software, technologii tieti
strany a/nebo na webové stranky, obsah ¢i zdroje tfeti strany (souhrnné déle ,,zdroje teti
strany“). Neneseme odpovédnost za obsah zdroji tfeti strany, ani za zmény nebo
aktualizace takovych zdrojii. Spolecnost Suvoda nenese odpoveédnost za Skodu nebo ztratu
zpusobenou ¢i udajnou v souvislosti s tim, jak pouzivate obsah, zbozi nebo sluzby dostupné
ze zdroji tfetich stran nebo jejich prosttednictvim.

5. DuSevni vlastnictvi. Platforma a vSechna jeji vylepSeni, upgrady, Gpravy, ptizptisobeni,
odvozena dila, algoritmy, kompilace, agregace, zdrojovy a/nebo objektovy kod a jejich
kopie a vSechny informace, metody, procesy a veSkeré duSevni vlastnictvi obsaZené v
platformé (souhrnné ,,dusevni vlastnictvi) jsou a ziistanou majetkem spolecnosti Suvoda.
Spolecnost Suvoda ma a ponechava si vyhradni pravo a narok na vSechny patenty, autorska
prava, ochranné znamky, obchodni tajemstvi a vS§echna ostatni prava duSevniho vlastnictvi.
Z4dné ustanoveni téchto podminek nebude vykladano jako pievod kteréhokoli z aspektt
téchto prav na vas, s vyjimkou vaSeho omezeného prava pouZivat a pfistupovat k platformé
v souladu s témito podminkami pouzivani. Spolecnost Suvoda ma pravo registrovat
patenty, ochranné zndmky a autorska prava souvisejici s platformou u jakéhokoli statniho
ufadu kdekoli na svété. Aby se predeslo pochybnostem, nevlastnite Zddny hardware ani
duSevni vlastnictvi v ni obsazené nebo s ni souvisejici. VynaloZite pfiméfenou péci k
zabezpeceni veSkerého hardwaru a vratite jej v dobrém funkénim stavu podle pokynil
zadavatele farmaceutické spolecnosti, biotechnologické spolecnosti nebo spolecnosti
vyrabé&jici zdravotnické prostiedky (déle ,,zadavatel) ptislusného klinického hodnoceni
nebo studie (dale ,,studie®) ¢i povéiené osoby zadavatele, s vyjimkou béZzného opotiebeni.
Spolec¢nost Suvoda a/nebo poskytovatel licence spolecnosti Suvoda zlstava vyhradnim
vlastnikem vSech prav, tituld a narokii na sluzby. S vyjimkou ustanoveni v téchto
podminkach vam spolecnost Suvoda neudéluje prava k patentiim, autorska prava, obchodni
tajemstvi, obchodni zndmky ani jina prava s ohledem na polozky v hardwaru.

6. Duvérnost. Dusevni vlastnictvi spole¢nosti Suvoda, jakoz i dalsi divérné nebo chranéné
informace tykajici se spole¢nosti Suvoda a/nebo platformy (déle ,,dlvérné informace*),
jsou diveérné a nesmi byt sdéleny tietim strandm bez vyslovného pisemného souhlasu
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spolec¢nosti Suvoda. Dlvérné informace budete chranit stejnym zplisobem, jakym chrénite
své vlastni chranéné a divérné informace podobného druhu, avSak v zddném piipadé ne
méné nez s péci piimerenou ochrané diveérnych informaci. Pokud jste ze zakona nuceni
divérné informace sdélit, budete spole¢nost Suvoda piedem informovat o takovém
povinném zpiistupnéni (v rozsahu povoleném zakonem) a poskytnete ji piiméefenou
pomoc, a to bezplatn¢, pokud si pfejeme napadnout toto zpiistupnéni. VSechny divérné
informace vratite nebo znicite, jakmile jiz nebudou potiebné nebo po ukonceni téchto
podminek, podle toho, co nastane diive. Vase povinnosti podle tohoto oddilu 6 ziistanou v
platnosti i po ukonceni platnosti téchto podminek.

7. Pouzivani platformy. Platformu muzete pouzivat pouze v souvislosti se sluzbami a
veskeré pouzivani musi byt v souladu s témito podminkami a platnymi zékony. Aby se
ptedeslo pochybnostem, souhlasite s tim, ze budete dodrzovat a plnit vSechny platné
zakony, provadéci postupy (jak jsou definovany nize) a veSkeré pokyny nebo podminky, o
nichz jste byli informovani spole¢nosti Suvoda nebo pfislusnym subjektem provadéjicim
studii. ,,Provadéci postupy* predstavuji veskeré pokyny upravujici pouziti nebo poskytnuti
mobilnich telekomunikaci a datovych sluzeb, které jsou vydany jakymkoli obecné
uznavanym organem nebo které jsou ¢as od Casu pfevzaty spolecnosti Suvoda nebo jejimi
poskytovateli tfeti strany. Veskeré finan¢ni prostiedky vydané ucastnikim klinického
hodnoceni (dale ,ucastnici“) musi byt v souladu s platnou smlouvou o klinickém
hodnoceni pro legitimni ucely souvisejici s klinickym hodnocenim nebo smluvné
schvalenymi sluzbami, jejichz tihrada i¢astniklim je zdkonnd a pfimétend a je v souladu s
pravidly platformy. Uzivatelska jména a hesla nesmi byt pfeddvana ani sdilena vice nez
jednou osobou. Musite vynalozit komeréné pfimétené usili a udrzovat internet, hardware,
software a souvisejici systémy v souladu s pozadavky oborovych standardi nebo vyssimi.
Okamzité budete spolecnost Suvoda informovat o nasledujicich skutecnostech: (i) o
neopravnéném pristupu nebo pouziti; (ii) v ptipadé ztraty nebo odcizeni Uctu uzivatele
nebo ucastnika ¢i osobnich udajii; nebo (iii) pokud se dozvite, Ze nékdo, veetné jinych
uzivateli nebo ucastnikli porusi tyto podminky. Pouzivanim platformy kazdy uzivatel
prohlasuje, ze je starSi 18 let. Spole¢nost Suvoda si vyhrazuje pravo pouzivat technické
prostiedky nezbytné k ovéfeni toho, ze pouzivani této platformy je v souladu s témito
podminkami a ukoncit neopravnéné pouZzivani platformy.

8. Opravnéni zavazovat zaméstnavatele a zaméstnance s pouZivanim platformy. Pokud
platformu pouZivate jako zaméstnanec nebo zastupce spolecnosti nebo jiné pravnické
osoby, zarucujete, ze jste opravnéni zavazovat takovou spole¢nost, subjekt a ptislusné
pfidruZené spole¢nosti. Pokud toto opravnéni nemate, nesmite tyto podminky piijmout a
nesmite tuto platformu zadnym zplisobem pouzivat. Pokud jste opravnéni takovou
spole¢nost nebo subjekt pravné zavazovat, musite pfi pouzivani platformy dodrZzovat tyto
podminky, stejné jako jina spolecnost nebo jiny subjekt.

Pokud pouzivate platformu jako zaméstnanec nebo zastupce spolecnosti ¢i jiného pravniho
subjektu v souvislosti se subjekty studie a udaje subjekti studie pouzivate nebo ménite
prostfednictvim sluzeb, prohlaSujete a zarucujete nésledujici:

e Ziskali jste odpovidajici pisemny souhlas nebo jste potvrdili, Ze G¢astnik ¢i zdkonny
zéastupce Ucastnika udélil takovy souhlas, ve vztahu ke kazdému subjektu udajt,
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jehoz informace zadavate do sluzeb, s ohledem na zpracovani téchto informaci
spole¢nosti Suvoda, mimo jiné véetné predani téchto informaci mimo Evropsky
hospodaisky prostor, Spojené kralovstvi a Svycarsko;

e Ziskali jste od kazdého subjektu udaji (nebo piipadné od pecovatele subjektu
udaji), ktery miize pfijimat e-maily nebo jinak komunikovat elektronicky v
souvislosti se studii, pisemny souhlas s pfijiménim takovych zprav formou, kterou
poskytuje zadavatel; a

e Vyrozumite nas ihned, ale nejpozdéji jeden (1) pracovni den poté, co se dozvite e-
mailovou adresu ¢i jiné kontaktni udaje, na které jiz nemaji byt zasilany zadné
zpravy, bud’ (i) proto, ze zamysleny piijemce zpravy neni obvyklym uzivatelem e-
mailové adresy; (ii) pfijemce zpravy si nepieje byt jiz déle kontaktovan nebo (iii)
je k tomu jiny davod.

9. Pouziti osobnich udajii. Osobni tidaje (jak jsou definovany nize) mohou byt pozadovany
od uzivateli a/nebo UcCastnikit v rdmci registrace na platformé a jejiho nasledného
pouzivani. V zavislosti na poskytovanych sluzbach mizeme shromazd’ovat a zpracovavat
osobni tdaje pro finan¢ni instituce a poskytovatele sluzeb a/nebo pro zakazniky spole¢nosti
Suvoda k tomu, aby poskytovali informace prostiednictvim sluzeb (vcetné platformy)
a/nebo proto, ze k tomu mame zdkonnou povinnost, pfipadné je to uvedeno v naSem
oznameni o ochrané osobnich udaji. Tyto osobni tidaje miizeme také pouzivat jakymkoli
zpusobem, ktery dovoluje zakon. Kazdy uzivatel nam vyslovn¢ ud€luje povoleni pouzivat
osobni tdaje pro Ucely uvedené v ozndmeni o ochrané osobnich idaji, mimo jiné véetné
kontaktovani pfi reakci na dotazy tykajici se platformy, prizkumi, péce o zédkazniky a
technické podpory souvisejici se sluzbami. ,,Osobni udaje” jsou informace, které vas
jednoznaéné identifikuji, vztahuji se na vas, popisuji vas nebo jsou pifimefené spojeny ¢i
propojeny s vasi osobou. S osobnimi udaji bude naklddano v souladu s nasim ozndmenim
o0 ochrané osobnich tdajii a vy souhlasite byt timto ozndmenim véazani.

10. Zdravotni a 1ékarské informace. V omezenych ptipadech mohou osobni tidaje zahrnovat
také urcité chranéné zdravotni informace (dale ,,PHI*). Chranéné zdravotni informace
mizeme pouZivat mimo jiné pro nasledujici ucely: (a) provozovani platformy; (b)
poskytnuti relevantnich informaci provozovatelim nebo administratorim vaseho
klinického hodnoceni; (c) zpracovani plateb, které vam naleZi; nebo (d) v souladu s
platnymi zakony. Prostfednictvim platformy nebudete zasilat informace ani udaje o
ucastnikovi (jak je definovdno nize), které vyZaduji okamZzitou nebo neodkladnou
lékatskou pomoc. V takovych situacich zavolate na ¢islo 9-1-1 nebo svému poskytovateli
zdravotni péce. Platforma neni zamySlenou nédhradou za vhodny a vcasny kontakt s
poskytovatelem zdravotni péce.

11. Jak vas budeme kontaktovat. Pouzivanim platformy opraviiujete nés i naSe ptidruZzené
spolecnosti, zastupce, povéfené¢ strany a poskytovatele sluzeb (souhrnné ,strany
zasilkovych sluzeb®), abychom vas a/nebo pfijemce kontaktovali prostfednictvim
platforem pro automatické telefonicka spojeni, systéml pro umélé nebo predem nahrané
hlasové zpravy, textovych zprdv a automatizovanych e-mailovych zprav, kromé
kontaktovani prostiednictvim samotné platformy za ulelem poskytnuti veskerych
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relevantnich informaci. Strany zasilajici zpravy jsou opravnény uskuteciiovat takové
kontakty pomoci telefonnich Cisel (véetné bezdratovych, pevnych linek, ¢isel VOIP a
dalsich vyvinutych technologii) nebo e-mailové adresy, které nam byly poskytnuty.
Pouzivanim platformy vyslovné souhlasite s tim, ze vas muzeme kontaktovat pro
nasledujici tcely, je-li to relevantni:

1. Pozadat vas o ucast v prizkumech (kazdy z nich dale ,,prizkum).

2. Zasilat vam piipominky, vcetné: (i) nadchazejicich termind navstévy; (ii)
ptislusnych dat a ¢innosti souvisejicich s vasi ti¢asti v klinickém hodnocenti; a (c)
uzivani prislusnych 1éki.

3. Pozadat vas o ucast v jinych klinickych hodnocenich (jednotlivé dale ,,jiné klinické
hodnoceni*). Abyste mohli platformu pouzivat a pfistupovat k ni, nemate povinnost
ucastnit se jiného klinického hodnoceni.

4. Ziskat od vas ptislusné souhlasy.

12. Analyza dat. Souhlasite s tim, abychom my i naSe pfidruzené spole¢nosti, zastupci,
dodavatelé, obchodni partnefi, poskytovatelé sluzeb, nastupci a nabyvatelé shromazd’ovali,
deidentifikovali, agregovali, sestavovali, analyzovali a/nebo pouzivali srovnavaci testy,
informace o transakcich nebo vykonnosti nebo jiné udaje shroméazdéné nebo generované
na platformé, véetné daju, které nam poskytnete nebo které zadate do platformy (souhrnné
dale ,analytické udaje®). Analytické tidaje miZeme pouzivat nebo zpfistupniovat podle
naseho uvazeni; a pokud je sdilime s tfetimi stranami mimo poskytovani sluzeb, budou
anonymni, pokud jde o vas a dal$i osoby.

13. Udaje uéastniki. Platforma umoZiiuje zadévat informace a udaje o vasi tcasti v klinickém
hodnoceni nebo ucastnika klinického hodnoceni, pro kterého jste peCovatelem (souhrnné
dale ,,udaje ucastniki*). Nesete vyhradni odpoveédnost za vSechny tdaje ticastnika, které
byly vlozeny ¢i nahrany do platformy, nebo které jste shromazdili ¢i zpracovali v rdmci
pouzivani platformy. Prohlasujete a zarucujete, Ze jste si védomi a vlastnite nebo mate
potiebna prava, licence, souhlasy a opravnéni k vytvafeni, nahravani, predavani nebo
jinému pouziti vSech tdaju ucastnikl, a Ze tidaje Gcastnikd neporusuji ani nezasahuji do
prav duSevniho vlastnictvi jiné tfeti strany. Spolenost Suvoda milZe odstranit udaje
ucastniki, které porusuji tyto podminky nebo platné zakony. Ud¢€lujete spole¢nosti Suvoda
omezené pravo shromazdovat, pouZzivat, reprodukovat, distribuovat, pfendset a vytvaret
odvozené udaje ucastnikit vyhradné v souvislosti s poskytovanim platformy spolecnosti
Suvoda a poskytovanou podporou.

14. Omezeni. S vyjimkou pfipadii vyslovn€ povolenych témito podminkami nesmite, a
souhlasite s tim, Ze nedovolite tfeti strané: (a) upravovat, pfizpisobovat, ménit, pfekladat
nebo vytvaret odvozena dila z platformy; (b) prodavat, licencovat, distribuovat, pridélovat,
pronajimat, pronajimat, plijcovat nebo jinak prevadét ¢i zpiistupnovat platformu nebo ji
pouzivat jménem tfeti strany; (c) pouzivat analyzy, data, obsah nebo jiné vystupy
vytvofené na platformé nebo z ni jménem tieti strany nebo k poskytovani sluzeb pro treti
stranu) nebo zahrnovat takové analyzy, data, obsah nebo jiné vystupy do sluzeb nebo
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produkti, které poskytujete tfeti stran¢; (d) zpétn¢€ analyzovat, dekompilovat, rozebirat
nebo se jinak pokouset (i) prekonat, vyhnout se, obejit, odstranit, deaktivovat nebo ¢i jinak
obejit ochranné mechanismy na platform¢, mimo jiné vcetné¢ takového mechanismu
pouzivaného k omezeni nebo kontrole funk¢nosti platformy nebo jejich opravnénych
uzivatelli, nebo (ii) k odvozeni zdrojového kodu nebo zakladnich napadt, algoritmy,
strukturu nebo organizaci z platformy; (e) odstrailovat, upravovat nebo zakryvat oznameni
o vlastnickych pravech v ramci platformy; (f) umoznit ptistup k platformeé komukoli, kdo
neni vyslovné opravnén témito podminkami; (g) zvetejilovat nebo vkladat na platformu
urazliva, nezakonna nebo jinak nevhodna data ¢i obsah, zvefejiiovat na platformé data nebo
obsah, ktery by mohl vést k obCanskopravni nebo trestni odpoveédnosti, nebo zvefejnovat
nebo vkladat na platformu data, ke kterym nemate dostatecna prava; (h) podnikat kroky,
které predstavuji bezpecnostni, provozni nebo jinou hrozbu pro fadné fungovani platformy;
(1) poskytovat pfistup k platformé osob¢ nebo subjektu, ktery se podili na nezdkonnych
nebo klamavych obchodnich praktikach nebo jinych praktikdch zakazanych platnymi
zakony; nebo (j) jednat nebo opomenout jednat zpiisobem v souvislosti s vasim pouzivanim
sluzeb, ktery by vedl nebo mohl vést k poruSeni ustanoveni platnych zakonti nebo kodexu
praxe nebo jinych licenci nebo opravnéni.

15. Monitorovani. Spolec¢nost Suvoda si vyhrazuje prdvo zaznamenavat, monitorovat nebo
kontrolovat ¢innosti pfi pouzivani platformy nebo v souvislosti s ni a/nebo vySetfovat
jakékoli obvinéni, pokud néjaka ¢innost neni v souladu s t€émito podminkami a platnymi
zakony. Takovému monitorovani nebo auditu nesmite nepfiméfené branit a poskytnete
takové informace souvisejici s pouzivanim platformy, které spolecnost Suvoda pfimérené
pozaduje a které jsou nezbytné k potvrzeni dodrzovani téchto podminek.

16. Umisténi dat. Berete na védomi, ze informace budou ulozeny na geograficky odlisnych
zaloznich mistech. Spole¢nost Suvoda bude informace uchovévat v souladu se vSemi
platnymi zakony, pravidly a pfedpisy, vcetné platnych zdkonl o ochran¢ osobnich udaji.

17. Vylouceni odpovédnosti za zaruky. Platforma je vam k dispozici ,tak, jak je* a ,je k
dispozici®, bez jakychkoli vyslovnych nebo predpokladanych prohlaSeni ¢i zaruk.
Napiiklad nemizeme zaruCit ani prohlédsit, Ze vaSe pouZzivani platformy bude
nepreruSované, véasné, bezpecné nebo bezchybné. Vyslovné souhlasite s tim, Ze pouzivani
nebo nemoznost pouzivat platformu je na vaSe vyhradni riziko. PLATFORMA JE
POSKYTOVANA ,TAK, JAK JE“ A ,JE K DISPOZICI®, BEZ JAKYCHKOLI
VYSLOVNYCH NEBO PREDPOKLADANYCH PROHLASENI CI ZARUK.
VYLUCUJEME VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY,
VCETNE ZARUK OBCHODOVANI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL,
TRVANLIVOSTI, VLASTNICKEHO PRAVA A NEPORUSENI PRAV.

18. Odskodnéni. Budete branit, odSkodnite a zbavite odpoveédnosti spole¢nost Suvoda a naSe
ufedniky, feditele, zaméstnance, nastupce a postupniky v souvislosti se v§emi ztratami,
naklady, Skodami, zdvazky i vydaji (v€etné poplatki za pravni zastoupeni a soudnich
naklad) souvisejicimi s: (i) naroky, soudnimi spory nebo fizenimi vyplyvajicimi z naSeho
pouzivani udaji v souladu s t€émito podminkami nebo v souvislosti s nimi; (ii) pfedvolanim
treti strany nebo povinnym pravnim piikazem ¢i procesem, ktery pozaduje udaje; a (iii)
porusenim téchto podminek nebo pouzivanim platformy z vasi strany, mimo jiné véetné
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pouziti obsahu, sluzeb a produkta sluzeb jinak, nez jak je vyslovné povoleno v téchto
podminkach, nebo vaseho pouziti informaci ziskanych z platformy nebo prostfednictvim
pouzivani sluzeb.

19. Omezeni odpovédnosti. V. ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM V ZADNEM
PRIPADE NEBUDE SPOLECNOST SUVODA, JEJI NASTUPCI A/NEBO
POSTUPNICI A/NEBO ZADNY Z NASICH A JEJICH PRISLUSNYCH REDITELU,
UREDNIKU, ZAMESTNANCU, ZASTUPCU, SMLUVNICH PARTNERU,
DODAVATELU, POSKYTOVATELU SLUZEB CI POSKYTOVATELU LICENCI
ODPOVEDN[ ZA ZRANENI, ZTRATU, NAROK NEBO JAKEKOLI PRIME,
NEPRIME, NAHODNE, REPRESIVNI, ZVLASTNI NEBO NASLEDNE SKODY
JAKEHOKOLI DRUHU, MIMO JINE VCETNE USLEHO ZISKU, PRIJMU, USPOR,
ZTRAT UDAJU, NAKLADU NA VYMENU NEBO PODOBNYCH ZTRAT, AT UZNA
ZAKLADE SMLOUVY, DELIKTU (VCETNE NEDBALOSTI), OBJEKTIVNI
ODPOVEDNOSTI NEBO JINAK, VYPLYVAIJICI Z VASEHO POUZIVANI NEBO
NEMOZNOSTI POUZIVAT PLATFORMU, I KDYZ JSME BYLI INFORMOVANI O
JEJI PREDVIDATELNOSTL. NASE MAXIMALNi MIRA ODPOVEDNOSTI
SOUVISEJICI S VASIM POUZIVANIM NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT
PLATFORMU, NASIM PORUSENIM TECHTO PODMINEK NEBO JINOU
ZALEZITOSTI VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY JE JEDEN TISIC DOLARU (1 000
USD).

PRISTUPEM K PLATFORME, JEJIMU OBSAHU A SLUZBAM NEBO POLOZKAM
ZISKANYM PROSTREDNICTVIM PLATFORMY BERETE NA VEDOMI, ZE SE
MUZETE VZDAT PRAV TYKAJICICH SE NAROKU, KTERE JSOU V TUTO
CHVILI NEZNAME NEBO NEPREDPOKLADANE, A V SOULADU S TIMTO
VZDANIM SE POTVRZUIJETE, ZE JSTE SI PRECETLI A POROZUMELI A TIMTO
SE VYSLOVNE VZDAVATE VYHOD ODDILU 1542 OBCANSKEHO ZAKONIKU
KALIFORNIE, A PODOBNEHO ZAKONA KTEREHOKOLI STATU NEBO
TERITORIA, KTERY STANOVI NASLEDUIJICI: ,,OBECNE ZPROSTENTI
ODPOVEDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA NAROKY, O KTERYCH VERITEL NEBO
ZPROSTUJICI STRANA NEVEDELA NEBO NEMELA PODEZRENT, ZE EXISTUJI
V JEHO PROSPECH V DOBE PROVEDEN{ ZPROSTEN{, A KTERE BY
PODSTATNE OVLIVNILY JEHO VYPORADANI S DLUZNIKEM NEBO
ZPROSTENOU STRANOU.

VYSE UVEDENE USTANOVEN{ NEMA VLIV NA ODPOVEDNOST, KTEROU
NELZE VYLOUCIT NEBO OMEZIT PODLE PLATNYCH ZAKONU.

20. Zproténi odpovédnosti a zavazek nepodani Zaloby. PLNE A NAVZDY
ZPROSTUJETE A ZBAVUJETE SPOLECNOST SUVODA, NASE NASTUPCE A
POSTUPNIKY A KAZDEHO Z NASICH A JEJICH PRISLUSNYCH REDITELU,
UREDNIKU, ZAMESTNANCU, ZASTUPCU, DODAVATELU, POSKYTOVATELU
SLUZEB NEBO POSKYTOVATELU LICENCI A PROVOZOVATELU (DALE JEN
,ZPROSTENA STRANA“ A SOUHRNNE ,ZPROSTENE STRANY®) V
SOUVISLOSTI S VESKERYMI ZTRATAMI, SKODAMI, NAROKY (MIMO JINE
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VCETNE NAROKU Z NEDBALOSTI), POZADAVKY, SOUDNIMI SPORY, VYDAIL
A JINE ODPOVEDNOSTI VUCI VAM NEBO JINE OSOBE, PRIMO NEBO NEPRIMO
VYPLYVAJICI Z VASEHO POUZIVANI NEBO NEMOZNOSTI POUZIVAT
PLATFORMU NEBO V SOUVISLOSTI S NIMI, I KDYZ JE TO ZPUSOBENO
NEDBALOSTI, NEUVAZENYM JEDNANIM, OPOMENUTIM NEBO JINYM
ZAVINENIM ZPROSTENE STRANY. ZAVAZUJETE SE, ZE NEVZNESETE ANI
NEUPLATNITE TAKOVY NAROK VUCI ZPROSTENE STRANE A NAVZDY
ZPROSTUJETE SPOLECNOST A VSECHNY OSTATNI[ ZPROSTENE STRANY
ODPOVEDNOSTI ZA TAKOVE NAROKY.

21. Volba prava. Tyto podminky a vase pouzivani platformy se fidi a vyklada v souladu se
zékony statu Pensylvanie (USA), bez ohledu na jinak platné zasady koliznich norem.

22. Dohoda o rozhod¢im FeSeni spori.

a. Vy i my vyslovné souhlasime s tim, ze spor tykajici se téchto podminek nebo vaseho pouzivani
platformy bude piedlozen vyhradné¢ k rozhod¢imu ftizeni pod zaStitou JAMS s pouzitim
zjednoduSenych pravidel rozhod¢iho fizeni JAMS, https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration (dale ,,rozhod¢i fizeni*). Rozhod¢i fizeni se bude konat v poboc¢ce JAMS ve Filadelfii
ve statu Pensylvanie (USA). Rozsudky mohou byt vykondny u jakéhokoli soudu na svété, ktery
ma v tdchto zaleZitostech pravomoc. V MAXIMALNIM ROZSAHU POVOLENEM PLATNYMI
ZAKONY: (i) VY IMY SE VZDAVAME PRAVA NA SOUDNI RiZENi PRED POROTOU V
PRIPADE SPORU SOUVISEJICIHO S TEMITO PODMINKAMI NEBO VASIM
POUZIVANIM PLATFORMY; A (ii) VY I MY SOUHLASIME S TiM, ZE NEZAHAJIME
VZAJEMNY SOUDNI SPOR, NEPODAME ZALOBU, NEZAHAJIME RiZENI ANI
NEUPLATNIME NAROK JAKEKOLI POVAHY TYKAIJICI SE TECHTO PODMINEK CI
VASEHO POUZIVANI PLATFORMY PROTI DRUHE STRANE JAKO ZALOBCE NEBO
CLEN SKUPINY V UDAJNEM SKUPINOVEM, KOLEKTIVNIM NEBO
REPREZENTATIVNIM RiZENI.

b. Pouze v ptipadé, Ze je uzivatel ,,spotiebitelem* (jak je definovano nize), plati pro rozhod¢i fizeni
také nasledujici podminky: (i) narok, ktery spada do jurisdikce soudu pro drobné zaloby, miize byt
ptedlozen soudu pro drobné Zaloby. Aby se predeslo pochybnostem, vSechny ostatni naroky budou
piedlozeny k rozhod¢imu fizeni; (i1) vSechny prostiedky néapravy dostupné podle platnych
federalnich, statnich nebo mistnich zdkont budou k dispozici v rozhod¢im fizeni; (iii) rozhodce je
neutralni stranou a spotiebitel se miize t€astnit procesu vybéru rozhodce; (iv) rozhodci fizeni muze
probihat dalkové pies video nebo na misté pobliz bydlisté spotiebitele; (v) pokud zah4ji rozhod¢i
fizeni spotiebitel, spotiebitel musi zaplatit pouze poplatek ve vysi 250 USD. VSechny ostatni
naklady na rozhod¢i fizeni poneseme my, vcetné veSkerych zbyvajicich poplatki za spravu
piipadu JAMS a vSech odbornych poplatki za sluzby rozhodce; (i kdyZ kazda strana ponese
odpovédnost za své vlastni pfislusné pravni poplatky). KdyZz zahdjime rozhod¢i fizeni my,
uhradime veskeré ndklady spojené s rozhod¢im fizenim; a (vi) je povoleno zjisténi nedivérnych
informaci relevantnich pro spor. Pro cely téchto podminek se ,,spotiebitelem* rozumi fyzicka
osoba, ktera vyhledava nebo ziskava zbozi ¢i sluzby, ptfedevsim pro osobni, rodinné nebo domaci
ucely, véetné tivérovych transakei souvisejicich s takovymi ndkupy, nebo osobnich bankovnich
transakect.
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23. Postoupeni. Tyto podminky budou platit ve prospéch a zavazuji smluvni strany, jejich
pravni nastupce a schvalené osoby, na které byly ptevedeny jejich prava a povinnosti. Tuto
smlouvu nesmite postoupit bez pisemného souhlasu spolecnosti Suvoda. Muzeme
postoupit kterékoli nase pravo nebo delegovat kteroukoli povinnost podle téchto podminek
na jinou osobu nebo subjekt.

24. Oddélitelnost. Pokud bude kterékoli ustanoveni téchto podminek v ptislusné jurisdikci v
rozporu se zakonem, bude upraveno soudem a interpretovano tak, aby byly co nejlépe
splnény cile ptivodniho ustanoveni v maximalnim rozsahu povoleném zdkonem a zbyvajici
ustanoveni této smlouvy zlstanou v platnosti.

Ukonceni. Va3 pristup k platformé bude ukoncen po vyprseni nebo ukonceni piedplatného
zékaznika na platformé. Krom¢ toho mtze byt vas pristup k platformé ukoncen diive ze
strany zakaznika nebo z nasi strany, a to z jakéhokoli diivodu ¢i bez udani davodu. Jak jiz
bylo fe€eno, mezi typické divody ukonceni nebo pozastaveni pfistupu k platformé patii
mimo jiné vase poruseni téchto podminek, vase pochybeni nebo bezpecnostni udalost,
provozni diivody, odpovédnost nebo jiné hrozby souvisejici s provozem platformy.

25. Podminky platné pro spotiebitele v New Jersey. Zadné ustanoveni téchto podminek se
nevztahuje na spotiebitele v New Jersey, pokud toto ustanoveni omezuje prostfedky
napravy v pripad¢ (i) nedbalosti, (i1) narokti z odpovédnosti za vyrobky, (iii) zdkonl o
represivnich $kodéch, (iv) jednotného obchodniho zékoniku statu New Jersey nebo (v)
neschopnosti pfiméiené chranit pred ujmou zpisobenou urcitymi trestnymi Ciny tfetich
stran (napr. pocitacovym hackerstvim a kradezi identity). Ustanoveni téchto podminek
tykajici se vylouceni nebo omezeni urcitych $kod neplati v New Jersey s ohledem na
zakonné Skody, represivni Skody, ztratu dat a ztratu nebo poSkozeni majetku. Spole¢nost
Suvoda si vyhrazuje vSechna prava, obhajoby a ptipustna omezeni podle zakoni statu New
Jersey a podle zakont statu vaSeho bydlisté.

26. Uplna dohoda. Tyto podminky spolu s na$im oznamenim o ochrané osobnich udaji
vytvareji uplnou dohodu mezi vdmi a ndmi, s ohledem na jejich pfedmét a nahrazuji
veskera predchozi pisemna nebo ustni ujednani, zavazky a pisemné smlouvy. Zadna ze
stran neucinila sliby, prohlaseni, ujedndni, zaruky ani dohody, s vyjimkou ptipadi
vyslovné uvedenych v téchto podminkéach. Zadna zména ani dodatek téchto podminek neni
platny, pokud nebude ucinén v pisemné formé a podepsan opravnénym zastupcem kazdé
smluvni strany.

Posledni aktualizace: 10. anora 2026
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OZNAMENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI SUVODA

Posledni aktualizace: 10. inora 2026

Spolecnost Suvoda LLC a jeji pfidruzené spolecnosti (dale jen ,,Suvoda“, ,,Greenphire*, ,,my*,
,,Nas“ nebo ,,nase*) respektuji vase soukromi. Toto oznadmeni o ochrané osobnich tdajt (dale jen
»oznameni‘‘) popisuje zpracovani osobnich udajii (definovanych nize), které jsou poskytovany,
shromazd’ovany nebo sdélovany pti poskytovani nasich produktli nebo sluzeb, mimo jiné véetné
produkti a sluzeb Interactive Response Technology (interaktivni odpovédni systém, ,,IRT*),
eConsent (eSouhlas), Scheduling, Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes Assessment(s)
(elektronické hodnoceni klinickych vysledkd, ,,eCOA*), Greenphire Patient Payments (platby
pacientil), Budgeting and Benchmarking (rozpoc¢tovani na porovnavani) a Site Payment (platby
pracoviste) spole¢nosti Suvoda (souhrnné dale jen ,,sluzby*). V souvislosti se sluzbami vam mtize
byt také udé€len ptistup k zatizeni, SIM karté nebo jinému hardwaru (dale ,,hardware®).

Toto ozndmeni také popisuje prava, kterd mlizete mit podle platnych zakoni. Ptectéte si prosim
peclivé toto oznameni, abyste porozuméli naSim zasadam a postuptim tykajicim se vasich osobnich
udajli a tomu, jak s nimi budeme nakladat. Pokud si potfebujete toto oznameni stahnout nebo
vytisknout (velkym pismem) kliknéte sem nebo nés kontaktujte na adrese privacy@suvoda.com.

Osobni udaje, které shromazd’ujeme

Shromazd’ujeme nékolik kategorii osobnich udajii od uzivatelii a o uzivatelich nasi platformy a
sluzeb (déle ,,vy*). ,,Osobni idaje“ jsou informace, které vas jednoznacné identifikuji, popisuji,
vztahuji se na vas nebo jsou pfiméfene spojeny €i propojeny s vasi osobou. Kategorie osobnich
udajl, které¢ shromazd’ujeme, mohou zahrnovat:

o Kontaktni udaje — Pokud zaSlete n&jaky dotaz, zaregistrujete si ucet nebo poskytnete
informace na na$i platformé ¢i prostfednictvim sluZzeb, mizZzeme shromaZzd’ovat vase
kontaktni udaje, v€etné vaSeho jména, uzivatelského jména, hesla, posStovni adresy, e-
mailové adresy, nazvu spole¢nosti, pracovni pozice, telefonniho ¢&isla, faxového ¢isla,
casoveého pasma a obsahu vSech zprav, které nam zaslete.

e Informace o pouzivani/prihlaseni — Pokud pouZzivate nase sluzby, mizeme shromazd’ovat
a uchovavat informace (naptiklad ,,protokoly*) o vaSem pouzivani sluzeb, vCetné vSech
akcei, které podniknete v souvislosti se studiemi, ke kterym mate ptistup. Kromé toho
miZeme automaticky zaznamendvat informace, vcetné¢ vasi adresy internetového
protokolu (dale ,,IP adresa®), zemépisné polohy vaseho zafizeni, modelu a rozliSeni
zafizeni, verze operacniho systému, historie prochdzeni, data a ¢asu v mistni lokalit¢,
urovné nabiti baterie zafizeni, pokust o piihlaSeni, typu prohlizeCe, ndzvii domén
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spojenych s vasim poskytovatelem internetovych sluzeb, namétenych hodnot z ptislusnych
zatizeni (naptiklad hladiny gluk6zy v krvi) a jakychkoli dalSich informaci tykajicich se
vasi interakce s naSimi sluZzbami.

e Informace o komunikaci — Mizeme shromazd’ovat osobni tidaje z vasi komunikace s nami,
a to prostiednictvim e-mailu, funkce chatu, socialnich médii, telefonu nebo jinak, véetné
pouzivani umé¢lé inteligence a v nékterych ptipadech miizeme vyuzit poskytovatele sluzeb
tretich stran. Pokud to povoluji platné zdkony, miizeme shromazd’ovat a uchovavat
zaznamy hovort a chati s naSimi ufedniky, zastupci nebo zaméstnanci prostfednictvim
zprav, chatu, ptispévkl nebo podobnych funkei.

e Informace o klinickém hodnoceni — Mizeme shromazd’ovat osobni udaje v souvislosti s
pouzivanim nasich sluzeb a spravou klinickych hodnoceni, véetn¢€ vaseho jména, rodného
pfijmeni, inicial, e-mailové adresy, adresy, telefonniho cisla, jazyka, ¢isla socialniho
zabezpeceni nebo jiné¢ho identifikacniho Cisla, uzivatelského jména, hesla, odpovéedi na
bezpecnostni dotazy, ¢isla pasu, fotografie, sexudlni orientace, pohlavi, povoleni k pobytu,
statni pfislusnosti a zem¢ vydani, datum a misto narozeni, informace o zdravotnim stavu,
genetické informace, identifikatoru studie, informace z kalendafe, data a cast
domluvenych schiizek a dalSich informaci tykajicich se navstév tcastnikli a samotnych
ucastnikli, véetné vstupniho ¢isla, ID tcastnika nebo ¢islo subjektu, a stav), informace
tykajici se vydeje 1éku, informace souvisejici s pozadavky na logistiku (v€etné servisnich
poznamek a ¢isel vérnostnich programli nebo jinych odmén), informace souvisejici se
souhlasem, véetné podpisil pacienta a pecovatele, a informace souvisejici s hodnocenim
klinickych vysledkii a/nebo poskytnuté v reakci na néj (vcetné informaci tykajicich se
kvality Zivota pti Gcasti v klinickém hodnocenti).

e Financni informace — Pokud pouzivate nase sluzby, mizeme shromazdovat finan¢ni
informace, a to 1 prostfednictvim naSeho zpracovatele plateb tietich stran, za Gcelem
usnadnéni plateb, jako je ¢islo bankovniho uctu, ¢islo debetni karty, typ a datum vyprSeni
platnosti, informace tykajici se zlstatki na kart€¢ a nevyfizenych plateb, danové
identifikacni ¢islo, ID pfijemce platby, ¢islo socidlniho zabezpeceni a fotografie vaSich
uctenek k proplaceni.

Pokud tyto informace neposkytnete nebo je z jakéhokoli divodu nebudeme moci
shromazdit, nemiiZzeme vam poskytovat sluzby.

Jak shromazd’ujeme osobni udaje

e Primo od vas — Shromazd’'ujeme osobni udaje, které ndm poskytnete ptimo, naptiklad
pokud se rozhodnete nas kontaktovat, Zadate od nas informace, piihlasite se k odbéru
aktualizaci nebo jinak vyuzivate nasi platformu ¢i sluzby.

e Od tretich stran — Osobni udaje miZzeme shromazd’ovat od tfetich stran, mimo jiné véetné
zakaznikl a jejich i naSich obchodnich partnert, poskytovatelli analyzy dat, mobilnich
zafizeni, internetu nebo mobilnich sluzeb, platforem mobilnich aplikaci.

e Prostrednictvim technologii online sledovani — U nekterych produktd pouzivame soubory
cookie a podobné technologie k automatickému shromaZzd'ovani osobnich Udaji pfii
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prochdzeni nasi platformou. Dalsi informace tykajici se naseho pouzivani téchto
technologii naleznete v zdsaddch pouzivani souborii cookie a sledovacich technologii.

Jak pouzivame osobni udaje
V rozsahu povoleném platnymi zdkony pouzivame osobni udaje k nasledujicim ucelim:

e Poskytovani a personalizace nasich sluzeb, jako je podpora logistiky klinickych studii,
zpracovani nebo plnéni objednavek karet, poskytovani push notifikaci, ozndmeni a
datovych zprav, sprava registrace tokent, zpracovani plateb, poskytovani zakaznickych
sluzeb, vedeni nebo obsluha Uctil, poskytovani moznosti financovani, ovétovani informaci
o zdkaznicich, vytvareni a udrzovani obchodnich zaznamti, ovétovani zpiisobilosti a plnéni
nebo poskytovani podobnych sluzeb. Pokud je soucasti sluzeb hardware, miizeme pouzit a
sdilet vase jméno a kontaktni tidaje, které poskytnete tietim strandm pro nds, abychom vam
mohli zaslat hardware pro pouziti ve studii. Krom¢ toho mtizeme pouzivat a poskytovat
informace tykajici se pouzivani hardwaru tfetim strandm podle potieby za ucelem
poskytovani sluzeb a/nebo hardwaru, mimo jiné vcéetné historie prohlizeni, softwaru a
nastaveni hardwaru a informaci generovanych hardwarem.

e Wytvareni auditnich zdaznamui, véetné sledovani vasich aktivit pfi pouzivani sluzeb. Vase
aktivity pfi pouzivani sluzeb mohou byt oznaceny vaSim uzivatelskym jménem nebo
identifikatorem uzivatele, kfestnim jménem a pfijmenim a jsou spojeny s vami za ucelem
sledovani vaSich aktivit pfi pouzivani sluzeb (dale ,,auditni stopa‘). Tyto informace si
ponechame i po odstranéni vaSeho uctu nebo dokonceni vasi ucasti ve studii. Tyto
informace mohou byt spolu s dal§imi informacemi v souvislosti se studii sdileny se
zadavatelem a/nebo jinymi tfetimi stranami, vcetné regulacnich ufadd, podle pokynt
zadavatele, za ucelem plnéni naSich smluvnich zdvazkli a/nebo podle regulacnich
pozadavkl. Dalsi informace naleznete nize v oddilu ,,Jak dlouho uchovavame vase
osobni udaje®.

e Optimalizace, zlepSovani a udrzba nasich sluzeb, véetné porozuméni a analyzy toho, jak
uZzivatelé interaguji s nasimi sluzbami, zjisténi zajmu uZivateli o urcité sluzby nebo funkce,
vyzadani si zpétné vazby o nasich sluzbach a feSeni problémil.

o Internivyzkum a vyvoj, jako je testovani, ovéfovani a zlepSovani kvality naSich sluZeb nebo
vyvoj novych sluzeb.

e Komunikace s vami, jako je odpovidani na vase dotazy a komentare, upozornéni na zmény
naSich sluzeb, v€etné pouzivani umélé inteligence a zasilani propagacnich materialii o
nasich sluzbach zdkazniklim, vcetné elektronickych prosttedkli, jako jsou e-maily.
Vezméte prosim na védomi, ze mizeme pouzit e-mailovou adresu nebo ¢islo mobilu, které
nam poskytnete, abychom vam zasilali ozndmeni tykajici se studie, ke které pfistupujete
nebo které se ucastnite. Tato ozndmeni jsou zasilana na Zadost zadavatele. Pokud jiz
nechcete pfijimat tato ozndmeni, kontaktujte ptfimo zadavatele. Pravni a bezpecnostni
duvody nebo zabezpeceni, jako je ochrana bezpecCnosti, majetku nebo prav nds a naSich
uzivateld, dodrZovani pravnich a regulacnich pozadavk, prosazovani nasich podminek a
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zéasad, odhalovani, prevence a reakce na bezpecnostni incidenty a ochrana pied Skodlivymi,
klamavymi, podvodnymi nebo nezdkonnymi aktivitami.

eV ramci firemni transakce, naptiklad v souvislosti s prodejem ¢asti nebo celého naSeho
majetku ¢i podniku, akvizici ¢asti nebo celého jiného podniku ¢i majetku jiného podniku
nebo jiné firemni transakce, véetné bankrotu.

e Splneni jiného ucelu, kviili kterému je poskytnete, véetné ucel popsanych pti poskytovani
informaci nebo ud€lovani souhlasu.

Jak zpristupiiujeme osobni udaje

Souhrnné informace o nasich uzivatelich a informace, které neidentifikuji zddnou osobu miizeme
zptistupnit bez omezeni.

Vase osobni udaje mizeme zptistupnit s vaSim souhlasem nebo za nasledujicich okolnosti:

e Zameéstnanci a jiny persondl — Osobni udaje mizeme sdilet s naSimi zaméstnanci a
pracovniky (naptiklad dodavateli), kteti je potiebuji znat pro nase obchodni ucely.

e Pridruzené spole¢nosti — Osobni tdaje miizeme sdilet v rdmci nasi firemni skupiny pro
obchodni a marketingové ucely, vCetné cilené reklamy a komunikace s vami ohledné
vaseho pouzivani sluzeb, problémi s udrzbou a poskytovani informaci o sluzbach, které¢
by vas mohly zajimat.

o Poskytovatelée sluzeb — vaSe osobni Udaje zpfistupiiuyjeme poskytovatelim
sluzeb/dodavateliim, které vyuzivame k podpote nasi obchodni ¢innosti, mimo jiné véetné
partner zajiSt'ujicich asistenci pfi cestovani a logistiky, provozovatelt sdilenych jizd,
poskytovatelll analyzy dat, poskytovatel hostingu webovych stranek a dalSich technologii.

e Obchodni partneri — Osobni idaje mizeme zptistupnit osvédéenym obchodnim partnerdm.

o Subjekty provadejici klinicka hodnoceni — pokud jste ucastnikem klinického hodnoceni
nebo pecovatelem ucastnika klinického hodnoceni, mizeme sdilet vase osobni udaje v
souvislosti se spravou klinickych hodnoceni, véetné pracovist’ klinického hodnoceni, ¢lenti
personalu pracoviste, zadavatelii a osob pracujicich jménem zadavatele, véetné smluvnich
vyzkumnych organizaci.

e Financni instituce — Pokud vaSe pouzivani sluzeb vyzaduje platby ve vas$ prospéch,
napiiklad pokud jste ucastnikem klinického hodnoceni, miZeme sdilet vase osobni udaje s
finan¢nimi institucemi a spfiznénymi stranami, abychom vam tyto platby poskytli, v¢etné
zpracovatelll karet, poskytovateli ndhradnich karet a poskytovatel oveéteni zékazniki.

e Regulacni organy — Osobni udaje v souvislosti s auditem muizeme zptistupnit Utadu pro
kontrolu potravin a 1é€iv nebo jinému regula¢nimu tfadu.

e Povinnosti vyplhvajici ze zakona nebo bezpecnostni ditvody — Osobni udaje mizeme

zptistupnit tfeti strané, pokud se v dobré vife domnivame, Ze takové zpfistupnéni je
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piiméfené nezbytné (a) k uspokojeni nebo ke splnéni zdkonného pozadavku, nafizeni,
zakonného procesu nebo vymahatelného vladniho pozadavky, (b) k vymahani nebo
vysetiovani mozného poruseni podminek ¢i vzajemnych dohod (c) k zjisténi, prevenci,
nebo jiné reakci na podvody, bezpecnostni nebo technické obavy, (d) k podpote funkci
auditu a dodrzovani predpisu, nebo (e) k ochrané prava, majetku ¢i bezpecnosti spolenosti
Suvoda, jejich zaméstnanct a zdkaznikll, nebo vefejnosti proti Skodam.

o Fuze nebo zména ve vedeni — Osobni tidaje mizeme podle potieby zpfistupnit tfetim
stranam, pokud jsme zapojeni do fuze, akvizice nebo jiné transakce zahrnujici zménu ve
vedeni naSeho podniku mimo jiné vcetn¢ konkurzu nebo podobného fizeni. Pokud to
vyzaduje zakon, budeme vés o takovém zpfistupnéni informovat.

e Jiné ditvody — Osobni udaje mizeme zpfistupnit tfetim strandm, pokud o to vyslovné
pozadate nebo pokud s tim souhlasite, piipadné k uceltim, pro které jste nam osobni udaje
sdélili, jak je uvedeno v dobé a okamziku zpfistupnéni (nebo jak bylo zfejmé v dob¢ a
misté zptistupnéni).

Soubory cookie a dalSi sledovaci technologie

My a nasi poskytovatelé sluzeb miizeme pouzivat soubory cookie a podobné technologie ke
shromazd’ovani informaci o prohlizeci a o tom, jak pouzivate nasi platformu. Technologie, které
pouzivame pro toto automatické shromazd’ovani udajii, mohou zahrnovat soubory cookie a
webové signaly, které ndm umoziuji ovéfit integritu systému a serveru a generovat statistiky
tykajici se oblibenosti urcitého obsahu. Informace shromazdéné prostfednictvim takovych
technologii, které mohou zahrnovat osobni udaje nebo s nimi byt kombinovany zpracovavame
proto, abychom vam pomohli provozovat urcité¢ funkce nasi platformy, zlepsili vase zkuSenosti
prostiednictvim personalizace a pomohli nam lépe porozumét funkcim naSi platformy, které
nejvice zajimaji vas 1 dalsi uZivatele.

o Interakce se zakazniky: zlepSujeme nase interakce se zékazniky tim, Ze nabizime funkce,
jako jsou zpracovatelé plateb k usnadnéni online plateb. Kazda z téchto nabidek se fidi
podminkami a zdsadami ptislusného poskytovatele sluzeb.

Google Analytics: Vice informaci o tom, jak Google pouziva udaje najdete v zadsadach ochrany
osobnich tidaji spole¢nosti Google a strankéach spolecnosti Google v oddile ,,Jak Google pouziva
udaje z platformy nebo aplikaci, které vyuZzivaji nase sluzby*. Doplnék prohlizece pro odhlaSeni
ze sluzby Google Analytics si miZete stahnout pro kazdy webovy prohlize¢, ktery pouZzivate, aniz
by to zabrénilo pouzivani jinych analytickych néstroji. Chcete-li se dozvédet vice o souborech
cookie Google Analytics, navstivte ¢ast Pouzivani souborii cookie Google Analytics na webovych
strankach.

Prodej nebo sdileni osobnich udajii — 1 kdyz osobni idaje ucastnikii klinického hodnoceni nebo
neucastnicich se opravnénych uzivatell produktu (,,oprdvnéni uzivatelé*) neprodavame vymeénou
za penéZzni protihodnotu, v omezenych piipadech sdilime osobni udaje opravnénych uZzivatell pro
jiné vyhody, které by mohly byt povazovany za ,,prodej nebo ,,sdileni* podle riiznych zdkonl o
ochrané osobnich udajl, protoze jsou nékdy Siroce definovany a obsahuji aktivity, jako je
poskytovani zajmove orientované reklamy na webovych strankach nebo umoziuji ttetim strandm

PFD — dokument uréeny pro pacienta
Verze 2.1 — tnor 2026 Dlvérné a chranéné informace Strana 14 z 23


http://www.google.com/policies/privacy
http://www.google.com/policies/privacy
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/J24cCp9jrBFKvoRAhPfPiGJ411?domain=policies.google.com
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/J24cCp9jrBFKvoRAhPfPiGJ411?domain=policies.google.com
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/gu_wCqAkw6IlzNMXUXhqiEo8p8?domain=support.google.com
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/gu_wCqAkw6IlzNMXUXhqiEo8p8?domain=support.google.com

piijimat urcité¢ informace, jako jsou soubory cookie, IP adresa a/nebo chovani pifi prohlizeni.
Podobné se zapojujeme do zajmové orientované reklamy, kdyz pouzivame tudaje o aktivitach
opravnéného uzivatele na nasi platformé¢, abychom mohli opravnénym uzivatelim zobrazovat
reklamy na webovych strankéach, které vlastni nebo fidi jiné tfeti strany. V poslednich dvanacti
meésicich jsme v této souvislosti poskytli reklamnim sitim, poskytovateliim analyzy dat, socialnim
sitim a platformdm pro sdileni videa osobni udaje, jako jsou IP adresy opravnénych uzivateld,
informace o zafizeni, informace o aktivité na internetu a dalSich elektronickych sitich a informace
o zemé&pisné poloze.

Kliknutim sem si pfectéte Zasady pouzivani soubori cookie.

Jak dlouho vaSe osobni idaje uchovavame

Vase udaje uchovavame tak dlouho, jak je potieba: (i) abychom obchodovali se zdkazniky; (ii)
abychom splnili ti€ely uvedené v tomto ozndmend; a (iii) abychom splnili nase zdkonné i regulacni
povinnosti, vyiesili spory a vymahali jakékoli dohody.

Kritéria, kterd pouzijeme k urceni doby uchovavani vasich osobnich idajti zahrnuji povahu naseho
obchodniho vztahu s vami, naSe zdkonnd prava, povinnosti a pozadavky uchovavani; a pokud
mame trvaly obchodni ucel pro uchovavani vasich osobnich udajt, jako je komunikace s vami o
probihajicich nebo potencialnich sluzbéch, o které jste pozadali.

Vezmeéte prosim na védomi, ze auditni zdznamy si ponechame v rozsahu nezbytném ke splnéni
zakonnych, regulacnich nebo smluvnich povinnosti. V téchto ptfipadech budou osobni udaje
odd¢leny, aby se omezilo zpracovani dat a budou ulozeny a uchovavany v souladu s ptislusnymi
platnymi pravnimi, regulacnimi nebo smluvnimi povinnostmi.

Odkazy na webové stranky tretich stran

Neneseme odpovédnost za postupy, které pouZivaji jiné webové stranky nebo sluzby spojené s
nasi platformou nebo z ni odvozené, vcetné informaci nebo obsahu v nich obsazenych.
Doporucujeme vam, abyste si pfed poskytnutim osobnich udaji tfetim stranam vse dikladné
provéfili a kladli dotazy, protoze veSkeré takto poskytnuté osobni tidaje budou zpracovavany v
souladu s platnymi zadsadami ochrany osobnich tidaji dané tfeti strany.

V nékterych pfipadech nabizime odkazy na platformy socidlnich médii (jako je Facebook,
Instagram, LinkedIn, X (dfive Twitter) a YouTube), které vam umoziiuji snadné spojeni s nami
nebo sdileni informaci na socialnich sitich. VeSkery obsah zvetejnény prostiednictvim téchto
socidlnich sitich podléha podminkdam pouzivani a zdsaddm ochrany osobnich udajt, které plati pro
tyto platformy.

Mezinarodni pouziti a preshrani¢ni predavani udaji

Vezméte prosim na védomi, ze pokud pouzivate naSe produkty, jsou hostovany ve Spojenych
statech a Evropé. Pokud to povoluji platné zdkony, spole¢nost Suvoda piedavd, zpracovava a
uklada informace o vas na serverech umisténych v fadé¢ zemi, vCetné Spojenych statl, které
nenabizeji stejnou uroven ochrany osobnich idaju, jaka je nabizena v jinych zemich, naptiklad v
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Evropské unii. Zpracovani vaSich udaji mizeme také zadat subdodavatelim nebo je mizeme
sdilet s tfetimi stranami se sidlem v jinych zemich, nez je vase domovské zemé.

Vezméte prosim na védomi, ze v urcitych situacich mizeme byt pozadani o zpiistupnéni osobnich
udajii v reakci na zdkonné pozadavky vefejnych organt, vcetné splnéni pozadavkl na narodni
bezpecnost nebo vymahani prava.

Pro fyzickeé osoby v Japonsku: Jak je uvedeno vyse v oddile Jak zpristupiiujeme osobni udaje, vase
osobni udaje pouzivame spoletn¢ s nasimi dcefinymi a pfidruzenymi spole¢nostmi pro ucely
popsané v tomto ozndmeni. Kategorie spole¢n¢ pouzivanych osobnich udaji jsou také popsany v
oddile Osobni udaje, které shromazdujeme tohoto oznameni. Stranou odpovédnou za toto spolecné
pouziti je spole¢nost Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi,
Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Pro vice informaci o spolecném pouzivani nds prosim
kontaktujte na adrese privacy(@suvoda.com.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze vaSe osobni tidaje mohou byt pfedavany mimo Japonsko. Kdyz
predavame vase osobni udaje do jurisdikci, které Komise pro ochranu osobnich udajiu (PPC)
neuznava jako ,,adekvatni a v pifipadech, kdy to vyzZaduje japonsky zdkon o ochrané osobnich
udajii, uzavirame pisemné dohody s tfetimi stranami, které sidli mimo Japonsko. Popis
zahrani¢nich systémua a rdmct, které mohou mit vliv na zavedeni ekvivalentnich opatfeni tteti
stranou, naleznete zde.

Pro vice informaci o pfeshranicnim pieddvani nas prosim kontaktujte na adrese
privacy(@suvoda.com.

Zavedeme bezpecnostni opatieni uréena k ochrané vasich osobnich udajii, véetn€ jmenovani osoby
odpovédné za kontrolu nakladani s osobnimi tidaji a objasnéni rozsahu nakladdani s osobnimi tida;ji
personalem.

Pokud se domnivate, ze jsme porusili kterékoli z prav, kterd vam byla udé€lena podle zdkona o
ochrané¢ osobnich tdaj, mizete podat stiznost u Komise pro ochranu osobnich udaji (PPC).

Pro fyzické osoby v Evropské unii, Evropském hospodaiském prostoru, Svycarsku, Brazilii a
Spojeném kralovstvi: Spole€nost Suvoda pieda osobni tidaje tfetim strandm se sidlem mimo tyto
regiony pouze pokud zavedla vhodna bezpecnostni opatfeni pro piedani takovych osobnich udaji
zakonnymi a schvalenymi metodami.

Spolecnost Suvoda v souc¢asné dob¢ dodrzuje ramec EU-USA pro ochranu osobnich udaju (,,EU-
USA DPF*), rozsifeni tohoto ramce pro Spojené kralovstvi a ramec Svycarsko-USA pro ochranu
osobnich udaji (,,Svycarsko-USA DPF*), jak je stanoveno ministerstvem obchodu USA, a to ve
vztahu ke zpracovani osobnich udajii ziskanych z EU, Spojeného kralovstvi a Svycarska.
Spole¢nost Suvoda potvrdila ministerstvu obchodu USA, Ze dodrZuje principy EU-USA DPF
(,,principy EU-USA DPF*) v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ziskanych z Evropské
unie na zakladé EU-USA DPF a ze Spojeného kréalovstvi (a Gibraltaru) na zdklad€ rozsifeni EU-
USA DPF pro Spojené kralovstvi. Spole¢nost Suvoda potvrdila ministerstvu obchodu USA, Ze
dodrzuje principy programu Svycarsko-USA DPF (,principy Svycarsko-USA DPF* a spole¢né s
principy EU-USA DPF, dale jen ,,principy DPF*) pii zpracovani osobnich tdaji ziskanych ze
Svycarska na zakladé Svycarsko-USA DPF.
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V ptipadé€ rozporu mezi podminkami v tomto ozndmeni a principy DPF plati piislusné principy
DPF. Vice informaci o programu ramce pro ochranu osobnich udaji (déle ,,DPF*) a nasi certifikaci
najdete na strankach https://www.dataprivacyframework.gov/.

V ramci programu DPF se zavazujeme, ze vSechny pfislusné osobni tdaje ziskané z EU,
Spojeného kralovstvi a Svycarska budou podléhat principim DPF, a to na zakladé ramce EU-USA
DPF pro ochranu osobnich udajii, rozsiteni pro Spojené kralovstvi a raimce Svycarsko-USA DPF.

Federalni obchodni komise ma pravomoc kontrolovat, zda spole¢nost Suvoda dodrzuje ramec EU-
USA DPF pro ochranu osobnich tdaji, rozsifeni EU-USA DPF pro Spojen¢ kralovstvi a ramec
Svycarsko-USA DPF.

Vase volby a prava v ramci DPF

Pokud maji byt vase osobni tidaje pouzity pro novy ucel, ktery se podstatné li§i od tcelu (ucellt),
pro ktery byly ptivodné shromazdény nebo nasledné schvaleny, nebo pokud byly pfedany treti
strané, kterd neni zastupcem, bude vam v piipad¢ potieby poskytnuta moznost odmitnout pouziti
nebo predani vasich osobnich udaji. Pokud se jedna o citlivé osobni tidaje, bude vas souhlas ziskan
pted zamySlenym zpracovanim.

Jak je podrobné popsano v tomto oznameni, v rdmci DPF miizete svym vlastnim jménem (pokud
je to mozné) nebo naSim jménem, piipadné jménem klinického pracovisté (podle potieby) pozadat
0 potvrzeni zpracovani vaSich osobnich udaji, o pfistup k nim a o opravu, doplnéni nebo
odstranéni téchto informaci, pokud jsou nepfesné nebo byly zpracovany v rozporu s principy DPF.

Pro pripad nasledného predani

Pokud obdrzime osobni tdaje v ramci principli DPF, ziistdvame odpovédni za jejich néasledné
predani tfeti stran¢ (dale ,,nasledné predani®), ledaze nejsme odpovédni za udalost, ktera vedla k
udajnému vzniku skody.

Jak uplatnit sva prava, poZzadat o dalsi informace nebo podat stiznost v ramci DPF

V souladu s principy DPF se spole¢nost Suvoda zavazuje feSit stiznosti tykajici se ochrany
soukromi a naSeho shromazd’ovani nebo pouZzivani vaSich osobnich udajii predavanych do
Spojenych statd v souladu s principy DPF. Fyzické osoby z Evropské unie, Svycarska a Spojeného
kralovstvi s dotazy nebo stiznostmi ohledné¢ DPF by mély nejprve kontaktovat (i) klinické
pracoviste, pokud jste tcastnikem klinického hodnoceni nebo pecovatelem, nebo (ii) pokud nejste
ucastnikem klinického hodnoceni nebo pecovatelem, pifimo nés na adrese privacy@suvoda.com,
nebo spolecnost:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer
Telefonni ¢islo: 1-855-788-6321
E-mail: privacy@suvoda.com
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Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefonni Cislo: +40 (31) 2265529
Bezplatna linka: 0800-896-362
E-mailova adresa: privacy@suvoda.com

Spole¢nost Suvoda se dale zavazala postoupit nevyieSené stiznosti tykajici se ochrany osobnich
udaju podle principtt DPF, které se tykaji jejich produktt a sluzeb, nezavislému mechanismu pro
feSeni spord, Data Privacy Framework Services, ktery provozuji vnitrostatni programy BBB.
Pokud neobdrzite v€asné potvrzeni vasi stiznosti nebo pokud vase stiznost nebude uspokojive
vyfeSena, navstivte prosim stranky https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-
consumers/ProcessForConsumers, kde naleznete vice informaci a kde miizete podat stiznost.
Tato sluzba je vam poskytovana zdarma.

Pokud vasi stiznost tykajici se DPF nelze vyiesit vyse uvedenymi kanaly, mtizete za urcitych
podminek vyvolat zavazné rozhod¢i fizeni pro nékteré zbyvajici ndroky, které nebyly vyfeSeny
jinymi napravnymi mechanismy. Viz https://www.dataprivacyframework.gov/framework-
article/ ANNEX-I-introduction.

Kontaktni idaje. Pokud mate dotazy tykajici se tohoto oznameni nebo toho, jak shromazd’ujeme,
pouzivame a ukladdme vase osobni tidaje nebo jak s nimi nakladdme, mizete ndm poslat e-mailu
na privacy@suvoda.comnebo doporuceny dopis na adresu:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
Attn: Privacy Department

Ptipadné¢ pokud se nachazite v Brazilii, miizete kontaktovat naseho mistniho zastupce a DPO
MKR Consultoria LTDA na adrese greenphire.dpo@mkr.com.cz

Jak chranime osobni udaje

Zavedli jsme komercn& pfiméfend opatieni, kterd maji zabezpecit vaSe osobni Udaje pied
nahodnou ztratou a neopravnénym pfistupem, pouZitim, pozménénim a zpiistupnénim. Pfenos
informaci pres internet bohuZel neni zcela bezpecny. Navzdory tomuto Usili o uchovavani
osobnich udaji v bezpe¢ném prostiedi nemizeme zarucit bezpecnost osobnich tdaji béhem jejich
pfenosu nebo uchovavani v nasich systémech.

Uplatiiovani vaSich prav na ochranu osobnich udaji

V zavislosti na misté vaseho bydliste (a v jakém postaveni sluzby vyuZzivate), mlizete mit ve vztahu
ke svym osobnim tidajiim podle platnych zdkonii o ochrané osobnich tdaji nasledujici prava:
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e Pristup — Pravo pozadovat piistup k osobnim udajim, které o vas mizeme mit, a ziskat
jejich kopii.

e Vymaz — Pravo na vymazani vasich osobnich udaju, které jsme shromazdili nebo ziskali, s
urcitymi vyjimkami. Pokud si pfejete vymazat své osobni udaje souvisejici s klinickym
hodnocenim, kontaktujte prosim zadavatele studie. Na pokyn zadavatele miizeme vymazat
osobni udaje, které jste nam poskytli. Pokud tyto osobni idaje vymazeme, nebudete mit
nadale piistup k urcitym sluzbam.

e Oprava — Pravo pozadovat opravu neptesnosti ve vasich osobnich udajich, s vyhradou
urcitych vyjimek.

e Odmitnuti urcitého zpracovani — Pravo: (a) odmitnout zpracovani vasSich osobnich udaju
pro ucely cilené reklamy, (b) odmitnout prodej nebo sdileni vaSich osobnich tdaji; (c)
omezit pouziti vasich citlivych osobnich udaji (pokud je to relevantni) a (¢) odmitnout
profilovani pro ucely rozhodnuti, ktera maji pravni nebo podobné vyznamné ucinky.
Neshromazd’ujeme ani nezpracovavame citlivé osobni udaje mimo ucely povolené
zdkonem (napt. oddil 7027(m) podle kalifornského zdkona o ochrané osobnich udajii
spotfebitell), takze nenabizime moznost omezit jejich pouziti. Také neprovadime
profilovani véas ani jinych jednotlivel zpiisobem, ktery by mél pravni nebo podobné
vyznamné Ucinky, takze nenabizime moznost vyjadfit nesouhlas.

e Ndmitka/omezeni zpracovani — za ur€itych okolnosti pravo vznést ndmitku nebo omezit
zpracovani vasich osobnich udaju.

e Odvolani souhlasu — pravo odvolat souhlas, pokud se spoléhame na va$ souhlas ke
zpracovani vaSich osobnich udaji. MuzZete mit také pravo ziskat informace o mozZnosti
neposkytnout souhlas a o disledcich takového odmitnuti.

e Automatizované rozhodovani — Pravo védét, kdy jste prfedmétem automatizovaného
rozhodovani, znat osobni udaje, které byly pouzity pii vydani takového rozhodnuti, hlavni
faktory a parametry zahrnuté do rozhodnuti, a lidsky pfezkum ¢i opravu rozhodnuti (nebo
pfipadnych podkladovych tdajii). V zévislosti na misté vaSeho pobytu miiZzete mit také
pravo udélit souhlas k automatizovanému rozhodovani nebo je nepiijmout.

e Podat stiznost — Pravo podat stiznost u dozorového utadu nebo jiného regula¢niho ufadu,
pokud se domnivate, Ze jsme porusili pravo, které¢ vam bylo udéleno podle platnych zakont
o ochran¢ osobnich udaji. Nez tak ucinite, doporuujeme vam, abyste nas nejprve
kontaktovali a my méli moznost vyfesit vase obavy predem.

Neni-li vySe uvedeno jinak a chcete-li uplatnit prdva na ochranu osobnich udaji, kterd vam byla
udélena podle platnych zakoni o ochran€¢ osobnich udaji, zaSlete nam e-mail na adresu
privacy@suvoda.com. Vezméte prosim na védomi, ze v n¢kterych pfipadech uplatnéni prav vas
muzeme pozadat, abyste se obratili na zadavatele ptislusné studie.

Pokud chcete uplatnit n€které z prav uvedenych v tomto ozndmeni, nebudete Zddnym zpiisobem
diskriminovani. Pokud vSak odvolate souhlas nebo vznesete namitku proti zpracovani svych
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osobnich tdaji nebo se rozhodnete neposkytnout urcité osobni udaje, nemusime byt schopni vam
poskytnout vSechny nase sluzby nebo nékteré z nich.

Zadost tykajici se vasich osobnich Gidajii miiZete podat pouze vy nebo opravnény zéastupce, kterého
zmocnite, aby tak ucinil vaSim jménem. Muzete také podat zadost jménem svého nezletilého
ditéte. Pfed splnénim vaSich pozadavki musime ovéfit vasi totoznost a pokud tak nemutzeme
ucinit, mizeme od véas pozadovat dalsi informace. V pfipadé, ze jste oprdvnénym zastupcem a
podavate zadost jménem jiné osoby, musime také ovéfit vasi totoznost, to znamena, ze musite
predlozit pisemné opravnéni nebo doklad o plné moci. Snazime se reagovat na zadosti ve lhuté
pozadované platnymi zédkony.

Pokud vasSe zadosti nejsou nepfimefené nebo opakujici se, neuctujeme zadny poplatek za jejich
zpracovani ani za zasilani odpovedi. Pokud zjistime, Ze néktera zadost vyzaduje poplatek, sdélime
vam divod takového rozhodnuti a vysi nakladt predem. Nékteré zadosti miizeme zamitnout nebo
jim muzeme ¢asteéné vyhoveét, podle toho, co vyzaduje nebo povoluje zékon. Pokud nejste
spokojeni s vyfeSenim va$i Zadosti a mate pravo na odvolani, budete o odvolacim procesu
informovani pfi zaslani odpovédi na vasi zadost.

Ochrana osobnich adaji déti

Védomé neshromazd’'ujeme ani nevyzadujeme osobni tidaje od déti, jak jsou definovany platnymi
zakony, bez pisemného souhlasu rodi¢t. Pokud zjistime, ze doslo ke shromazdéni osobnich udaju
ditéte bez souhlasu rodicl, co nejdiive tyto osobni idaje odstranime.

Fyzické osoby v Evropské unii, Evropském hospodai'ském prostoru, Svycarsku, Brazilii a
Spojeném kralovstvi

Tento oddil obsahuje dalsi informace tykajici se zpracovani osobnich idajii osob s bydlistém v
Evropské unii (dale jen ,,JEU*), Evropském hospodaiském prostoru (dale jen ,,EHP*), Svycarsku,
Brazilii a Spojeném krélovstvi (dale jen ,,UK*) spolecnosti Suvoda v souladu s natizenim EU o
ochrané¢ osobnich Udaji, LGPD, nafizenim Spojeného kralovstvi o ochrané osobnich udajii a
Svycarskym federalnim zdkonem o ochrané osobnich tdajt.

Pravni zaklady pro zpracovani

Na§ pravni zdklad pro zpracovani osobnich udaji zavisi na piisluSnych osobnich udajich a
kontextu zpracovani. Pokud spole¢nost Suvoda jedna jako spravce, vase osobni udaje
zpracovavame: s vasim souhlasem; je-li to nutné k plnéni smlouvy; abychom splnili nase zdkonné
povinnosti; pokud je to v nasem opravnéném zajmu (vcetné uceld popsanych v tomto oznameni)
a tento zdjem neni pfevazen vasimi pravy a svobodami; pokud je to nezbytné k ochrané vasich
zivotné dulezitych z4jma nebo zivotné dulezitych zajmu jiné fyzické osoby; a/nebo pokud je to
nezbytné k plnéni tkolu ve vefejném zajmu nebo pii vykonu ufedni pravomoci svéiené spolecnosti
Suvoda.

Zvlastni kategorie udajii

Spole¢nost Suvoda shromazd’uje zvlastni kategorie idaji pouze v pfipadé, Ze k tomu mé zakonny
zéklad podle ¢lanku 9 GDPR a ¢lanku 11 LGPD, ptipadné v¢etné k poskytovani sluzeb. Za icelem
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poskytovani sluzeb mtizeme shromazd’ovat udaje, které odhaluji vas rasovy nebo etnicky ptivod
nebo zdravotni stav v souladu se sluzbami, které poskytujeme.

Obyvatelé Kalifornie

Tento oddil obsahuje dalsi informace tykajici se postupti spolecnosti Suvoda podle kalifornského
zékona o ochran¢ osobnich udajt spotiebitell z roku 2018 a jeho provadécich predpisii, ve znéni
kalifornského zdkona o pravech na ochranu osobnich udaju (,,CCPA*), kde ,,0sobni idaje* jsou
definovany v CCPA.

V nize uvedené tabulce naleznete podrobné informace o kategoriich osobnich tdaja, které jsme
shromazdili od obyvatel Kalifornie béhem dvanacti mésicii pred datem posledni aktualizace tohoto
oznamenti, a kategoriich tfetich stran, kterym osobni udaje prodavame nebo je s nimi sdilime. Pro
kazdou kategorii osobnich udajii uvedenou v tabulce nize jsou kategorie tfetich stran, kterym je
zptistupnujeme pro obchodni nebo komeréni ucely, uvedeny vyse v oddile Jak zpristupniujeme
osobni udaje.

Kategorie osobnich udaji uvedené v Kategorie tietich stran, kterym prodavame
kalifornském ob¢anském zakoniku § nebo se kterymi sdilime osobni udaje
1798.140

Osobni identifikatory, véetné skutecného Poskytovatelé sluzeb tretich stran
jména, ptezdivky, dorucovaci adresy,
jedinecného osobniho identifikatoru,
sitového identifikatoru, adresy internetového
protokolu, e-mailové adresy nebo jinych
podobnych identifikatort.

Osobni adaje podle kalifornského zakona |Poskytovatelé sluzeb tretich stran
o zakaznickych zaznamech (Kalifornsky
obcansky zakonik 1798.80(e)), v€etn& jména,
podpisu, fyzickych vlastnosti nebo popisu,
adresy, telefonniho ¢isla, vzdélani,
zameéstnani, historie zaméstnani atd.

Charakteristiky chranénych kategorii Poskytovatelé sluzeb ttetich stran
podle kalifornského nebo federdlniho prava.
Sem miize patfit vek, status veterana,
informace o pfizpiisobeni, genderova identita
a projev, sexudlni orientace a nabozenstvi.

Obchodni informace, véetné zaznamu o Poskytovatelé sluzeb tietich stran
osobnim majetku, zakoupenych, ziskanych
nebo zvazovanych produktech ¢i sluzbach
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nebo jinych historii nakupt ¢i konzumace
nebo tendenci.

Informace o aktivité na internetu a na jiné
elektronické siti, mimo jiné v¢etné historie
prochazenti, historie vyhledavani a informaci
o individuélnich interakcich s internetovymi
strankami, aplikacemi nebo reklamou.

Poskytovatelé sluzeb tietich stran

Geolokacni idaje, jako je vase IP adresa.

Poskytovatelé sluzeb tietich stran

Senzorické udaje véetné zvukovych,
elektronickych, vizualnich, tepelnych,
¢ichovych nebo podobnych informaci.

Tuto kategorii osobnich idaji neproddvame
ani nesdilime.

Profesni informace nebo informace
souvisejici se zaméstnanim.

Tuto kategorii osobnich tdaji neproddvame
ani nesdilime.

Neverejné informace o vzdélani, jak jsou
definovany v zakon¢ o pravech na vzdélavani
a ochran¢ osobnich udajii rodin (20 U.S.C. §
1232g; 34 C.F.R. ¢ast 99)

Tuto kategorii osobnich udaji neprodavame
ani nesdilime.

Zavéry z vySe uvedenych informaci, které
slouzi k vytvoreni vaSeho profilu
odrazejiciho vase preference, charakteristiky,
psychologické trendy, predispozice, chovani,
postoje, inteligenci, schopnosti a vlohy.

Tuto kategorii osobnich udaji neprodavame
ani nesdilime.

Citlivé osobni udaje, jak jsou uvedeny v
kalifornském ob¢anském zakoniku §
1798.140, véetn¢ Cisla socialniho
zabezpeceni, fidi¢ského prukazu, statniho
identifika¢niho prikazu nebo ¢isla pasu,
informaci o obc¢anstvi nebo imigraci,
rasového nebo etnického ptivodu,
piihlaSovacich udaja k actu (jako jsou
uzivatelskd jména nebo ¢isla Gcth
kombinovana s heslem nebo jinym
bezpecnostnim/ptistupovym kédem pro
piistup k uctu), presné zemeépisné polohy,
genetickych udajli, shromézdénych a
analyzovanych osobnich udaji tykajicich se
zdravi.

Poskytovatel¢ sluzeb tretich stran
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LGPD

Pro ucely LGPD kromé¢ prav na ochranu osobnich tdaji popsanych vyse, subjekty udaji mohou
také (i) pozadat o potvrzeni zpracovani udaji; (ii) pozadat o anonymizaci, blokovani nebo
vymazani udaji povazovanych za zbytecné, nadmérné nebo nevyhovujici podle natizeni o ochrané
osobnich udaju; (iii) pozadovat pienositelnost osobnich udaji, ptipadné; (iv) pozadovat vymazani
osobnich udajli zpracovavanych na zakladé souhlasu subjektu udajl, s vyjimkou ptipadd, kdy to
dovoluje zakon; (v) pozadovat informace o vefejnych a soukromych subjektech, s nimiz spravce
sdilel udaje; (vi) pozadovat informace tykajici se dusledki odmitnuti souhlasu; a (vii) podat
stiznost u brazilského ufadu pro ochranu osobnich udaji (ANPD).

Vsechny zadosti o uplatnéni prav subjektli udaji budou analyzovany a pokud je nebude mozné
splnit, bude piedlozeno fadné odivodnéni.

Chcete-li uplatnit prava v Brazilii, kontaktujte mistni DPO MKR Consultoria
LTDA .suvoda.dpo@mkr.com.br.

Zmény tohoto oznameni

Berte na védomi, Ze toto ozndmeni mizeme ¢as od €asu upravit nebo aktualizovat, proto je prosim
pravidelné kontrolujte. Pokud provedeme podstatné zmény v tom, jak nakladame s osobnimi udaji,
budeme vas o tom informovat v souladu s platnymi zdkony. Neni-li uvedeno jinak, zmény tohoto
oznameni budou platit okamzité po zvefejnéni na naSich webovych strankdch na adrese
https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Jste odpovédni za pravidelné
navstévy takové platformy pro kontrolu pfipadnych zmén.

Kontaktujte nas

Mate-1i dotazy tykajici se naSich postupli nebo tohoto ozndmeni, kontaktujte nds na adrese
privacy(@suvoda.com.
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