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PODMÍNKY POUŽÍVÁNÍ PLATFORMY SUVODA 

Přístup k platformě společnosti Suvoda (dále jen „platforma“) vám byl udělen buď jako 

účastníkovi v klinickém hodnocení (nebo jako pečovateli účastníka klinického hodnocení) nebo 

vám přístup udělil nějaký zákazník společnosti Suvoda (dále jen „zákazník“) za účelem 

poskytování určitých služeb jménem zákazníka nebo online přístupu k produktům a službám 

společnosti Suvoda.  Platforma obsahuje produkty americké společnosti Suvoda LLC, se sídlem 

na adrese 181 Washington Street, Suite 100, Conshohohocken, PA 19428, USA a jejich 

přidružených společností (dále společně „Suvoda“, „Greenphire“, „my“, „naše“, nebo „nás“), 

mimo jiné včetně produktů a služeb Interactive Response Technology (interaktivní odpovědní 

systém, „IRT“), eConsent (eSouhlas), Scheduling, Greenphire Travel, Electronic Clinical 

Outcomes Assessment(s) (elektronické hodnocení klinických výsledků, „eCOA“), Greenphire 

Patient Payments (platby pacientů), Budgeting and Benchmarking (rozpočtování na porovnávání) 

a Site Payment (platby pracoviště) společnosti Suvoda (dále „služby“). V souvislosti se službami 

vám může být také udělen přístup k zařízení, SIM kartě nebo jinému hardwaru (dále „hardware“). 

Pro účely těchto podmínek použití (dále „podmínky“) zahrnuje odkaz na „platformu“ hardware a 

odkaz na „přidružené společnosti“ znamená jakoukoli společnost nebo jiný subjekt, který řídí 

odkazovanou stranu, je jí ovládán nebo je s ní pod společnou kontrolou. 

Tyto podmínky upravují vaše používání platformy a jsou právním závazkem mezi vámi (dále také 

„uživatel“) a společností Suvoda. Pokud nesouhlasíte s dodržováním těchto podmínek, okamžitě 

přestaňte platformu používat. NEDODRŽENÍ TĚCHTO PODMÍNEK MŮŽE MÍT NEGATIVNÍ 

DŮSLEDKY, MIMO JINÉ TO, ŽE VÁM ZNEMOŽNÍME PŘÍSTUP K PLATFORMĚ A/NEBO 

POUŽÍVÁNÍ DEBETNÍ KARTY, KTERÁ VÁM BYLA POSKYTNUTA V SOUVISLOSTI S 

VAŠÍ ÚČASTÍ V KLINICKÉM HODNOCENÍ. 

Používáním platformy potvrzujete a souhlasíte, že budete vázáni těmito podmínkami a 

naším oznámením o ochraně osobních údajů, které naleznete níže.  

 

TYTO PODMÍNKY OBSAHUJÍ ROZHODČÍ DOLOŽKU A ZŘEKNUTÍ SE PRÁV 

PODAT PROTI NÁM HROMADNOU ŽALOBU. S VÝJIMKOU URČITÝCH TYPŮ 

SPORŮ UVEDENÝCH V TÉTO ROZHODČÍ DOLOŽCE VY I SPOLEČNOST SUVODA 

SOUHLASÍTE S TÍM, ŽE SPORY BUDEME ŘEŠIT POVINNÝM ZÁVAZNÝM 

ROZHODČÍM ŘÍZENÍM A VY I SPOLEČNOST SUVODA SE VZDÁVÁTE 

JAKÉHOKOLI PRÁVA NA ROZHODNUTÍ VAŠEHO SPORU SOUDEM NEBO 

POROTOU NEBO NA ÚČAST V HROMADNÉM SOUDNÍM SPORU NEBO 

HROMADNÉM ROZHODČÍM ŘÍZENÍ. 

1. Přístup k platformě. Společnost Suvoda vám uděluje nevýhradní, nepřenosnou, 

nesublicencovatelnou, odvolatelnou, omezenou licenci k používání a přistupování k 

platformě a v příslušném rozsahu i poskytování služeb jménem zákazníka. Berete na 

vědomí, že platformu hostuje externí poskytovatel hostingových služeb cloudu (dále 

„poskytovatel hostingu“). Společnost Suvoda nenese odpovědnost za jednání nebo 

opomenutí poskytovatele hostingu. Reprezentativní, ale neúplný seznam funkcí této 

platformy zahrnuje možnost: (a) umožnit předložení účtenek k náhradě; (b) zobrazit 

zůstatky na debetních kartách a transakcí v minulosti; (c) převod finančních prostředků na 
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váš bankovní účet; (d) nahlásit ztrátu nebo odcizení debetní karty; (e) přezkoumat výpisy 

z účtu; (f) zasílat upozornění; (g) poskytovat služby oblasti cestovního managementu; (h) 

poskytovat informační, podpůrné a vzdělávací služby; (i) přezkoumat a vyhotovit 

dokument informovaného souhlasu; (j) vyplňovat průzkumy; a (l) přistupovat k 

softwarovým produktům pro klinická hodnocení a souvisejícímu hardwaru. 

2. Změny na platformě. Vyhrazujeme si právo pravidelně zlepšovat, vylepšovat, upravovat 

nebo ukončit funkce platformy (souhrnně „úpravy“).   

3. Zabezpečení. Zavedli jsme bezpečnostní opatření k ochraně osobních údajů, které od vás 

shromažďujeme, proti ztrátě, zneužití, neoprávněnému přístupu, zpřístupnění, změně nebo 

zničení. Vyhrazujeme si právo pozastavit přístup k platformě v případě, že došlo k porušení 

zabezpečení nebo máme na takové porušení podezření. Žádný bezpečnostní systém však 

není stoprocentní. Neneseme odpovědnost za škody vzniklé v souvislosti s neoprávněným 

přístupem vyplývajícím z jednání či opomenutí z vaší nebo třetí strany. 

4. Zdroje třetí strany. Platforma vám může umožnit odkazovat na software, technologii třetí 

strany a/nebo na webové stránky, obsah či zdroje třetí strany (souhrnně dále „zdroje třetí 

strany“). Neneseme odpovědnost za obsah zdrojů třetí strany, ani za změny nebo 

aktualizace takových zdrojů. Společnost Suvoda nenese odpovědnost za škodu nebo ztrátu 

způsobenou či údajnou v souvislosti s tím, jak používáte obsah, zboží nebo služby dostupné 

ze zdrojů třetích stran nebo jejich prostřednictvím. 

5. Duševní vlastnictví. Platforma a všechna její vylepšení, upgrady, úpravy, přizpůsobení, 

odvozená díla, algoritmy, kompilace, agregace, zdrojový a/nebo objektový kód a jejich 

kopie a všechny informace, metody, procesy a veškeré duševní vlastnictví obsažené v 

platformě (souhrnně „duševní vlastnictví“) jsou a zůstanou majetkem společnosti Suvoda. 

Společnost Suvoda má a ponechává si výhradní právo a nárok na všechny patenty, autorská 

práva, ochranné známky, obchodní tajemství a všechna ostatní práva duševního vlastnictví. 

Žádné ustanovení těchto podmínek nebude vykládáno jako převod kteréhokoli z aspektů 

těchto práv na vás, s výjimkou vašeho omezeného práva používat a přistupovat k platformě 

v souladu s těmito podmínkami používání. Společnost Suvoda má právo registrovat 

patenty, ochranné známky a autorská práva související s platformou u jakéhokoli státního 

úřadu kdekoli na světě. Aby se předešlo pochybnostem, nevlastníte žádný hardware ani 

duševní vlastnictví v ní obsažené nebo s ní související. Vynaložíte přiměřenou péči k 

zabezpečení veškerého hardwaru a vrátíte jej v dobrém funkčním stavu podle pokynů 

zadavatele farmaceutické společnosti, biotechnologické společnosti nebo společnosti 

vyrábějící zdravotnické prostředky (dále „zadavatel“) příslušného klinického hodnocení 

nebo studie (dále „studie“) či pověřené osoby zadavatele, s výjimkou běžného opotřebení. 

Společnost Suvoda a/nebo poskytovatel licence společnosti Suvoda zůstává výhradním 

vlastníkem všech práv, titulů a nároků na služby. S výjimkou ustanovení v těchto 

podmínkách vám společnost Suvoda neuděluje práva k patentům, autorská práva, obchodní 

tajemství, obchodní známky ani jiná práva s ohledem na položky v hardwaru.  

6. Důvěrnost. Duševní vlastnictví společnosti Suvoda, jakož i další důvěrné nebo chráněné 

informace týkající se společnosti Suvoda a/nebo platformy (dále „důvěrné informace“), 

jsou důvěrné a nesmí být sděleny třetím stranám bez výslovného písemného souhlasu 
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společnosti Suvoda. Důvěrné informace budete chránit stejným způsobem, jakým chráníte 

své vlastní chráněné a důvěrné informace podobného druhu, avšak v žádném případě ne 

méně než s péčí přiměřenou ochraně důvěrných informací. Pokud jste ze zákona nuceni 

důvěrné informace sdělit, budete společnost Suvoda předem informovat o takovém 

povinném zpřístupnění (v rozsahu povoleném zákonem) a poskytnete jí přiměřenou 

pomoc, a to bezplatně, pokud si přejeme napadnout toto zpřístupnění. Všechny důvěrné 

informace vrátíte nebo zničíte, jakmile již nebudou potřebné nebo po ukončení těchto 

podmínek, podle toho, co nastane dříve. Vaše povinnosti podle tohoto oddílu 6 zůstanou v 

platnosti i po ukončení platnosti těchto podmínek. 

7. Používání platformy. Platformu můžete používat pouze v souvislosti se službami a 

veškeré používání musí být v souladu s těmito podmínkami a platnými zákony. Aby se 

předešlo pochybnostem, souhlasíte s tím, že budete dodržovat a plnit všechny platné 

zákony, prováděcí postupy (jak jsou definovány níže) a veškeré pokyny nebo podmínky, o 

nichž jste byli informováni společností Suvoda nebo příslušným subjektem provádějícím 

studii. „Prováděcí postupy“ představují veškeré pokyny upravující použití nebo poskytnutí 

mobilních telekomunikací a datových služeb, které jsou vydány jakýmkoli obecně 

uznávaným orgánem nebo které jsou čas od času převzaty společností Suvoda nebo jejími 

poskytovateli třetí strany. Veškeré finanční prostředky vydané účastníkům klinického 

hodnocení (dále „účastníci“) musí být v souladu s platnou smlouvou o klinickém 

hodnocení pro legitimní účely související s klinickým hodnocením nebo smluvně 

schválenými službami, jejichž úhrada účastníkům je zákonná a přiměřená a je v souladu s 

pravidly platformy. Uživatelská jména a hesla nesmí být předávána ani sdílena více než 

jednou osobou. Musíte vynaložit komerčně přiměřené úsilí a udržovat internet, hardware, 

software a související systémy v souladu s požadavky oborových standardů nebo vyššími. 

Okamžitě budete společnost Suvoda informovat o následujících skutečnostech: (i) o 

neoprávněném přístupu nebo použití; (ii) v případě ztráty nebo odcizení účtu uživatele 

nebo účastníka či osobních údajů; nebo (iii) pokud se dozvíte, že někdo, včetně jiných 

uživatelů nebo účastníků poruší tyto podmínky. Používáním platformy každý uživatel 

prohlašuje, že je starší 18 let. Společnost Suvoda si vyhrazuje právo používat technické 

prostředky nezbytné k ověření toho, že používání této platformy je v souladu s těmito 

podmínkami a ukončit neoprávněné používání platformy. 

8. Oprávnění zavazovat zaměstnavatele a zaměstnance s používáním platformy. Pokud 

platformu používáte jako zaměstnanec nebo zástupce společnosti nebo jiné právnické 

osoby, zaručujete, že jste oprávněni zavazovat takovou společnost, subjekt a příslušné 

přidružené společnosti. Pokud toto oprávnění nemáte, nesmíte tyto podmínky přijmout a 

nesmíte tuto platformu žádným způsobem používat. Pokud jste oprávněni takovou 

společnost nebo subjekt právně zavazovat, musíte při používání platformy dodržovat tyto 

podmínky, stejně jako jiná společnost nebo jiný subjekt.  

Pokud používáte platformu jako zaměstnanec nebo zástupce společnosti či jiného právního 

subjektu v souvislosti se subjekty studie a údaje subjektů studie používáte nebo měníte 

prostřednictvím služeb, prohlašujete a zaručujete následující:  

• Získali jste odpovídající písemný souhlas nebo jste potvrdili, že účastník či zákonný 

zástupce účastníka udělil takový souhlas, ve vztahu ke každému subjektu údajů, 
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jehož informace zadáváte do služeb, s ohledem na zpracování těchto informací 

společností Suvoda, mimo jiné včetně předání těchto informací mimo Evropský 

hospodářský prostor, Spojené království a Švýcarsko; 

• Získali jste od každého subjektu údajů (nebo případně od pečovatele subjektu 

údajů), který může přijímat e-maily nebo jinak komunikovat elektronicky v 

souvislosti se studií, písemný souhlas s přijímáním takových zpráv formou, kterou 

poskytuje zadavatel; a  

• Vyrozumíte nás ihned, ale nejpozději jeden (1) pracovní den poté, co se dozvíte e-

mailovou adresu či jiné kontaktní údaje, na které již nemají být zasílány žádné 

zprávy, buď (i) proto, že zamýšlený příjemce zprávy není obvyklým uživatelem e-

mailové adresy; (ii) příjemce zprávy si nepřeje být již déle kontaktován nebo (iii) 

je k tomu jiný důvod. 

9. Použití osobních údajů. Osobní údaje (jak jsou definovány níže) mohou být požadovány 

od uživatelů a/nebo účastníků v rámci registrace na platformě a jejího následného 

používání. V závislosti na poskytovaných službách můžeme shromažďovat a zpracovávat 

osobní údaje pro finanční instituce a poskytovatele služeb a/nebo pro zákazníky společnosti 

Suvoda k tomu, aby poskytovali informace prostřednictvím služeb (včetně platformy) 

a/nebo proto, že k tomu máme zákonnou povinnost, případně je to uvedeno v našem 

oznámení o ochraně osobních údajů.  Tyto osobní údaje můžeme také používat jakýmkoli 

způsobem, který dovoluje zákon. Každý uživatel nám výslovně uděluje povolení používat 

osobní údaje pro účely uvedené v oznámení o ochraně osobních údajů, mimo jiné včetně 

kontaktování při reakci na dotazy týkající se platformy, průzkumů, péče o zákazníky a 

technické podpory související se službami. „Osobní údaje“ jsou informace, které vás 

jednoznačně identifikují, vztahují se na vás, popisují vás nebo jsou přiměřeně spojeny či 

propojeny s vaší osobou. S osobními údaji bude nakládáno v souladu s našim oznámením 

o ochraně osobních údajů a vy souhlasíte být tímto oznámením vázáni. 

10. Zdravotní a lékařské informace. V omezených případech mohou osobní údaje zahrnovat 

také určité chráněné zdravotní informace (dále „PHI“). Chráněné zdravotní informace 

můžeme používat mimo jiné pro následující účely: (a) provozování platformy; (b) 

poskytnutí relevantních informací provozovatelům nebo administrátorům vašeho 

klinického hodnocení; (c) zpracování plateb, které vám náleží; nebo (d) v souladu s 

platnými zákony. Prostřednictvím platformy nebudete zasílat informace ani údaje o 

účastníkovi (jak je definováno níže), které vyžadují okamžitou nebo neodkladnou 

lékařskou pomoc. V takových situacích zavoláte na číslo 9-1-1 nebo svému poskytovateli 

zdravotní péče. Platforma není zamýšlenou náhradou za vhodný a včasný kontakt s 

poskytovatelem zdravotní péče. 

11. Jak vás budeme kontaktovat. Používáním platformy opravňujete nás i naše přidružené 

společnosti, zástupce, pověřené strany a poskytovatele služeb (souhrnně „strany 

zásilkových služeb“), abychom vás a/nebo příjemce kontaktovali prostřednictvím 

platforem pro automatické telefonická spojení, systémů pro umělé nebo předem nahrané 

hlasové zprávy, textových zpráv a automatizovaných e-mailových zpráv, kromě 

kontaktování prostřednictvím samotné platformy za účelem poskytnutí veškerých 
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relevantních informací. Strany zasílající zprávy jsou oprávněny uskutečňovat takové 

kontakty pomocí telefonních čísel (včetně bezdrátových, pevných linek, čísel VOIP a 

dalších vyvinutých technologií) nebo e-mailové adresy, které nám byly poskytnuty. 

Používáním platformy výslovně souhlasíte s tím, že vás můžeme kontaktovat pro 

následující účely, je-li to relevantní: 

1. Požádat vás o účast v průzkumech (každý z nich dále „průzkum“).  

2. Zasílat vám připomínky, včetně: (i) nadcházejících termínů návštěvy; (ii) 

příslušných dat a činností souvisejících s vaší účastí v klinickém hodnocení; a (c) 

užívání příslušných léků. 

3. Požádat vás o účast v jiných klinických hodnoceních (jednotlivě dále „jiné klinické 

hodnocení“). Abyste mohli platformu používat a přistupovat k ní, nemáte povinnost 

účastnit se jiného klinického hodnocení. 

4. Získat od vás příslušné souhlasy. 

12. Analýza dat.  Souhlasíte s tím, abychom my i naše přidružené společnosti, zástupci, 

dodavatelé, obchodní partneři, poskytovatelé služeb, nástupci a nabyvatelé shromažďovali, 

deidentifikovali, agregovali, sestavovali, analyzovali a/nebo používali srovnávací testy, 

informace o transakcích nebo výkonnosti nebo jiné údaje shromážděné nebo generované 

na platformě, včetně údajů, které nám poskytnete nebo které zadáte do platformy (souhrnně 

dále „analytické údaje“). Analytické údaje můžeme používat nebo zpřístupňovat podle 

našeho uvážení; a pokud je sdílíme s třetími stranami mimo poskytování služeb, budou 

anonymní, pokud jde o vás a další osoby. 

13. Údaje účastníků. Platforma umožňuje zadávat informace a údaje o vaší účasti v klinickém 

hodnocení nebo účastníka klinického hodnocení, pro kterého jste pečovatelem (souhrnně 

dále „údaje účastníků“). Nesete výhradní odpovědnost za všechny údaje účastníků, které 

byly vloženy či nahrány do platformy, nebo které jste shromáždili či zpracovali v rámci 

používání platformy. Prohlašujete a zaručujete, že jste si vědomi a vlastníte nebo máte 

potřebná práva, licence, souhlasy a oprávnění k vytváření, nahrávání, předávání nebo 

jinému použití všech údajů účastníků, a že údaje účastníků neporušují ani nezasahují do 

práv duševního vlastnictví jiné třetí strany. Společnost Suvoda může odstranit údaje 

účastníků, které porušují tyto podmínky nebo platné zákony. Udělujete společnosti Suvoda 

omezené právo shromažďovat, používat, reprodukovat, distribuovat, přenášet a vytvářet 

odvozené údaje účastníků výhradně v souvislosti s poskytováním platformy společností 

Suvoda a poskytovanou podporou.  

14. Omezení. S výjimkou případů výslovně povolených těmito podmínkami nesmíte, a 

souhlasíte s tím, že nedovolíte třetí straně: (a) upravovat, přizpůsobovat, měnit, překládat 

nebo vytvářet odvozená díla z platformy; (b) prodávat, licencovat, distribuovat, přidělovat, 

pronajímat, pronajímat, půjčovat nebo jinak převádět či zpřístupňovat platformu nebo ji 

používat jménem třetí strany; (c) používat analýzy, data, obsah nebo jiné výstupy 

vytvořené na platformě nebo z ní jménem třetí strany nebo k poskytování služeb pro třetí 

stranu) nebo zahrnovat takové analýzy, data, obsah nebo jiné výstupy do služeb nebo 
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produktů, které poskytujete třetí straně; (d) zpětně analyzovat, dekompilovat, rozebírat 

nebo se jinak pokoušet (i) překonat, vyhnout se, obejít, odstranit, deaktivovat nebo či jinak 

obejít ochranné mechanismy na platformě, mimo jiné včetně takového mechanismu 

používaného k omezení nebo kontrole funkčnosti platformy nebo jejích oprávněných 

uživatelů, nebo (ii) k odvození zdrojového kódu nebo základních nápadů, algoritmy, 

strukturu nebo organizaci z platformy; (e) odstraňovat, upravovat nebo zakrývat oznámení 

o vlastnických právech v rámci platformy; (f) umožnit přístup k platformě komukoli, kdo 

není výslovně oprávněn těmito podmínkami; (g) zveřejňovat nebo vkládat na platformu 

urážlivá, nezákonná nebo jinak nevhodná data či obsah, zveřejňovat na platformě data nebo 

obsah, který by mohl vést k občanskoprávní nebo trestní odpovědnosti, nebo zveřejňovat 

nebo vkládat na platformu data, ke kterým nemáte dostatečná práva; (h) podnikat kroky, 

které představují bezpečnostní, provozní nebo jinou hrozbu pro řádné fungování platformy; 

(i) poskytovat přístup k platformě osobě nebo subjektu, který se podílí na nezákonných 

nebo klamavých obchodních praktikách nebo jiných praktikách zakázaných platnými 

zákony; nebo (j) jednat nebo opomenout jednat způsobem v souvislosti s vaším používáním 

služeb, který by vedl nebo mohl vést k porušení ustanovení platných zákonů nebo kodexu 

praxe nebo jiných licencí nebo oprávnění. 

15. Monitorování. Společnost Suvoda si vyhrazuje právo zaznamenávat, monitorovat nebo 

kontrolovat činnosti při používání platformy nebo v souvislosti s ní a/nebo vyšetřovat 

jakékoli obvinění, pokud nějaká činnost není v souladu s těmito podmínkami a platnými 

zákony. Takovému monitorování nebo auditu nesmíte nepřiměřeně bránit a poskytnete 

takové informace související s používáním platformy, které společnost Suvoda přiměřeně 

požaduje a které jsou nezbytné k potvrzení dodržování těchto podmínek. 

16. Umístění dat. Berete na vědomí, že informace budou uloženy na geograficky odlišných 

záložních místech. Společnost Suvoda bude informace uchovávat v souladu se všemi 

platnými zákony, pravidly a předpisy, včetně platných zákonů o ochraně osobních údajů. 

17. Vyloučení odpovědnosti za záruky. Platforma je vám k dispozici „tak, jak je“ a „je k 

dispozici“, bez jakýchkoli výslovných nebo předpokládaných prohlášení či záruk. 

Například nemůžeme zaručit ani prohlásit, že vaše používání platformy bude 

nepřerušované, včasné, bezpečné nebo bezchybné. Výslovně souhlasíte s tím, že používání 

nebo nemožnost používat platformu je na vaše výhradní riziko. PLATFORMA JE 

POSKYTOVÁNA „TAK, JAK JE“ A „JE K DISPOZICI“, BEZ JAKÝCHKOLI 

VÝSLOVNÝCH NEBO PŘEDPOKLÁDANÝCH PROHLÁŠENÍ ČI ZÁRUK. 

VYLUČUJEME VEŠKERÉ PŘEDPOKLÁDANÉ ZÁRUKY NEBO PODMÍNKY, 

VČETNĚ ZÁRUK OBCHODOVÁNÍ, VHODNOSTI PRO URČITÝ ÚČEL, 

TRVANLIVOSTI, VLASTNICKÉHO PRÁVA A NEPORUŠENÍ PRÁV. 

18. Odškodnění. Budete bránit, odškodníte a zbavíte odpovědnosti společnost Suvoda a naše 

úředníky, ředitele, zaměstnance, nástupce a postupníky v souvislosti se všemi ztrátami, 

náklady, škodami, závazky i výdaji (včetně poplatků za právní zastoupení a soudních 

nákladů) souvisejícími s: (i) nároky, soudními spory nebo řízeními vyplývajícími z našeho 

používání údajů v souladu s těmito podmínkami nebo v souvislosti s nimi; (ii) předvoláním 

třetí strany nebo povinným právním příkazem či procesem, který požaduje údaje; a (iii) 

porušením těchto podmínek nebo používáním platformy z vaší strany, mimo jiné včetně 
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použití obsahu, služeb a produktů služeb jinak, než jak je výslovně povoleno v těchto 

podmínkách, nebo vašeho použití informací získaných z platformy nebo prostřednictvím 

používání služeb. 

19. Omezení odpovědnosti. V ROZSAHU POVOLENÉM ZÁKONEM V ŽÁDNÉM 

PŘÍPADĚ NEBUDE SPOLEČNOST SUVODA, JEJÍ NÁSTUPCI A/NEBO 

POSTUPNÍCI A/NEBO ŽÁDNÝ Z NAŠICH A JEJICH PŘÍSLUŠNÝCH ŘEDITELŮ, 

ÚŘEDNÍKŮ, ZAMĚSTNANCŮ, ZÁSTUPCŮ, SMLUVNÍCH PARTNERŮ, 

DODAVATELŮ, POSKYTOVATELŮ SLUŽEB ČI POSKYTOVATELŮ LICENCÍ 

ODPOVĚDNÍ ZA ZRANĚNÍ, ZTRÁTU, NÁROK NEBO JAKÉKOLI PŘÍMÉ, 

NEPŘÍMÉ, NÁHODNÉ, REPRESIVNÍ, ZVLÁŠTNÍ NEBO NÁSLEDNÉ ŠKODY 

JAKÉHOKOLI DRUHU, MIMO JINÉ VČETNĚ UŠLÉHO ZISKU, PŘÍJMU, ÚSPOR, 

ZTRÁT ÚDAJŮ, NÁKLADŮ NA VÝMĚNU NEBO PODOBNÝCH ZTRÁT, AŤ UŽ NA 

ZÁKLADĚ SMLOUVY, DELIKTU (VČETNĚ NEDBALOSTI), OBJEKTIVNÍ 

ODPOVĚDNOSTI NEBO JINAK, VYPLÝVAJÍCÍ Z VAŠEHO POUŽÍVÁNÍ NEBO 

NEMOŽNOSTI POUŽÍVAT PLATFORMU, I KDYŽ JSME BYLI INFORMOVÁNI O 

JEJÍ PŘEDVÍDATELNOSTI.  NAŠE MAXIMÁLNÍ MÍRA ODPOVĚDNOSTI 

SOUVISEJÍCÍ S VAŠÍM POUŽÍVÁNÍM NEBO NEMOŽNOSTÍ POUŽÍVAT 

PLATFORMU, NAŠÍM PORUŠENÍM TĚCHTO PODMÍNEK NEBO JINOU 

ZÁLEŽITOSTÍ VYPLÝVAJÍCÍ Z TÉTO SMLOUVY JE JEDEN TISÍC DOLARŮ (1 000 

USD). 

PŘÍSTUPEM K PLATFORMĚ, JEJÍMU OBSAHU A SLUŽBÁM NEBO POLOŽKÁM 

ZÍSKANÝM PROSTŘEDNICTVÍM PLATFORMY BERETE NA VĚDOMÍ, ŽE SE 

MŮŽETE VZDÁT PRÁV TÝKAJÍCÍCH SE NÁROKŮ, KTERÉ JSOU V TUTO 

CHVÍLI NEZNÁMÉ NEBO NEPŘEDPOKLÁDANÉ, A V SOULADU S TÍMTO 

VZDÁNÍM SE POTVRZUJETE, ŽE JSTE SI PŘEČETLI A POROZUMĚLI A TÍMTO 

SE VÝSLOVNĚ VZDÁVÁTE VÝHOD ODDÍLU 1542 OBČANSKÉHO ZÁKONÍKU 

KALIFORNIE, A PODOBNÉHO ZÁKONA KTERÉHOKOLI STÁTU NEBO 

TERITORIA, KTERÝ STANOVÍ NÁSLEDUJÍCÍ:  „OBECNÉ ZPROŠTĚNÍ 

ODPOVĚDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA NÁROKY, O KTERÝCH VĚŘITEL NEBO 

ZPROŠŤUJÍCÍ STRANA NEVĚDĚLA NEBO NEMĚLA PODEZŘENÍ, ŽE EXISTUJÍ 

V JEHO PROSPĚCH V DOBĚ PROVEDENÍ ZPROŠTĚNÍ, A KTERÉ BY 

PODSTATNĚ OVLIVNILY JEHO VYPOŘÁDÁNÍ S DLUŽNÍKEM NEBO 

ZPROŠTĚNOU STRANOU.“ 

 

VÝŠE UVEDENÉ USTANOVENÍ NEMÁ VLIV NA ODPOVĚDNOST, KTEROU 

NELZE VYLOUČIT NEBO OMEZIT PODLE PLATNÝCH ZÁKONŮ. 

 

20. Zproštění odpovědnosti a závazek nepodání žaloby. PLNĚ A NAVŽDY 

ZPROŠŤUJETE A ZBAVUJETE SPOLEČNOST SUVODA, NAŠE NÁSTUPCE A 

POSTUPNÍKY A KAŽDÉHO Z NAŠICH A JEJICH PŘÍSLUŠNÝCH ŘEDITELŮ, 

ÚŘEDNÍKŮ, ZAMĚSTNANCŮ, ZÁSTUPCŮ, DODAVATELŮ, POSKYTOVATELŮ 

SLUŽEB NEBO POSKYTOVATELŮ LICENCÍ A PROVOZOVATELŮ (DÁLE JEN 

„ZPROŠTĚNÁ STRANA“ A SOUHRNNĚ „ZPROŠTĚNÉ STRANY“) V 

SOUVISLOSTI S VEŠKERÝMI ZTRÁTAMI, ŠKODAMI, NÁROKY (MIMO JINÉ 
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VČETNĚ NÁROKŮ Z NEDBALOSTI), POŽADAVKY, SOUDNÍMI SPORY, VÝDAJI, 

A JINÉ ODPOVĚDNOSTI VŮČI VÁM NEBO JINÉ OSOBĚ, PŘÍMO NEBO NEPŘÍMO 

VYPLÝVAJÍCÍ Z VAŠEHO POUŽÍVÁNÍ NEBO NEMOŽNOSTI POUŽÍVAT 

PLATFORMU NEBO V SOUVISLOSTI S NIMI, I KDYŽ JE TO ZPŮSOBENO 

NEDBALOSTÍ, NEUVÁŽENÝM JEDNÁNÍM, OPOMENUTÍM NEBO JINÝM 

ZAVINĚNÍM ZPROŠTĚNÉ STRANY. ZAVAZUJETE SE, ŽE NEVZNESETE ANI 

NEUPLATNÍTE TAKOVÝ NÁROK VŮČI ZPROŠTĚNÉ STRANĚ A NAVŽDY 

ZPROŠŤUJETE SPOLEČNOST A VŠECHNY OSTATNÍ ZPROŠTĚNÉ STRANY 

ODPOVĚDNOSTI ZA TAKOVÉ NÁROKY. 

21. Volba práva. Tyto podmínky a vaše používání platformy se řídí a vykládá v souladu se 

zákony státu Pensylvánie (USA), bez ohledu na jinak platné zásady kolizních norem. 

22. Dohoda o rozhodčím řešení sporů. 

a. Vy i my výslovně souhlasíme s tím, že spor týkající se těchto podmínek nebo vašeho používání 

platformy bude předložen výhradně k rozhodčímu řízení pod záštitou JAMS s použitím 

zjednodušených pravidel rozhodčího řízení JAMS, https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-

arbitration (dále „rozhodčí řízení“). Rozhodčí řízení se bude konat v pobočce JAMS ve Filadelfii 

ve státu Pensylvánie (USA). Rozsudky mohou být vykonány u jakéhokoli soudu na světě, který 

má v těchto záležitostech pravomoc. V MAXIMÁLNÍM ROZSAHU POVOLENÉM PLATNÝMI 

ZÁKONY: (i) VY I MY SE VZDÁVÁME PRÁVA NA SOUDNÍ ŘÍZENÍ PŘED POROTOU V 

PŘÍPADĚ SPORU SOUVISEJÍCÍHO S TĚMITO PODMÍNKAMI NEBO VAŠÍM 

POUŽÍVÁNÍM PLATFORMY; A (ii) VY I MY SOUHLASÍME S TÍM, ŽE NEZAHÁJÍME 

VZÁJEMNÝ SOUDNÍ SPOR, NEPODÁME ŽALOBU, NEZAHÁJÍME ŘÍZENÍ ANI 

NEUPLATNÍME NÁROK JAKÉKOLI POVAHY TÝKAJÍCÍ SE TĚCHTO PODMÍNEK ČI 

VAŠEHO POUŽÍVÁNÍ PLATFORMY PROTI DRUHÉ STRANĚ JAKO ŽALOBCE NEBO 

ČLEN SKUPINY V ÚDAJNÉM SKUPINOVÉM, KOLEKTIVNÍM NEBO 

REPREZENTATIVNÍM ŘÍZENÍ. 

b. Pouze v případě, že je uživatel „spotřebitelem“ (jak je definováno níže), platí pro rozhodčí řízení 

také následující podmínky: (i) nárok, který spadá do jurisdikce soudu pro drobné žaloby, může být 

předložen soudu pro drobné žaloby. Aby se předešlo pochybnostem, všechny ostatní nároky budou 

předloženy k rozhodčímu řízení; (ii) všechny prostředky nápravy dostupné podle platných 

federálních, státních nebo místních zákonů budou k dispozici v rozhodčím řízení; (iii) rozhodce je 

neutrální stranou a spotřebitel se může účastnit procesu výběru rozhodce; (iv) rozhodčí řízení může 

probíhat dálkově přes video nebo na místě poblíž bydliště spotřebitele; (v) pokud zahájí rozhodčí 

řízení spotřebitel, spotřebitel musí zaplatit pouze poplatek ve výši 250 USD.  Všechny ostatní 

náklady na rozhodčí řízení poneseme my, včetně veškerých zbývajících poplatků za správu 

případu JAMS a všech odborných poplatků za služby rozhodce; (i když každá strana ponese 

odpovědnost za své vlastní příslušné právní poplatky). Když zahájíme rozhodčí řízení my, 

uhradíme veškeré náklady spojené s rozhodčím řízením; a (vi) je povoleno zjištění nedůvěrných 

informací relevantních pro spor. Pro účely těchto podmínek se „spotřebitelem“ rozumí fyzická 

osoba, která vyhledává nebo získává zboží či služby, především pro osobní, rodinné nebo domácí 

účely, včetně úvěrových transakcí souvisejících s takovými nákupy, nebo osobních bankovních 

transakcí. 

https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration


 

PFD – dokument určený pro pacienta 

Verze 2.1 – únor 2026 Důvěrné a chráněné informace Strana 9 z 23 

23. Postoupení. Tyto podmínky budou platit ve prospěch a zavazují smluvní strany, jejich 

právní nástupce a schválené osoby, na které byly převedeny jejich práva a povinnosti. Tuto 

smlouvu nesmíte postoupit bez písemného souhlasu společnosti Suvoda. Můžeme 

postoupit kterékoli naše právo nebo delegovat kteroukoli povinnost podle těchto podmínek 

na jinou osobu nebo subjekt. 

24. Oddělitelnost. Pokud bude kterékoli ustanovení těchto podmínek v příslušné jurisdikci v 

rozporu se zákonem, bude upraveno soudem a interpretováno tak, aby byly co nejlépe 

splněny cíle původního ustanovení v maximálním rozsahu povoleném zákonem a zbývající 

ustanovení této smlouvy zůstanou v platnosti. 

Ukončení. Váš přístup k platformě bude ukončen po vypršení nebo ukončení předplatného 

zákazníka na platformě. Kromě toho může být váš přístup k platformě ukončen dříve ze 

strany zákazníka nebo z naší strany, a to z jakéhokoli důvodu či bez udání důvodu. Jak již 

bylo řečeno, mezi typické důvody ukončení nebo pozastavení přístupu k platformě patří 

mimo jiné vaše porušení těchto podmínek, vaše pochybení nebo bezpečnostní událost, 

provozní důvody, odpovědnost nebo jiné hrozby související s provozem platformy. 

25. Podmínky platné pro spotřebitele v New Jersey. Žádné ustanovení těchto podmínek se 

nevztahuje na spotřebitele v New Jersey, pokud toto ustanovení omezuje prostředky 

nápravy v případě (i) nedbalosti, (ii) nároků z odpovědnosti za výrobky, (iii) zákonů o 

represivních škodách, (iv) jednotného obchodního zákoníku státu New Jersey nebo (v) 

neschopnosti přiměřeně chránit před újmou způsobenou určitými trestnými činy třetích 

stran (např. počítačovým hackerstvím a krádeží identity).  Ustanovení těchto podmínek 

týkající se vyloučení nebo omezení určitých škod neplatí v New Jersey s ohledem na 

zákonné škody, represivní škody, ztrátu dat a ztrátu nebo poškození majetku. Společnost 

Suvoda si vyhrazuje všechna práva, obhajoby a přípustná omezení podle zákonů státu New 

Jersey a podle zákonů státu vašeho bydliště. 

26. Úplná dohoda. Tyto podmínky spolu s naším oznámením o ochraně osobních údajů 

vytvářejí úplnou dohodu mezi vámi a námi, s ohledem na jejich předmět a nahrazují 

veškerá předchozí písemná nebo ústní ujednání, závazky a písemné smlouvy. Žádná ze 

stran neučinila sliby, prohlášení, ujednání, záruky ani dohody, s výjimkou případů 

výslovně uvedených v těchto podmínkách. Žádná změna ani dodatek těchto podmínek není 

platný, pokud nebude učiněn v písemné formě a podepsán oprávněným zástupcem každé 

smluvní strany. 

Poslední aktualizace: 10. února 2026 

 

 

 

 

  



 

PFD – dokument určený pro pacienta 

Verze 2.1 – únor 2026 Důvěrné a chráněné informace Strana 10 z 23 

 

 

 

OZNÁMENÍ O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ SPOLEČNOSTI SUVODA 

 

Poslední aktualizace: 10. února 2026 

Společnost Suvoda LLC a její přidružené společnosti (dále jen „Suvoda“, „Greenphire“, „my“, 

„nás“ nebo „naše“) respektují vaše soukromí. Toto oznámení o ochraně osobních údajů (dále jen 

„oznámení“) popisuje zpracování osobních údajů (definovaných níže), které jsou poskytovány, 

shromažďovány nebo sdělovány při poskytování našich produktů nebo služeb, mimo jiné včetně 

produktů a služeb Interactive Response Technology (interaktivní odpovědní systém, „IRT“), 

eConsent (eSouhlas), Scheduling, Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) 

(elektronické hodnocení klinických výsledků, „eCOA“), Greenphire Patient Payments (platby 

pacientů), Budgeting and Benchmarking (rozpočtování na porovnávání) a Site Payment (platby 

pracoviště) společnosti Suvoda (souhrnně dále jen „služby“). V souvislosti se službami vám může 

být také udělen přístup k zařízení, SIM kartě nebo jinému hardwaru (dále „hardware“).  

Toto oznámení také popisuje práva, která můžete mít podle platných zákonů. Přečtěte si prosím 

pečlivě toto oznámení, abyste porozuměli našim zásadám a postupům týkajícím se vašich osobních 

údajů a tomu, jak s nimi budeme nakládat. Pokud si potřebujete toto oznámení stáhnout nebo 

vytisknout (velkým písmem) klikněte sem nebo nás kontaktujte na adrese privacy@suvoda.com. 

Osobní údaje, které shromažďujeme 

Shromažďujeme několik kategorií osobních údajů od uživatelů a o uživatelích naší platformy a 

služeb (dále „vy“). „Osobní údaje“ jsou informace, které vás jednoznačně identifikují, popisují, 

vztahují se na vás nebo jsou přiměřeně spojeny či propojeny s vaší osobou. Kategorie osobních 

údajů, které shromažďujeme, mohou zahrnovat: 

• Kontaktní údaje – Pokud zašlete nějaký dotaz, zaregistrujete si účet nebo poskytnete 

informace na naší platformě či prostřednictvím služeb, můžeme shromažďovat vaše 

kontaktní údaje, včetně vašeho jména, uživatelského jména, hesla, poštovní adresy, e-

mailové adresy, názvu společnosti, pracovní pozice, telefonního čísla, faxového čísla, 

časového pásma a obsahu všech zpráv, které nám zašlete. 

• Informace o používání/přihlášení – Pokud používáte naše služby, můžeme shromažďovat 

a uchovávat informace (například „protokoly“) o vašem používání služeb, včetně všech 

akcí, které podniknete v souvislosti se studiemi, ke kterým máte přístup. Kromě toho 

můžeme automaticky zaznamenávat informace, včetně vaší adresy internetového 

protokolu (dále „IP adresa“), zeměpisné polohy vašeho zařízení, modelu a rozlišení 

zařízení, verze operačního systému, historie procházení, data a času v místní lokalitě, 

úrovně nabití baterie zařízení, pokusů o přihlášení, typu prohlížeče, názvů domén 

https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
mailto:privacy@suvoda.com
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spojených s vaším poskytovatelem internetových služeb, naměřených hodnot z příslušných 

zařízení (například hladiny glukózy v krvi) a jakýchkoli dalších informací týkajících se 

vaší interakce s našimi službami. 

• Informace o komunikaci – Můžeme shromažďovat osobní údaje z vaší komunikace s námi, 

a to prostřednictvím e-mailu, funkce chatu, sociálních médií, telefonu nebo jinak, včetně 

používání umělé inteligence a v některých případech můžeme využít poskytovatele služeb 

třetích stran. Pokud to povolují platné zákony, můžeme shromažďovat a uchovávat 

záznamy hovorů a chatů s našimi úředníky, zástupci nebo zaměstnanci prostřednictvím 

zpráv, chatu, příspěvků nebo podobných funkcí. 

• Informace o klinickém hodnocení – Můžeme shromažďovat osobní údaje v souvislosti s 

používáním našich služeb a správou klinických hodnocení, včetně vašeho jména, rodného 

příjmení, iniciál, e-mailové adresy, adresy, telefonního čísla, jazyka, čísla sociálního 

zabezpečení nebo jiného identifikačního čísla, uživatelského jména, hesla, odpovědi na 

bezpečnostní dotazy, čísla pasu, fotografie, sexuální orientace, pohlaví, povolení k pobytu, 

státní příslušnosti a země vydání, datum a místo narození, informace o zdravotním stavu, 

genetické informace, identifikátoru studie, informace z kalendáře, data a časů 

domluvených schůzek a dalších informací týkajících se návštěv účastníků a samotných 

účastníků, včetně vstupního čísla, ID účastníka nebo číslo subjektu, a stav), informace 

týkající se výdeje léku, informace související s požadavky na logistiku (včetně servisních 

poznámek a čísel věrnostních programů nebo jiných odměn), informace související se 

souhlasem, včetně podpisů pacienta a pečovatele, a informace související s hodnocením 

klinických výsledků a/nebo poskytnuté v reakci na něj (včetně informací týkajících se 

kvality života při účasti v klinickém hodnocení). 

• Finanční informace – Pokud používáte naše služby, můžeme shromažďovat finanční 

informace, a to i prostřednictvím našeho zpracovatele plateb třetích stran, za účelem 

usnadnění plateb, jako je číslo bankovního účtu, číslo debetní karty, typ a datum vypršení 

platnosti, informace týkající se zůstatků na kartě a nevyřízených plateb, daňové 

identifikační číslo, ID příjemce platby, číslo sociálního zabezpečení a fotografie vašich 

účtenek k proplacení. 

Pokud tyto informace neposkytnete nebo je z jakéhokoli důvodu nebudeme moci 

shromáždit, nemůžeme vám poskytovat služby.  

Jak shromažďujeme osobní údaje 

• Přímo od vás – Shromažďujeme osobní údaje, které nám poskytnete přímo, například 

pokud se rozhodnete nás kontaktovat, žádáte od nás informace, přihlásíte se k odběru 

aktualizací nebo jinak využíváte naši platformu či služby. 

• Od třetích stran – Osobní údaje můžeme shromažďovat od třetích stran, mimo jiné včetně 

zákazníků a jejich i našich obchodních partnerů, poskytovatelů analýzy dat, mobilních 

zařízení, internetu nebo mobilních služeb, platforem mobilních aplikací. 

• Prostřednictvím technologií online sledování – U některých produktů používáme soubory 

cookie a podobné technologie k automatickému shromažďování osobních údajů při 
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procházení naší platformou. Další informace týkající se našeho používání těchto 

technologií naleznete v zásadách používání souborů cookie a sledovacích technologií.  

Jak používáme osobní údaje 

V rozsahu povoleném platnými zákony používáme osobní údaje k následujícím účelům: 

• Poskytování a personalizace našich služeb, jako je podpora logistiky klinických studií, 

zpracování nebo plnění objednávek karet, poskytování push notifikací, oznámení a 

datových zpráv, správa registrace tokenů, zpracování plateb, poskytování zákaznických 

služeb, vedení nebo obsluha účtů, poskytování možností financování, ověřování informací 

o zákaznících, vytváření a udržování obchodních záznamů, ověřování způsobilosti a plnění 

nebo poskytování podobných služeb. Pokud je součástí služeb hardware, můžeme použít a 

sdílet vaše jméno a kontaktní údaje, které poskytnete třetím stranám pro nás, abychom vám 

mohli zaslat hardware pro použití ve studii.  Kromě toho můžeme používat a poskytovat 

informace týkající se používání hardwaru třetím stranám podle potřeby za účelem 

poskytování služeb a/nebo hardwaru, mimo jiné včetně historie prohlížení, softwaru a 

nastavení hardwaru a informací generovaných hardwarem. 

• Vytváření auditních záznamů, včetně sledování vašich aktivit při používání služeb. Vaše 

aktivity při používání služeb mohou být označeny vaším uživatelským jménem nebo 

identifikátorem uživatele, křestním jménem a příjmením a jsou spojeny s vámi za účelem 

sledování vašich aktivit při používání služeb (dále „auditní stopa“). Tyto informace si 

ponecháme i po odstranění vašeho účtu nebo dokončení vaší účasti ve studii. Tyto 

informace mohou být spolu s dalšími informacemi v souvislosti se studií sdíleny se 

zadavatelem a/nebo jinými třetími stranami, včetně regulačních úřadů, podle pokynů 

zadavatele, za účelem plnění našich smluvních závazků a/nebo podle regulačních 

požadavků. Další informace naleznete níže v oddílu „Jak dlouho uchováváme vaše 

osobní údaje“. 

• Optimalizace, zlepšování a údržba našich služeb, včetně porozumění a analýzy toho, jak 

uživatelé interagují s našimi službami, zjištění zájmu uživatelů o určité služby nebo funkce, 

vyžádání si zpětné vazby o našich službách a řešení problémů. 

• Interní výzkum a vývoj, jako je testování, ověřování a zlepšování kvality našich služeb nebo 

vývoj nových služeb.  

• Komunikace s vámi, jako je odpovídání na vaše dotazy a komentáře, upozornění na změny 

našich služeb, včetně používání umělé inteligence a zasílání propagačních materiálů o 

našich službách zákazníkům, včetně elektronických prostředků, jako jsou e-maily. 

Vezměte prosím na vědomí, že můžeme použít e-mailovou adresu nebo číslo mobilu, které 

nám poskytnete, abychom vám zasílali oznámení týkající se studie, ke které přistupujete 

nebo které se účastníte. Tato oznámení jsou zasílána na žádost zadavatele. Pokud již 

nechcete přijímat tato oznámení, kontaktujte přímo zadavatele. Právní a bezpečnostní 

důvody nebo zabezpečení, jako je ochrana bezpečnosti, majetku nebo práv nás a našich 

uživatelů, dodržování právních a regulačních požadavků, prosazování našich podmínek a 
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zásad, odhalování, prevence a reakce na bezpečnostní incidenty a ochrana před škodlivými, 

klamavými, podvodnými nebo nezákonnými aktivitami. 

• V rámci firemní transakce, například v souvislosti s prodejem části nebo celého našeho 

majetku či podniku, akvizicí části nebo celého jiného podniku či majetku jiného podniku 

nebo jiné firemní transakce, včetně bankrotu. 

• Splnění jiného účelu, kvůli kterému je poskytnete, včetně účelů popsaných při poskytování 

informací nebo udělování souhlasu. 

Jak zpřístupňujeme osobní údaje 

Souhrnné informace o našich uživatelích a informace, které neidentifikují žádnou osobu můžeme 

zpřístupnit bez omezení. 

Vaše osobní údaje můžeme zpřístupnit s vaším souhlasem nebo za následujících okolností: 

• Zaměstnanci a jiný personál – Osobní údaje můžeme sdílet s našimi zaměstnanci a 

pracovníky (například dodavateli), kteří je potřebují znát pro naše obchodní účely. 

• Přidružené společnosti – Osobní údaje můžeme sdílet v rámci naší firemní skupiny pro 

obchodní a marketingové účely, včetně cílené reklamy a komunikace s vámi ohledně 

vašeho používání služeb, problémů s údržbou a poskytování informací o službách, které 

by vás mohly zajímat. 

• Poskytovatelé služeb – vaše osobní údaje zpřístupňujeme poskytovatelům 

služeb/dodavatelům, které využíváme k podpoře naší obchodní činnosti, mimo jiné včetně 

partnerů zajišťujících asistenci při cestování a logistiky, provozovatelů sdílených jízd, 

poskytovatelů analýzy dat, poskytovatelů hostingu webových stránek a dalších technologií.  

• Obchodní partneři – Osobní údaje můžeme zpřístupnit osvědčeným obchodním partnerům.  

• Subjekty provádějící klinická hodnocení – pokud jste účastníkem klinického hodnocení 

nebo pečovatelem účastníka klinického hodnocení, můžeme sdílet vaše osobní údaje v 

souvislosti se správou klinických hodnocení, včetně pracovišť klinického hodnocení, členů 

personálu pracoviště, zadavatelů a osob pracujících jménem zadavatele, včetně smluvních 

výzkumných organizací. 

• Finanční instituce – Pokud vaše používání služeb vyžaduje platby ve váš prospěch, 

například pokud jste účastníkem klinického hodnocení, můžeme sdílet vaše osobní údaje s 

finančními institucemi a spřízněnými stranami, abychom vám tyto platby poskytli, včetně 

zpracovatelů karet, poskytovatelů náhradních karet a poskytovatelů ověření zákazníků. 

• Regulační orgány – Osobní údaje v souvislosti s auditem můžeme zpřístupnit Úřadu pro 

kontrolu potravin a léčiv nebo jinému regulačnímu úřadu. 

• Povinnosti vyplývající ze zákona nebo bezpečnostní důvody – Osobní údaje můžeme 

zpřístupnit třetí straně, pokud se v dobré víře domníváme, že takové zpřístupnění je 
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přiměřeně nezbytné (a) k uspokojení nebo ke splnění zákonného požadavku, nařízení, 

zákonného procesu nebo vymahatelného vládního požadavky, (b) k vymáhání nebo 

vyšetřování možného porušení podmínek či vzájemných dohod (c) k zjištění, prevenci, 

nebo jiné reakci na podvody, bezpečnostní nebo technické obavy, (d) k podpoře funkcí 

auditu a dodržování předpisů, nebo (e) k ochraně práva, majetku či bezpečnosti společnosti 

Suvoda, jejich zaměstnanců a zákazníků, nebo veřejnosti proti škodám. 

• Fúze nebo změna ve vedení – Osobní údaje můžeme podle potřeby zpřístupnit třetím 

stranám, pokud jsme zapojeni do fúze, akvizice nebo jiné transakce zahrnující změnu ve 

vedení našeho podniku mimo jiné včetně konkurzu nebo podobného řízení. Pokud to 

vyžaduje zákon, budeme vás o takovém zpřístupnění informovat. 

• Jiné důvody – Osobní údaje můžeme zpřístupnit třetím stranám, pokud o to výslovně 

požádáte nebo pokud s tím souhlasíte, případně k účelům, pro které jste nám osobní údaje 

sdělili, jak je uvedeno v době a okamžiku zpřístupnění (nebo jak bylo zřejmé v době a 

místě zpřístupnění). 

Soubory cookie a další sledovací technologie 

My a naši poskytovatelé služeb můžeme používat soubory cookie a podobné technologie ke 

shromažďování informací o prohlížeči a o tom, jak používáte naši platformu. Technologie, které 

používáme pro toto automatické shromažďování údajů, mohou zahrnovat soubory cookie a 

webové signály, které nám umožňují ověřit integritu systému a serveru a generovat statistiky 

týkající se oblíbenosti určitého obsahu. Informace shromážděné prostřednictvím takových 

technologií, které mohou zahrnovat osobní údaje nebo s nimi být kombinovány zpracováváme 

proto, abychom vám pomohli provozovat určité funkce naší platformy, zlepšili vaše zkušenosti 

prostřednictvím personalizace a pomohli nám lépe porozumět funkcím naší platformy, které 

nejvíce zajímají vás i další uživatele. 

• Interakce se zákazníky: zlepšujeme naše interakce se zákazníky tím, že nabízíme funkce, 

jako jsou zpracovatelé plateb k usnadnění online plateb. Každá z těchto nabídek se řídí 

podmínkami a zásadami příslušného poskytovatele služeb. 

Google Analytics: Více informací o tom, jak Google používá údaje najdete v zásadách ochrany 

osobních údajů společnosti Google a stránkách společnosti Google v oddíle „Jak Google používá 

údaje z platformy nebo aplikací, které využívají naše služby“. Doplněk prohlížeče pro odhlášení 

ze služby Google Analytics si můžete stáhnout pro každý webový prohlížeč, který používáte, aniž 

by to zabránilo používání jiných analytických nástrojů.  Chcete-li se dozvědět více o souborech 

cookie Google Analytics, navštivte část Používání souborů cookie Google Analytics na webových 

stránkách. 

Prodej nebo sdílení osobních údajů – I když osobní údaje účastníků klinického hodnocení nebo 

neúčastnících se oprávněných uživatelů produktu („oprávnění uživatelé“) neprodáváme výměnou 

za peněžní protihodnotu, v omezených případech sdílíme osobní údaje oprávněných uživatelů pro 

jiné výhody, které by mohly být považovány za „prodej“ nebo „sdílení“ podle různých zákonů o 

ochraně osobních údajů, protože jsou někdy široce definovány a obsahují aktivity, jako je 

poskytování zájmově orientované reklamy na webových stránkách nebo umožňují třetím stranám 

http://www.google.com/policies/privacy
http://www.google.com/policies/privacy
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/J24cCp9jrBFKvoRAhPfPiGJ411?domain=policies.google.com
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/J24cCp9jrBFKvoRAhPfPiGJ411?domain=policies.google.com
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/gu_wCqAkw6IlzNMXUXhqiEo8p8?domain=support.google.com
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/gu_wCqAkw6IlzNMXUXhqiEo8p8?domain=support.google.com
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přijímat určité informace, jako jsou soubory cookie, IP adresa a/nebo chování při prohlížení. 

Podobně se zapojujeme do zájmově orientované reklamy, když používáme údaje o aktivitách 

oprávněného uživatele na naší platformě, abychom mohli oprávněným uživatelům zobrazovat 

reklamy na webových stránkách, které vlastní nebo řídí jiné třetí strany. V posledních dvanácti 

měsících jsme v této souvislosti poskytli reklamním sítím, poskytovatelům analýzy dat, sociálním 

sítím a platformám pro sdílení videa osobní údaje, jako jsou IP adresy oprávněných uživatelů, 

informace o zařízení, informace o aktivitě na internetu a dalších elektronických sítích a informace 

o zeměpisné poloze. 

Kliknutím sem si přečtěte Zásady používání souborů cookie. 

Jak dlouho vaše osobní údaje uchováváme 

Vaše údaje uchováváme tak dlouho, jak je potřeba: (i) abychom obchodovali se zákazníky; (ii) 

abychom splnili účely uvedené v tomto oznámení; a (iii) abychom splnili naše zákonné i regulační 

povinnosti, vyřešili spory a vymáhali jakékoli dohody. 

Kritéria, která použijeme k určení doby uchovávání vašich osobních údajů zahrnují povahu našeho 

obchodního vztahu s vámi, naše zákonná práva, povinnosti a požadavky uchovávání; a pokud 

máme trvalý obchodní účel pro uchovávání vašich osobních údajů, jako je komunikace s vámi o 

probíhajících nebo potenciálních službách, o které jste požádali. 

Vezměte prosím na vědomí, že auditní záznamy si ponecháme v rozsahu nezbytném ke splnění 

zákonných, regulačních nebo smluvních povinností. V těchto případech budou osobní údaje 

odděleny, aby se omezilo zpracování dat a budou uloženy a uchovávány v souladu s příslušnými 

platnými právními, regulačními nebo smluvními povinnostmi. 

Odkazy na webové stránky třetích stran 

Neneseme odpovědnost za postupy, které používají jiné webové stránky nebo služby spojené s 

naší platformou nebo z ní odvozené, včetně informací nebo obsahu v nich obsažených. 

Doporučujeme vám, abyste si před poskytnutím osobních údajů třetím stranám vše důkladně 

prověřili a kladli dotazy, protože veškeré takto poskytnuté osobní údaje budou zpracovávány v 

souladu s platnými zásadami ochrany osobních údajů dané třetí strany. 

V některých případech nabízíme odkazy na platformy sociálních médií (jako je Facebook, 

Instagram, LinkedIn, X (dříve Twitter) a YouTube), které vám umožňují snadné spojení s námi 

nebo sdílení informací na sociálních sítích. Veškerý obsah zveřejněný prostřednictvím těchto 

sociálních sítích podléhá podmínkám používání a zásadám ochrany osobních údajů, které platí pro 

tyto platformy. 

Mezinárodní použití a přeshraniční předávání údajů 

Vezměte prosím na vědomí, že pokud používáte naše produkty, jsou hostovány ve Spojených 

státech a Evropě. Pokud to povolují platné zákony, společnost Suvoda předává, zpracovává a 

ukládá informace o vás na serverech umístěných v řadě zemí, včetně Spojených států, které 

nenabízejí stejnou úroveň ochrany osobních údajů, jaká je nabízena v jiných zemích, například v 

https://www.suvoda.com/cookie-policy
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Evropské unii. Zpracování vašich údajů můžeme také zadat subdodavatelům nebo je můžeme 

sdílet s třetími stranami se sídlem v jiných zemích, než je vaše domovská země.  

Vezměte prosím na vědomí, že v určitých situacích můžeme být požádáni o zpřístupnění osobních 

údajů v reakci na zákonné požadavky veřejných orgánů, včetně splnění požadavků na národní 

bezpečnost nebo vymáhání práva. 

Pro fyzické osoby v Japonsku: Jak je uvedeno výše v oddíle Jak zpřístupňujeme osobní údaje, vaše 

osobní údaje používáme společně s našimi dceřinými a přidruženými společnostmi pro účely 

popsané v tomto oznámení. Kategorie společně používaných osobních údajů jsou také popsány v 

oddíle Osobní údaje, které shromažďujeme tohoto oznámení. Stranou odpovědnou za toto společné 

použití je společnost Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, 

Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Pro více informací o společném používání nás prosím 

kontaktujte na adrese privacy@suvoda.com. 

Vezměte prosím na vědomí, že vaše osobní údaje mohou být předávány mimo Japonsko. Když 

předáváme vaše osobní údaje do jurisdikcí, které Komise pro ochranu osobních údajů (PPC) 

neuznává jako „adekvátní“ a v případech, kdy to vyžaduje japonský zákon o ochraně osobních 

údajů, uzavíráme písemné dohody s třetími stranami, které sídlí mimo Japonsko. Popis 

zahraničních systémů a rámců, které mohou mít vliv na zavedení ekvivalentních opatření třetí 

stranou, naleznete zde.  

Pro více informací o přeshraničním předávání nás prosím kontaktujte na adrese 

privacy@suvoda.com. 

Zavedeme bezpečnostní opatření určená k ochraně vašich osobních údajů, včetně jmenování osoby 

odpovědné za kontrolu nakládání s osobními údaji a objasnění rozsahu nakládání s osobními údaji 

personálem. 

Pokud se domníváte, že jsme porušili kterékoli z práv, která vám byla udělena podle zákona o 

ochraně osobních údajů, můžete podat stížnost u Komise pro ochranu osobních údajů (PPC). 

Pro fyzické osoby v Evropské unii, Evropském hospodářském prostoru, Švýcarsku, Brazílii a 

Spojeném království: Společnost Suvoda předá osobní údaje třetím stranám se sídlem mimo tyto 

regiony pouze pokud zavedla vhodná bezpečnostní opatření pro předání takových osobních údajů 

zákonnými a schválenými metodami. 

Společnost Suvoda v současné době dodržuje rámec EU-USA pro ochranu osobních údajů („EU-

USA DPF“), rozšíření tohoto rámce pro Spojené království a rámec Švýcarsko-USA pro ochranu 

osobních údajů („Švýcarsko–USA DPF“), jak je stanoveno ministerstvem obchodu USA, a to ve 

vztahu ke zpracování osobních údajů získaných z EU, Spojeného království a Švýcarska. 

Společnost Suvoda potvrdila ministerstvu obchodu USA, že dodržuje principy EU-USA DPF 

(„principy EU-USA DPF“) v souvislosti se zpracováním osobních údajů získaných z Evropské 

unie na základě EU-USA DPF a ze Spojeného království (a Gibraltaru) na základě rozšíření EU-

USA DPF pro Spojené království. Společnost Suvoda potvrdila ministerstvu obchodu USA, že 

dodržuje principy programu Švýcarsko-USA DPF („principy Švýcarsko-USA DPF“ a společně s 

principy EU-USA DPF, dále jen „principy DPF“) při zpracování osobních údajů získaných ze 

Švýcarska na základě Švýcarsko-USA DPF. 

mailto:privacy@suvoda.com
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku
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V případě rozporu mezi podmínkami v tomto oznámení a principy DPF platí příslušné principy 

DPF. Více informací o programu rámce pro ochranu osobních údajů (dále „DPF“) a naši certifikaci 

najdete na stránkách https://www.dataprivacyframework.gov/. 

V rámci programu DPF se zavazujeme, že všechny příslušné osobní údaje získané z EU, 

Spojeného království a Švýcarska budou podléhat principům DPF, a to na základě rámce EU-USA 

DPF pro ochranu osobních údajů, rozšíření pro Spojené království a rámce Švýcarsko-USA DPF. 

Federální obchodní komise má pravomoc kontrolovat, zda společnost Suvoda dodržuje rámec EU-

USA DPF pro ochranu osobních údajů, rozšíření EU-USA DPF pro Spojené království a rámec 

Švýcarsko-USA DPF. 

Vaše volby a práva v rámci DPF 

Pokud mají být vaše osobní údaje použity pro nový účel, který se podstatně liší od účelu (účelů), 

pro který byly původně shromážděny nebo následně schváleny, nebo pokud byly předány třetí 

straně, která není zástupcem, bude vám v případě potřeby poskytnuta možnost odmítnout použití 

nebo předání vašich osobních údajů. Pokud se jedná o citlivé osobní údaje, bude váš souhlas získán 

před zamýšleným zpracováním. 

Jak je podrobně popsáno v tomto oznámení, v rámci DPF můžete svým vlastním jménem (pokud 

je to možné) nebo našim jménem, případně jménem klinického pracoviště (podle potřeby) požádat 

o potvrzení zpracování vašich osobních údajů, o přístup k nim a o opravu, doplnění nebo 

odstranění těchto informací, pokud jsou nepřesné nebo byly zpracovány v rozporu s principy DPF.  

Pro případ následného předání 

Pokud obdržíme osobní údaje v rámci principů DPF, zůstáváme odpovědní za jejich následné 

předání třetí straně (dále „následné předání“), ledaže nejsme odpovědní za událost, která vedla k 

údajnému vzniku škody. 

Jak uplatnit svá práva, požádat o další informace nebo podat stížnost v rámci DPF 

V souladu s principy DPF se společnost Suvoda zavazuje řešit stížnosti týkající se ochrany 

soukromí a našeho shromažďování nebo používání vašich osobních údajů předávaných do 

Spojených států v souladu s principy DPF. Fyzické osoby z Evropské unie, Švýcarska a Spojeného 

království s dotazy nebo stížnostmi ohledně DPF by měly nejprve kontaktovat (i) klinické 

pracoviště, pokud jste účastníkem klinického hodnocení nebo pečovatelem, nebo (ii) pokud nejste 

účastníkem klinického hodnocení nebo pečovatelem, přímo nás na adrese privacy@suvoda.com, 

nebo společnost:  

Suvoda LLC 

181 Washington Street, Suite 100 

Conshohocken, PA 19428 

ATTN: Privacy Officer 

Telefonní číslo: 1-855-788-6321 

E-mail: privacy@suvoda.com 

https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy@suvoda.com
mailto:privacy@suvoda.com
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Suvoda SRL 

10 Bld I.C. Bratianu, Floor 3, District 3 

Bucharest, Romania, 011413 

ATTN: Privacy Officer 

Telefonní číslo: +40 (31) 2265529 

Bezplatná linka: 0800-896-362 

E-mailová adresa: privacy@suvoda.com 

Společnost Suvoda se dále zavázala postoupit nevyřešené stížnosti týkající se ochrany osobních 

údajů podle principů DPF, které se týkají jejích produktů a služeb, nezávislému mechanismu pro 

řešení sporů, Data Privacy Framework Services, který provozují vnitrostátní programy BBB. 

Pokud neobdržíte včasné potvrzení vaší stížnosti nebo pokud vaše stížnost nebude uspokojivě 

vyřešena, navštivte prosím stránky https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-

consumers/ProcessForConsumers, kde naleznete více informací a kde můžete podat stížnost. 

Tato služba je vám poskytována zdarma. 

 

Pokud vaši stížnost týkající se DPF nelze vyřešit výše uvedenými kanály, můžete za určitých 

podmínek vyvolat závazné rozhodčí řízení pro některé zbývající nároky, které nebyly vyřešeny 

jinými nápravnými mechanismy. Viz https://www.dataprivacyframework.gov/framework-

article/ANNEX-I-introduction.  

 

 

Kontaktní údaje. Pokud máte dotazy týkající se tohoto oznámení nebo toho, jak shromažďujeme, 

používáme a ukládáme vaše osobní údaje nebo jak s nimi nakládáme, můžete nám poslat e-mailu 

na privacy@suvoda.comnebo doporučený dopis na adresu: 

Suvoda LLC 

181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA  

Attn: Privacy Department 

Případně pokud se nacházíte v Brazílii, můžete kontaktovat našeho místního zástupce a DPO 

MKR Consultoria LTDA na adrese greenphire.dpo@mkr.com.cz 

Jak chráníme osobní údaje 

Zavedli jsme komerčně přiměřená opatření, která mají zabezpečit vaše osobní údaje před 

náhodnou ztrátou a neoprávněným přístupem, použitím, pozměněním a zpřístupněním. Přenos 

informací přes internet bohužel není zcela bezpečný. Navzdory tomuto úsilí o uchovávání 

osobních údajů v bezpečném prostředí nemůžeme zaručit bezpečnost osobních údajů během jejich 

přenosu nebo uchovávání v našich systémech. 

Uplatňování vašich práv na ochranu osobních údajů 

V závislosti na místě vašeho bydliště (a v jakém postavení služby využíváte), můžete mít ve vztahu 

ke svým osobním údajům podle platných zákonů o ochraně osobních údajů následující práva: 

mailto:privacy@suvoda.com
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/VcfZCZZ9qvfjY2YNfjh3HBqQMZ?domain=dataprivacyframework.gov
https://url.usb.m.mimecastprotect.com/s/VcfZCZZ9qvfjY2YNfjh3HBqQMZ?domain=dataprivacyframework.gov
mailto:privacy@suvoda.com
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• Přístup – Právo požadovat přístup k osobním údajům, které o vás můžeme mít, a získat 

jejich kopii. 

• Výmaz – Právo na vymazání vašich osobních údajů, které jsme shromáždili nebo získali, s 

určitými výjimkami. Pokud si přejete vymazat své osobní údaje související s klinickým 

hodnocením, kontaktujte prosím zadavatele studie. Na pokyn zadavatele můžeme vymazat 

osobní údaje, které jste nám poskytli. Pokud tyto osobní údaje vymažeme, nebudete mít 

nadále přístup k určitým službám.  

• Oprava – Právo požadovat opravu nepřesností ve vašich osobních údajích, s výhradou 

určitých výjimek. 

• Odmítnutí určitého zpracování – Právo: (a) odmítnout zpracování vašich osobních údajů 

pro účely cílené reklamy, (b) odmítnout prodej nebo sdílení vašich osobních údajů; (c) 

omezit použití vašich citlivých osobních údajů (pokud je to relevantní) a (c) odmítnout 

profilování pro účely rozhodnutí, která mají právní nebo podobně významné účinky. 

Neshromažďujeme ani nezpracováváme citlivé osobní údaje mimo účely povolené 

zákonem (např. oddíl 7027(m) podle kalifornského zákona o ochraně osobních údajů 

spotřebitelů), takže nenabízíme možnost omezit jejich použití. Také neprovádíme 

profilování vás ani jiných jednotlivců způsobem, který by měl právní nebo podobně 

významné účinky, takže nenabízíme možnost vyjádřit nesouhlas. 

• Námitka/omezení zpracování – za určitých okolností právo vznést námitku nebo omezit 

zpracování vašich osobních údajů. 

• Odvolání souhlasu – právo odvolat souhlas, pokud se spoléháme na váš souhlas ke 

zpracování vašich osobních údajů. Můžete mít také právo získat informace o možnosti 

neposkytnout souhlas a o důsledcích takového odmítnutí. 

• Automatizované rozhodování – Právo vědět, kdy jste předmětem automatizovaného 

rozhodování, znát osobní údaje, které byly použity při vydání takového rozhodnutí, hlavní 

faktory a parametry zahrnuté do rozhodnutí, a lidský přezkum či opravu rozhodnutí (nebo 

případných podkladových údajů). V závislosti na místě vašeho pobytu můžete mít také 

právo udělit souhlas k automatizovanému rozhodování nebo je nepřijmout. 

• Podat stížnost – Právo podat stížnost u dozorového úřadu nebo jiného regulačního úřadu, 

pokud se domníváte, že jsme porušili právo, které vám bylo uděleno podle platných zákonů 

o ochraně osobních údajů. Než tak učiníte, doporučujeme vám, abyste nás nejprve 

kontaktovali a my měli možnost vyřešit vaše obavy předem. 

Není-li výše uvedeno jinak a chcete-li uplatnit práva na ochranu osobních údajů, která vám byla 

udělena podle platných zákonů o ochraně osobních údajů, zašlete nám e-mail na adresu 

privacy@suvoda.com.  Vezměte prosím na vědomí, že v některých případech uplatnění práv vás 

můžeme požádat, abyste se obrátili na zadavatele příslušné studie. 

Pokud chcete uplatnit některé z práv uvedených v tomto oznámení, nebudete žádným způsobem 

diskriminováni. Pokud však odvoláte souhlas nebo vznesete námitku proti zpracování svých 

mailto:privacy@suvoda.com
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osobních údajů nebo se rozhodnete neposkytnout určité osobní údaje, nemusíme být schopni vám 

poskytnout všechny naše služby nebo některé z nich. 

Žádost týkající se vašich osobních údajů můžete podat pouze vy nebo oprávněný zástupce, kterého 

zmocníte, aby tak učinil vaším jménem. Můžete také podat žádost jménem svého nezletilého 

dítěte. Před splněním vašich požadavků musíme ověřit vaši totožnost a pokud tak nemůžeme 

učinit, můžeme od vás požadovat další informace. V případě, že jste oprávněným zástupcem a 

podáváte žádost jménem jiné osoby, musíme také ověřit vaši totožnost, to znamená, že musíte 

předložit písemné oprávnění nebo doklad o plné moci. Snažíme se reagovat na žádosti ve lhůtě 

požadované platnými zákony.  

Pokud vaše žádosti nejsou nepřiměřené nebo opakující se, neúčtujeme žádný poplatek za jejich 

zpracování ani za zasílání odpovědí. Pokud zjistíme, že některá žádost vyžaduje poplatek, sdělíme 

vám důvod takového rozhodnutí a výši nákladů předem. Některé žádosti můžeme zamítnout nebo 

jim můžeme částečně vyhovět, podle toho, co vyžaduje nebo povoluje zákon. Pokud nejste 

spokojení s vyřešením vaší žádosti a máte právo na odvolání, budete o odvolacím procesu 

informování při zaslání odpovědi na vaši žádost. 

Ochrana osobních údajů dětí 

Vědomě neshromažďujeme ani nevyžadujeme osobní údaje od dětí, jak jsou definovány platnými 

zákony, bez písemného souhlasu rodičů. Pokud zjistíme, že došlo ke shromáždění osobních údajů 

dítěte bez souhlasu rodičů, co nejdříve tyto osobní údaje odstraníme.  

Fyzické osoby v Evropské unii, Evropském hospodářském prostoru, Švýcarsku, Brazílii a 

Spojeném království 

Tento oddíl obsahuje další informace týkající se zpracování osobních údajů osob s bydlištěm v 

Evropské unii (dále jen „EU“), Evropském hospodářském prostoru (dále jen „EHP“), Švýcarsku, 

Brazílii a Spojeném království (dále jen „UK“) společností Suvoda v souladu s nařízením EU o 

ochraně osobních údajů, LGPD, nařízením Spojeného království o ochraně osobních údajů a 

švýcarským federálním zákonem o ochraně osobních údajů. 

Právní základy pro zpracování 

Náš právní základ pro zpracování osobních údajů závisí na příslušných osobních údajích a 

kontextu zpracování. Pokud společnost Suvoda jedná jako správce, vaše osobní údaje 

zpracováváme: s vaším souhlasem; je-li to nutné k plnění smlouvy; abychom splnili naše zákonné 

povinnosti; pokud je to v našem oprávněném zájmu (včetně účelů popsaných v tomto oznámení) 

a tento zájem není převážen vašimi právy a svobodami; pokud je to nezbytné k ochraně vašich 

životně důležitých zájmů nebo životně důležitých zájmů jiné fyzické osoby; a/nebo pokud je to 

nezbytné k plnění úkolu ve veřejném zájmu nebo při výkonu úřední pravomoci svěřené společnosti 

Suvoda. 

Zvláštní kategorie údajů 

Společnost Suvoda shromažďuje zvláštní kategorie údajů pouze v případě, že k tomu má zákonný 

základ podle článku 9 GDPR a článku 11 LGPD, případně včetně k poskytování služeb. Za účelem 
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poskytování služeb můžeme shromažďovat údaje, které odhalují váš rasový nebo etnický původ 

nebo zdravotní stav v souladu se službami, které poskytujeme.  

Obyvatelé Kalifornie 

Tento oddíl obsahuje další informace týkající se postupů společnosti Suvoda podle kalifornského 

zákona o ochraně osobních údajů spotřebitelů z roku 2018 a jeho prováděcích předpisů, ve znění 

kalifornského zákona o právech na ochranu osobních údajů („CCPA“), kde „osobní údaje“ jsou 

definovány v CCPA. 

V níže uvedené tabulce naleznete podrobné informace o kategoriích osobních údajů, které jsme 

shromáždili od obyvatel Kalifornie během dvanácti měsíců před datem poslední aktualizace tohoto 

oznámení, a kategoriích třetích stran, kterým osobní údaje prodáváme nebo je s nimi sdílíme. Pro 

každou kategorii osobních údajů uvedenou v tabulce níže jsou kategorie třetích stran, kterým je 

zpřístupňujeme pro obchodní nebo komerční účely, uvedeny výše v oddíle Jak zpřístupňujeme 

osobní údaje. 

Kategorie osobních údajů uvedené v 

kalifornském občanském zákoníku § 

1798.140 

  

Kategorie třetích stran, kterým prodáváme 

nebo se kterými sdílíme osobní údaje 

  

Osobní identifikátory, včetně skutečného 

jména, přezdívky, doručovací adresy, 

jedinečného osobního identifikátoru, 

síťového identifikátoru, adresy internetového 

protokolu, e-mailové adresy nebo jiných 

podobných identifikátorů. 

Poskytovatelé služeb třetích stran 

Osobní údaje podle kalifornského zákona 

o zákaznických záznamech (Kalifornský 

občanský zákoník 1798.80(e)), včetně jména, 

podpisu, fyzických vlastností nebo popisu, 

adresy, telefonního čísla, vzdělání, 

zaměstnání, historie zaměstnání atd. 

Poskytovatelé služeb třetích stran 

Charakteristiky chráněných kategorií 

podle kalifornského nebo federálního práva. 

Sem může patřit věk, status veterána, 

informace o přizpůsobení, genderová identita 

a projev, sexuální orientace a náboženství. 

Poskytovatelé služeb třetích stran 

Obchodní informace, včetně záznamů o 

osobním majetku, zakoupených, získaných 

nebo zvažovaných produktech či službách 

Poskytovatelé služeb třetích stran 
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nebo jiných historií nákupů či konzumace 

nebo tendencí. 

Informace o aktivitě na internetu a na jiné 

elektronické síti, mimo jiné včetně historie 

procházení, historie vyhledávání a informací 

o individuálních interakcích s internetovými 

stránkami, aplikacemi nebo reklamou. 

Poskytovatelé služeb třetích stran 

Geolokační údaje, jako je vaše IP adresa. Poskytovatelé služeb třetích stran 

Senzorické údaje včetně zvukových, 

elektronických, vizuálních, tepelných, 

čichových nebo podobných informací. 

  

Tuto kategorii osobních údajů neprodáváme 

ani nesdílíme. 

Profesní informace nebo informace 

související se zaměstnáním. 

Tuto kategorii osobních údajů neprodáváme 

ani nesdílíme. 

Neveřejné informace o vzdělání, jak jsou 

definovány v zákoně o právech na vzdělávání 

a ochraně osobních údajů rodin (20 U.S.C. § 

1232g; 34 C.F.R. část 99) 

Tuto kategorii osobních údajů neprodáváme 

ani nesdílíme. 

Závěry z výše uvedených informací, které 

slouží k vytvoření vašeho profilu 

odrážejícího vaše preference, charakteristiky, 

psychologické trendy, predispozice, chování, 

postoje, inteligenci, schopnosti a vlohy. 

Tuto kategorii osobních údajů neprodáváme 

ani nesdílíme. 

Citlivé osobní údaje, jak jsou uvedeny v 

kalifornském občanském zákoníku § 

1798.140, včetně čísla sociálního 

zabezpečení, řidičského průkazu, státního 

identifikačního průkazu nebo čísla pasu, 

informací o občanství nebo imigraci, 

rasového nebo etnického původu, 

přihlašovacích údajů k účtu (jako jsou 

uživatelská jména nebo čísla účtů 

kombinovaná s heslem nebo jiným 

bezpečnostním/přístupovým kódem pro 

přístup k účtu), přesné zeměpisné polohy, 

genetických údajů, shromážděných a 

analyzovaných osobních údajů týkajících se 

zdraví. 

Poskytovatelé služeb třetích stran 
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LGPD 

Pro účely LGPD kromě práv na ochranu osobních údajů popsaných výše, subjekty údajů mohou 

také (i) požádat o potvrzení zpracování údajů; (ii) požádat o anonymizaci, blokování nebo 

vymazání údajů považovaných za zbytečné, nadměrné nebo nevyhovující podle nařízení o ochraně 

osobních údajů; (iii) požadovat přenositelnost osobních údajů, případně; (iv) požadovat vymazání 

osobních údajů zpracovávaných na základě souhlasu subjektu údajů, s výjimkou případů, kdy to 

dovoluje zákon; (v) požadovat informace o veřejných a soukromých subjektech, s nimiž správce 

sdílel údaje; (vi) požadovat informace týkající se důsledků odmítnutí souhlasu; a (vii) podat 

stížnost u brazilského úřadu pro ochranu osobních údajů (ANPD). 

Všechny žádosti o uplatnění práv subjektů údajů budou analyzovány a pokud je nebude možné 

splnit, bude předloženo řádné odůvodnění. 

Chcete-li uplatnit práva v Brazílii, kontaktujte místní DPO MKR Consultoria 

LTDA.suvoda.dpo@mkr.com.br. 

Změny tohoto oznámení 

Berte na vědomí, že toto oznámení můžeme čas od času upravit nebo aktualizovat, proto je prosím 

pravidelně kontrolujte. Pokud provedeme podstatné změny v tom, jak nakládáme s osobními údaji, 

budeme vás o tom informovat v souladu s platnými zákony. Není-li uvedeno jinak, změny tohoto 

oznámení budou platit okamžitě po zveřejnění na našich webových stránkách na adrese 

https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Jste odpovědní za pravidelné 

návštěvy takové platformy pro kontrolu případných změn.  

Kontaktujte nás 

Máte-li dotazy týkající se našich postupů nebo tohoto oznámení, kontaktujte nás na adrese 

privacy@suvoda.com. 
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