A SUVODA PLATFORM FELHASZNALASI FELTETELEI

On hozzaférést kapott a Suvoda Platformjéhoz (a ,,Platform™) valamely klinikai vizsgalatban valé részvétele okan (vagy egy klinikai vizsgélat résztvevéjének
gondozobjaként), vagy a Suvoda iigyfele (egy ,,Ugyfél”) altal az On szaméra biztositott, engedélyezett hozzaférés titjan annak érdekében, hogy bizonyos
szolgaltatasokat teljesitsen az Ugyfél nevében, vagy online hozzaférést biztositson a Suvoda termékeihez és szolgaltatisaihoz. A Platformon megtalalhatok a
Suvoda LLC — egy egyesiilt allamokbeli vallalat, székhelye: 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, és Tarsvallalatai (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,,mi”, ,,miénk”, vagy ,,minket”) — termékei, beleértve tobbek kozott a Suvoda Interactive Response

Clinical Outcomes Assessment(s) (Elektronikus klinikai kimenetel értékelés(ek), ,,eCOA”), Greenphire Patient Payments (Greenphire Betegkifizetések),
Budgeting and Benchmarking (Kdltségvetés és Osszehasonlité elemzés), és Site Payment (Vizsgalohelyi kifizetés) termékeit és a kapcsolodd szolgaltatasokat (a
»Szolgaltatasok™). A Szolgaltatasokkal kapcsolatban hozzaférést kaphat valamely eszk6zhoz, SIM-kartyahoz vagy mas hardverhez (,,Hardver”). A jelen
Felhasznalasi feltételek (,,Feltételek™) alkalmazasaban a ,,Platformra” torténd hivatkozas magaban foglalja a Hardvert, a ,, Tarsvallalatokra” torténd hivatkozas
pedig magaban foglal minden olyan vallalatot vagy mas szervezetet jelent, amely iranyitast gyakorol a hivatkozott fél felett, illetve annak irdnyitasa alatt all,

vagy azzal k6z0s iranyitas alatt all.

A jelen Feltételek szabalyozzak a Platform On 4ltali hasznalatat, és jogilag kotelez6 erejiick az On (mas néven a ,,Felhasznalo™) és a Suvoda kozétt fennalld
jogviszonyra vonatkozoéan. Ha On nem fogadja el magara nézve kotelezonek a jelen Feltételeket, kérjiik, azonnal hagyjon fel a Platform hasznalataval. A
JELEN FELTETELEK BE NEM TARTASA HATRANYOS KOVETKEZMENYEKKEL JARHAT, BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A PLATFORMHOZ
VALO HOZZAFERESENEK ALTALUNK VALO LETILTASAT ES/VAGY ADOTT ESETBEN A KLINIKAI VIZSGALATBAN VALO
RESZVETELEVEL KAPCSOLATBAN ONNEK ATADOTT BETETI KARTYA LETILTASAT.

A Platform hasznailatiaval On elfogadja és magira nézve kotelezének fogadja el a jelen Feltételeket és Adatvédelmi kozleményiinket, amely
az alabbiakban olvashaté.

A JELEN FELTETELEK VALASZTOTTBIROSAGI RENDELKEZEST ES A VELUNK SZEMBENI CSOPORTOS KERESET
INDITASARA VONATKOZO JOGOKROL VALO LEMONDAST TARTALMAZNAK. AZ ADOTT VALASZTOTTBIROSAGI
RENDELKEZESBEN EMLITETT BIZONYOS TiPUSU JOGVITAK KIVETELEVEL ON ES A SUVODA MEGALLAPODNAK
ABBAN, HOGY A KOZOTTUNK FELMERULO JOGVITAKAT KOTELEZO EREJU VALASZTOTTBIROSAGI ELJARAS
KERETEBEN RENDEZIK, TOVABBA ON ES A SUVODA LEMONDANAK MINDEN JOGUKROL ARRA VONATKOZOAN, HOGY
AZ ON ALTAL KEZDEMENYEZETT JOGVITA UGYEBEN BIROSAG VAGY ESKUDTSZEK DONTSON, ILLETVE HOGY
CSOPORTOS PERESKEDESBEN VAGY CSOPORTOS VALASZTOTTBIROSAGI ELJARASBAN VEGYENEK RESZT.

1. A Platformhoz valo hozzaférés. A Suvoda nem kizarélagos, nem atruhazhato, allicencbe nem adhato, visszavonhato, korlatozott licencet biztosit
Onnek a Platform hasznalatdhoz és eléréséhez, valamint — amennyiben alkalmazhat6 — a Szolgaltatasoknak az Ugyfél nevében torténd biztositasahoz.
On tudomésul veszi, hogy a Platformot egy harmadik fél felhdalapt tarhelyszolgaltaté (a ,,Hoszting szolgaltat6™) iizemelteti. A Suvoda nem vallal
felelosséget a Hoszting szolgaltato cselekedeteiért vagy mulasztasaiért. Az alabbiakban talalhat6 egy reprezentativ, de nem teljes korti lista arrdl, hogy a
Platform milyen célokra hasznalhato: (a) annak lehetdvé tétele, hogy On nyugtakat nytjtson be visszatérités céljabol; (b) betéti kartya egyenlegek és
korabbi tranzakciok megtekintése; (c) pénzosszegek atutaldsa az On bankszamlajara; (d) elveszett vagy ellopott betéti kartya bejelentése; (e)
szamlakivonatok attekintése; (f) riasztasok biztositasa; (g) utazasszervezési szolgaltatasok nyutjtasa; (h) tajékoztatas, timogatasi és oktatasi
szolgaltatasok nyujtasa; (i) tajékoztatas utdni beleegyez6 nyilatkozatok attekintése és alairasa; (j) felmérések kitoltése; és (1) klinikai vizsgalati
szoftvertermékekhez és a kapcsolodd Hardverekhez valo hozzaférés.

2. A Platformot érinté médositasok. Fenntartjuk a jogot a Platform funkcidinak vagy miikodésének rendszeres fejlesztésére, javitasara, modositasara
vagy megsziintetésére (egyiittesen: ,,Modositasok™).

3. Biztonsag. Olyan 6vintézkedéseket vezettiink be, amelyek célja, hogy védelmet biztositsunk az Onté1 gytijtott személyes adatok szamara az
elvesztéssel, visszaélésekkel, jogosulatlan hozzaféréssel, kozléssel, modositassal és megsemmisitéssel szemben. Fenntartjuk a jogot, hogy vélt vagy
valos biztonsagi incidens esetén felfiiggessziik a Platformhoz val6 hozzaférést. Mindazonaltal, egyetlen biztonsagi rendszer sem tokéletes. Nem
vallalunk felelsséget az On vagy barmely harmadik fél cselekvésébdl vagy mulasztasabél eredd jogosulatlan hozzaférés miatt bekovetkezett karokért.

4. Harmadik fél eréforrasai. A Platform engedélyezheti, hogy On hivatkozasok segitségével hozzaférjen valamely harmadik fél szoftveréhez, harmadik
fél altal tizemeltetett technologidhoz, és/vagy hivatkozasokat biztositson harmadik felek webhelyeihez, tartalmaihoz vagy er6forrasaihoz (egyiittesen

,Harmadik fél er6forrasai”). Nem vallalunk felel6sséget a Harmadik fél er6forrasainak tartalmaért, illetve a Harmadik fél er6forrasainak barmilyen

Suvoda Product Terms of Use Privacy Policy hu-HU Hungarian-Hungary v1.0.html[10/7/25, 9:21:04 AM]



modositasaért vagy frissitéséért. A Suvoda nem vallal felelésséget semmiféle karért vagy veszteségért, amely ténylegesen vagy allitdlagosan a
Harmadik fél eréforrasain talalhato vagy azokon keresztiil elérhetd barmely tartalom, termék vagy szolgaltatas On altali hasznalata vagy az arra vald
hagyatkozas miatt kovetkezett be vagy azzal kapcsolatban keletkezett.

5. Szellemi tulajdon. A Platform és annak valamennyi tovabbfejlesztése, frissitése, modositasa, testreszabasa, az ahhoz kapcsolédd szarmazékos miivek,
annak algoritmusa, dsszeallitasa, 0sszesitése, forraskodja és/vagy targykodja és azok masolatai, valamint az azokban foglalt valamennyi informacio,
modszer, folyamat és az azokban foglalt valamennyi szellemi tulajdon (egyiittesen: ,,Szellemi tulajdon™) a Suvoda tulajdonat képezi és annak
tulajdonaban marad. A Suvoda kizardlagos joggal és jogcimmel rendelkezik és fog rendelkezni a Szellemi tulajdon keretében fennalld és ahhoz fliz6d6
valamennyi szabadalomra, szerz6i jogra, védjegyre, lizleti titokra és minden egyéb szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogra vonatkozodan. A jelen Feltételek
egyetlen rendelkezése sem értelmezheté tigy, hogy 4truhazza Onre ezen jogok barmelyikét, kivéve az On korlatozott jogat a Platform hasznélatara és
elérésére, a jelen Felhasznalasi feltételek szerint. A Suvodanak jogaban all bejegyeztetni a Platformmal kapcsolatos szabadalmakat, védjegyeket és
szerzOi jogokat a vilag barmely pontjan miikdé kormanyzati hatdsagoknal. A kétségek elkeriilése érdekében, egyetlen Hardver, illetve egyetlen azon
beliili vagy ahhoz kapcsol6do szellemi tulajdon sem képezi az On tulajdonat. On kételes észszerii gondossagot tantisitani annak érdekében, hogy
védelmet biztositson valamennyi Hardver szamara, és azokat jol miikodo allapotban visszajuttassa az adott klinikai vizsgalat (a ,,Vizsgalat™)
gyogyszerészeti, biotechnologiai vagy orvostechnikai eszkoz forgalmazo vallalat megbizdja (a ,,Megbizd”) vagy a Megbizo altal kijelolt személy altal
meghatarozottak szerint, eltekintve a szokasos mértékii elhasznalodastol. A Suvoda és/vagy a Suvoda licencbead6i maradnak a Szolgaltatasokhoz
fliz6d6 dsszes jog, jogeim és érdekeltség kizarolagos tulajdonosai. A jelen Feltételekben foglaltak kivételével, a Suvoda nem biztosit Onnek semmilyen
jogot a szabadalmakra, szerz6i jogokra, iizleti titkokra, védjegyekre vonatkozoan, illetve barmely mas jogot a Hardverben talalhato tételekre
vonatkozdan.

6. Titoktartas. A Suvoda Szellemi tulajdona, valamint a Suvodara és/vagy a Platformra vonatkozé barmely egyéb bizalmas vagy védett informéacio
(,,Bizalmas informéci¢”) bizalmas, és az nem kdzo6lhetd egyetlen harmadik féllel sem a Suvoda kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkiil. A Bizalmas
informaciok titkossagat On kételes ugyanolyan médon védeni, mint ahogyan a sajat hasonld védett és bizalmas informacidinak titkossagat védi, de ez
semmiképpen sem lehet a Bizalmas Informaciok védelmére irdnyuld észszerii gondossagnal alacsonyabb szintii védelem. Ha jogszabaly kételezi Ont a
Bizalmas informaciok kozlésére, akkor koteles a Suvodat eldzetesen értesiteni az ilyen kotelezden eldirt kozlésrdl (amennyiben ez jogilag lehetséges),
és téritésmentesen, észszerii segitséget nytjtani a Suvoda szaméra, ha a kozlést vitatni kivanjuk. On koteles visszaszolgaltatni vagy megsemmisiteni az
Osszes Bizalmas informaciot, amikor azokra mar nincs sziikség, vagy amikor a jelen Feltételek hatalya megsziinik, attol fiiggéen, hogy melyik
kovetkezik be elébb. Az On jelen 6. szakaszban foglalt kitelezettségei a jelen Feltételek megsziinését kdvetéen is hatalyban maradnak.

7. A Platform hasznalata. A Platformot kizardlag a Szolgaltatasokkal kapcsolatban hasznalhatja, és a hasznalatnak minden esetben a jelen Feltételekkel
és az alkalmazando jogszabélyokkal 6sszhangban kell torténnie. A kétségek elkeriilése érdekében, On vallalja, hogy betartja az dsszes alkalmazandé
jogszabalyt, (az aldbbiakban meghatarozott) Szakmai iranyelvet, valamint a Suvoda vagy a Vizsgélatot lefolytato illetékes szervezet ltal Onnek
megkiildott utasitdsokat vagy feltételeket, és azok szerint jar el. ,,Szakmai iranyelv”: a mobil tavkozlési és adatszolgaltatasok hasznalatara vagy
nyujtasara vonatkozé minden olyan iranyelv, amelyet valamely altaldnosan elismert testiilet bocsat ki, vagy amelyet a Suvoda vagy annak harmadik fél
szolgaltatoi id6rél idore elfogadnak. A klinikai vizsgalati résztvevok (,,Résztvevok™) részére folydsitott valamennyi pénzdsszegnek 6sszhangban kell
lennie a klinikai vizsgalattal kapcsolatos, jogszerii célokra vonatkozo, alkalmazando klinikai vizsgélati megallapodassal vagy a szerzédésben
jovahagyott szolgaltatasokkal, amelyekért a Résztvevoknek jaro térités jogszert és helyénvalo, valamint 6sszhangban kell lennie a Platform
szabalyaival. A felhasznaloneveket és jelszavakat nem szabad atadni vagy megosztani méas személlyel. On kételes kereskedelmileg észszerti
erdfeszitéseket tenni annak érdekében, hogy az internet, a hardver, a szoftver és a kapcsolddo rendszerek az iparagi szabvanyok kovetelményeinek
megfeleldek vagy azoktdl magasabb szintiiek legyenek. On koteles azonnal értesiteni a Suvodat a kdvetkezokrol: (i) barmely jogosulatlan hozzaférés
vagy hasznalat; (ii) barmely Felhasznaloi vagy Résztvevoi fiok vagy személyes adat elvesztése vagy ellopasa; illetve (iii) ha tudomasara jut, hogy
barmely személy — akar masik Felhasznal6 vagy Résztvevd — megsérti a jelen Feltételeket. A Platform hasznalata alapjan, minden Felhasznalo kijelenti,
hogy betdltdtte a 18. életévét. A Suvoda fenntartja a jogot, hogy barmilyen technikai eszkozt felhasznaljon, amely annak ellendrzéséhez sziikséges,
hogy a Platform hasznalata megfelel-¢ a jelen Feltételeknek, ¢s hogy megsziintesse a Platform barmely jogosulatlan hasznalatat.

8. Jogosultsig a Platform Munkaltaté és Munkavallalok altali hasznalatiara. Ha On valamely vallalat vagy barmely mas jogi személy
alkalmazottjaként vagy megbizottjaként hasznalja a Platformot, akkor On szavatolja, hogy jogosult az ilyen vallalat, jogi személy és barmely érintett
Térsvallalat nevében jogi kotelezettséget vallalni. Ha On nem rendelkezik ilyen jogosultsaggal, akkor nem fogadhatja el a jelen Feltételeket, és
semmilyen médon nem hasznalhatja a Platformot. Ha On jogosult arra, hogy jogi kotelezettséget véllaljon az ilyen véllalat vagy szervezet nevében,
akkor be kell tartania azokat a kotelezettségeket, amelyeket a vallalatnak vagy mas szervezetnek a Platform hasznélata soran be kell tartania a jelen

Feltételek szerint.

Ha On egy vallalat vagy barmely mas jogi személy alkalmazottjaként vagy megbizottjaként hasznalja a Platformot olyan Vizsgalati alanyokkal
kapcsolatban, akiknek az adataihoz On a Szolgaltatasok hasznalataval fér hozza vagy azok segitségével végzi el a modositasukat, On kijelenti és

szavatolja a kovetkezoket:
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On megszerezte a megfeleld irasbeli hozzajarulast minden érintettdl, vagy megerdsitette, hogy a Résztvevd vagy a Résztvevé torvényes
képviselSje megfelelden hozzajarult minden érintett vonatkozasaban, akinek adatait On a Szolgaltatasokba beviszi, az ilyen informéacidk
Suvoda altali kezeléséhez, beleértve korlatozas nélkiil ezen informacioknak az Eurdpai Gazdasagi Térségen, az Egyesiilt Kiralysagon és
Svéjcon kiviilre torténd tovabbitasat;

o On megszerezte minden olyan érintett (vagy adott esetben az érintett gondozoja), aki e-mailt vagy mas elektronikus kommunikécios
tajékoztatast kaphat a Vizsgalattal kapcsolatban, irasbeli hozzajarulasét az ilyen iizenetek fogadasahoz a Megbizé ltal az On részére megadott
formaban; tovabba

o Onnek a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb egy (1) munkanapon beliil értesitenie kell véllalatunkat minden olyan e-mail-
cimrél vagy egyéb kapcsolattartasi informaciordl, amelyre a tovabbiakban mar nem lehet {izeneteket kiildeni, mivel (i) az iizenet szandékolt
cimzettje nem az e-mail-cim szokasos felhasznalodja; (ii) az lizenet cimzettje barmilyen modon azt jelzi, hogy nem kivanja, hogy kapcsolatba
Iépjlink vele; vagy (iii) barmilyen mas okbdl.

9. A Személyes adatok felhasznalasa. A Felhasznaloktol és/vagy Résztvevoktdl Személyes adatokat (lasd az alabbi meghatarozast) kérhetiink a Platform
regisztracios folyamatanak és késébbi hasznalatanak részeként. A biztositott Szolgaltatasoktol fliggden, Személyes adatokat gytijthetiink és kezelhetiink
annak érdekében, hogy biztositsuk a kért informaciokat a pénziigyi intézmények és szolgaltatok és/vagy a Suvoda Ugyfelei szamara a Szolgaltatisok
(beleértve a Platformot is) nyujtasa érdekében és/vagy azért, mert erre jogszabaly kotelez minket, vagy az Adatvédelmi kdzleményiinkben egyébként
meghatarozottak szerint. Ezen Személyes Adatokat a jogszabalyok altal megengedett barmely modon felhasznalhatjuk. Minden egyes Felhasznald
kifejezetten engedélyt ad szdmunkra a Személyes adatoknak az Adatvédelmi kdzleményben meghatarozott célokra torténd felhasznalasara, beleértve
korlatozas nélkiil a veliik valé kapcsolatfelvételt a Platformmal kapcsolatos informaciokérés, felmérések lefolytatasa, ligyfélszolgalati miikddés és a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban nyujtott technikai tamogatds céljabol. A ,,Személyes adatok” olyan informaciok, amelyek Ont egyedileg azonositjak,
jellemzik, Onhoz kapcsolodnak, vagy észszerii megfontolas alapjan alkalmasak arra, hogy Onhoz tarsithatok vagy kapcsolhatok legyenek. A Személyes
adatokat Adatvédelmi kozleményiinknek megfelelden kezeljiik, amelyet On magara nézve kotelezonek fogad el.

10. Egészségiigyi és orvosi informaciok. Korlatozott esetekben, a Személyes adatok magukban foglalhatnak bizonyos védett egészségiigyi adatokat
(protected health information, ,,PHI”) is. A védett egészségiigyi adatokat felhasznalhatjuk tobbek kozott a kdvetkezo célokra: (a) a Platform
miikodtetése; (b) relevans informéaciok biztositasa az On klinikai vizsgalatanak szervezdi vagy adminisztratorai szamara; (c) az Onnek jaro kifizetések
feldolgozasa; vagy (d) az alkalmazandé jogszabélyok altal megengedettek szerint. On nem kiildhet be olyan informéciét vagy Résztvevéi adatot (lasd az
alabbi meghatarozast) a Platformon keresztiil, amely azonnali vagy siirgés orvosi figyelmet igényel. Ilyen esetekben hivja a 9-1-1 telefonszamot vagy
egészségiigyi szolgaltatdjat. A Platformon elérhetd egyetlen tajékoztatas sem helyettesiti az egészségligyi szolgaltatoval valdé megfeleld és idoben
torténd kapcsolatfelvételt.

11. Kapcsolatfelvétel Onnel. A Platform hasznalatdval On felhatalmaz minket és Tarsvallalatainkat, megbizottainkat, engedményeseinket és
szolgaltatéinkat (egyiittesen az ,,Uzenetkiild felek™) arra, hogy automatikus telefonhivo Platformok, mesterséges vagy elére rogzitett
hangiizenetrendszerek, szdveges iizenetkiildé rendszerek és automatikus e-mailkiildé rendszerek segitségével kapcsolatba 1épjenek Onnel és/vagy a
Cimzettekkel, amellett, hogy magan a Platformon keresztiil kapcsolatba 1épnek Onnel, annak érdekében, hogy megadhassanak minden relevans
informaciot. Az Uzenetkiildé felek jogosultak az ilyen jellegii kapcsolatfelvételt a résziinkre korabban megadott barmely telefonszamon (beleértve a
vezeték nélkiili, vezetékes, VOIP szdmokat és a késébb kifejlesztett technologiakat is) vagy e-mail-cimen kezdeményezni. A Platform hasznalatival On
kifejezetten beleegyezik abba, hogy adott esetben kapcsolatba lépjiink Onnel a kovetkezd célokbol:

1. Az On felkérése felmérésekben (ezek mindegyike: ,,Felmérés”) valo részvételre.

2. Kiilonbbzd emlékeztetdk biztositasa az On részére, beleértve azokat is, amelyek a kovetkezokre emlékeztetik: (i) kozelgd vizitek; (ii) a klinikai
vizsgalatban valo részvételével kapcsolatos relevans datumok és tevékenységek; és (iii) a megfeleld gyogyszerek bevétele.

3. Az On felkérése mas klinikai vizsgalatokban (ezek mindegyike: ,,Mas vizsgalat™) valé részvételre. A Platform On altali hasznélata és az ahhoz
valé hozzaférés nem kotelezi Ont a Més vizsgalatokban vald részvételre.

4. Vonatkoz6 hozzajarulasok megszerzése.

12. Adatelemzés. On felhatalmaz minket és Tarsvallalatainkat, megbizottainkat, szerzédéses véllalkozoinkat, {izleti partnereinket, szolgaltatoinkat,
jogutodainkat és engedményeseinket arra, hogy gyijtsék, névtelenitsék, 0sszesitsék, osszeallitsak, elemezzék és/vagy felhasznaljak a Platform altal
gylijtétt vagy létrehozott 5sszehasonlitd elemzési, tranzakcios vagy teljesitményadatokat vagy barmely mas adatot, beleértve az On altal vallalatunk
részére megadott vagy a Platformra bevitt adatokat (egylittesen ,,Elemzési adatok™). Az Elemzési adatokat egyoldalti dontésiink hasznalhatjuk fel vagy
kozolhetjiik; azzal, hogy ha az Elemzési adatokat megosztjuk harmadik felekkel a Szolgéltatisnytjtas korén kiviil, az ilyen Elemzési adatok Onre, az
Ugyfélre, a vizsgalora, a vizsgalohelyre vagy a klinikai kutatasi alanyra vonatkozo részét névtelen médon kell atadni, és nem tartalmazhatnak
személyazonositasra alkalmas informaciokat.

13. Résztvevéi adatok. A Platform lehetévé teszi, hogy On informaciokat és adatokat vigyen be a valamely klinikai vizsgalatban valé részvételével
kapcsolatban, vagy barmely olyan klinikai vizsgalati résztvevé részvételével kapcsolatban, akinek On a gondozoja (egyiittesen: ,,Résztvevdi Adatok™).

Kizarélag On felel minden olyan Résztvevdi adatért, amelyet On vitt be vagy toltétt fel a Platformba, illetve On gytijtétt vagy kezelt a Platform On
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altali hasznalata sordn. On kijelenti és szavatolja, hogy tudomasa szerint On rendelkezik a sziikséges jogokkal, licencekkel, hozzajarulasokkal és
engedélyekkel az Osszes Résztvevoi adat 1étrehozasa, feltdltése, tovabbitasa vagy egyéb mddon torténd felhasznalasa vonatkozasaban, tovabba hogy
tudomasa szerint a Résztvevoi adatok nem sértik egyetlen harmadik fél Szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogait sem. A Suvoda eltavolithat minden olyan
Résztvevdi adatot, amely sérti a jelen Feltételeket vagy az alkalmazandé jogszabalyokat. On korlatozott jogot biztosit a Suvoda szdmara a Résztvevoi
adatok gytijtésére, felhasznalasara, sokszorositasara, terjesztésére, tovabbitasara és azok alapjan szarmazékos miivek 1étrehozasara, kizardlag abbdl a
célbol, hogy a Suvoda biztosithassa a Platform és barmely tovabbi tamogatas elérhetoségét.

14. Korlatozasok. Kivéve, ha a jelen Feltételek kifejezetten megengedik, On nem teheti a kdvetkezoket, és vallalja, hogy egyetlen harmadik felet sem
jogosit fel, batorit vagy engedi meg szdmara, hogy megtegye a kovetkezoket: (a) a Platform modositasa, atdolgozasa, megvaltoztatasa, leforditasa vagy
az alapjan szarmazékos miivek létrehozasa; (b) a Platform eladasa, licencelése, terjesztése, engedményezése, lizingelése, bérbeadasa, kdlcsonadasa vagy
mas modon torténd atruhdzasa, vagy a Platform barmely harmadik fél részére valo elérhetévé tétele, vagy a Platform barmely harmadik fél nevében
torténd hasznalata; (c) a Platform altal vagy arrdl 1étrehozott barmilyen elemzés, adat, tartalom vagy egyéb kimenet felhasznalasa harmadik fél nevében
vagy részére torténd szolgaltatasnyujtas céljabol, illetve az ilyen elemzések, adatok, tartalmak vagy egyéb kimenetek belefoglalasa az On éltal barmely
harmadik félnek nyujtott szolgaltatasba vagy termékbe; (d) visszafejtés, dekompilalas, szétbontas vagy egyébként a kdvetkezok megkisérlése: (i) a
Platformon talalhatd barmely védelmi mechanizmus legy6zése, kikeriilése, megkeriilése, eltavolitasa, inaktivalasa vagy mas modon torténd kijatszasa,
beleértve tobbek kozott azokat a mechanizmusokat is, amelyeket a Platform vagy annak jogosult felhasznal6i mitkodésének korlatozasara vagy
ellendrzésére hasznalatosak, vagy (ii) a forraskod vagy az alapul szolgalo 6tletek, algoritmusok, struktura vagy szervezet kinyerése a Platformrol; (e) a
Platformon beliili barmely tulajdonosi kdzlemény eltavolitasa, modositasa vagy elrejtése; (f) a Platformhoz vald hozzaférés engedélyezése barki
szamara, akit a jelen Felhasznalasi feltételek kifejezetten nem jogosit fel erre; (g) barmilyen sért6, jogellenes vagy mas nem helyénval6 adat vagy
tartalom kozzététele vagy bevitele a Platformra, olyan adat vagy tartalom kozzététele vagy bevitele a Platformra, amely polgari vagy biintet6jogi
feleldsséget eredményezhet, illetve olyan adat kozzététele vagy bevitele a Platformra, amelynek beviteléhez On nem rendelkezik megfeleld
jogosultsagokkal; (h) barmely olyan intézkedés tétele, amely biztonsagi, miikodési vagy egyéb fenyegetést jelent a Platform megfelelé mikodésére
nézve; (i) a Platformhoz val6 hozzaférés biztositasa barmely olyan személy vagy szervezet szamara, aki jogellenes vagy megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatot, vagy az alkalmazandé jogszabalyok 4ltal tiltott egyéb gyakorlatot folytat; vagy (j)a Szolgaltatasok On éltali hasznalatdval kapcsolatos
barmely olyan cselekmény vagy mulasztas, amely azt okozza vagy okozhatja, hogy a Suvoda vagy barmely mas harmadik fél megsérti a vonatkozo
jogszabalyokat, valamely gyakorlati kodexet vagy barmely mas engedélyt vagy felhatalmazast

15. Monitorozas. A Suvoda fenntartja a jogot a Platformon keresztiil vagy annak bevonaséaval folyo tevékenységek rogzitésére, monitorozasara vagy
auditalasara, és/vagy barmely olyan allitas kivizsgalasara, amely szerint a Platformon keresztiil vagy annak bevonasaval foly6 barmely tevékenység
nem felel meg a jelen Feltételeknek és az alkalmazando jogszabalyoknak. On nem hatréltathatja indokolatlanul az ilyen monitorozast vagy auditalast, és
koteles megadni a Suvoda 4ltal indokoltan kért, a Platform hasznalataval kapcsolatos informéacidkat, amelyek sziikségesek a jelen Feltételek
betartasanak megerdsitéséhez.

16. Adatok helye. On tudomasul veszi, hogy az informaciokat kiilonb6z6 foldrajzi elhelyezkedésti biztonsagi mentési helyeken fogjak tirolni. A Suvoda az
informacidkat az 9sszes alkalmazandod jogszabalynak, szabalynak és eldirasnak megfeleléen koteles tarolni, beleértve az alkalmazandoé adatvédelmi
jogszabalyokat is.

17. Szavatossagok kizarasa. A Platformot ,,adott dllapotaban” és ,,adott elérhetdsége szerint” bocsatjuk az On rendelkezésére, barmiféle kifejezett vagy
hallgatélagos szavatossigi nyilatkozatok nélkiil. Nem garantaljuk, nem jelentjiik ki és nem szavatoljuk péld4ul, hogy a Platform On 4ltali hasznélata
zavartalan, idészerti, biztonsdgos vagy hibamentes lesz. On kifejezetten elfogadja, hogy a Platform On altali hasznélata vagy annak hasznalatra vald
alkalmatlansaga az On kizarolagos kockézatat képezi. A PLATFORMOT ,,ADOTT ALLAPOTABAN” ES ,, ADOTT ELERHETOSEGE SZERINT”
BOCSATJUK RENDELKEZESRE, BARMIFELE KIFEJEZETT VAGY HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGI NYILATKOZATOK NELKUL.
KIZARUNK MINDEN HALLGATOLAGOS SZAVATOSSAGOT VAGY FELTETELT, BELEERTVE A FORGALMAZHATOSAGRA, AZ
ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA, A TARTOSSAGRA, A JOGCIMRE ES A JOGTISZTASAGRA VONATKOZOKAT IS.

18. Kartalanitas. On kételes megvédeni, kartalanitani és mentesiteni a Suvodat és tisztviseldinket, igazgatéinkat, alkalmazottainkat, jogutodainkat és
engedményeseinket barmely veszteséggel, koltséggel, karral, feleldsséggel és pénziigyi kiadasokkal szemben (beleértve az ligyvédi dijakat és birdsagi
eljarasi koltségeket), amelyek a kovetkezdkkel kapcsolatosak: (i) barmely olyan igény, per vagy eljaras, amely az adatoknak éltalunk, a jelen
Feltételeknek megfeleld felhasznalasabdl ered vagy azzal kapcsolatos; (ii) barmely harmadik fél altal benytjtott idézés vagy kotelezo jogi végzés vagy
eljaras, amelyek keretében adatokat kérnek; és (iii) a jelen Feltételek On altali megsértése vagy a Platform On altali hasznélata, beleértve tobbek kozott
a Platformnak, a Szolgaltatasok tartalmanak, a szolgaltatasoknak és termékeknek a jelen Feltételekben kifejezetten engedélyezettektdl eltérd
hasznalatat, illetve a Platformrol vagy a Szolgéltatisokbol szerzett informaciok On altali felhaszndlasat.

19. Felelésség korlatozasa. A JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT MERTEKBEN, A SUVODA, ANNAK JOGUTODAI ES/VAGY
MEGBIZOTTJAL ES/VAGY AZ EMLITETTEK IGAZGATOI, TISZTVISELOI, ALKALMAZOTTAIL MEGBIZOTTJAI, SZERZODESES
VALLALKOZOL, BESZALLITOIL, SZOLGALTATOI VAGY LICENCBEADOI SEMMILYEN ESETBEN SEM FELELOSEK SEMMILYEN
SERULESERT, VESZTESEGERT, IGENYERT VAGY BARMILYEN KOZVETLEN, KOZVETETT, VELETLENSZERU, BUNTETO JELLEGU,
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KULONLEGES VAGY KOVETKEZMENYES KARERT, BELEERTVE KORLATOZAS NELKUL AZ ELMARADT HASZNOT, AZ ELMARADT
BEVETELT, AZ ELMARADT MEGTAKARITAST, AZ ADATVESZTEST, A POTLASI KOLTSEGEKET VAGY BARMILYEN HASONLO
KART, FUGGETLENUL ATTOL, HOGY AZ SZERZODES SZERINTI, SZERZODESEN KiVULI KAROKOZASON (BELEERTVE A
GONDATLANSAGOT IS), OBJEKTIV FELELOSSEGEN VAGY BARMELY EGYEB JOGI ELMELETEN ALAPUL, AMELY A PLATFORM ON
ALTALI HASZNALATABOL VAGY ANNAK HASZNALATRA VALO ALKALMATLANSAGABOL ERED, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM,
HA TAJEKOZTATTAK VALLALATUNKAT EZEK ELORELATHATO BEKOVETKEZESEROL. A PLATFORM ON ALTALI
HASZNALATAVAL VAGY ANNAK HASZNALATRA VALO ALKALMATLANSAGAVAL, A JELEN FELTETELEK ALTALUNK TORTENO
MEGSZEGESEVEL VAGY A JELEN DOKUMENTUMBOL EREDO BARMELY MAS UGGYEL KAPCSOLATOS MAXIMALIS
FELELOSSEGUNK MERTEKE EZER DOLLARNAK (1000 USD) FELEL MEG.

A PLATFORMHOZ, ANNAK TARTALMAHOZ, VALAMINT A PLATFORMON KERESZTUL MEGSZERZETT BARMELY
SZOLGALTATASHOZ VAGY TETELHEZ VALO HOZZAFERESSEL ON TUDOMASUL VESZI, HOGY ESETLEGESEN LE KELL
MONDANIA OLYAN IGENYEKHEZ KAPCSOLODO JOGAIROL, AMELYEK JELENLEG NEM ISMERTEK VAGY NEM SEJTHETOK, ES AZ
ILYEN LEMONDASSAL OSSZHANGBAN ELISMERI, HOGY ELOLVASTA ES MEGERTETTE, ES EZENNEL KIFEJEZETTEN LEMOND A
KALIFORNIAI POLGARI TORVENYKONYV 1542. SZAKASZA ALTAL BIZTOSITOTT ELONYOKROL, VALAMINT BARMELY ALLAM
VAGY TERULET HASONLO JOGSZABALYAINAK ALKALMAZASAROL, AMELYEK A KOVETKEZOKET TARTALMAZZAK: ,,AZ
ALTALANOS MENTESITESI KOTELEZETTSEG NEM TERJED KI AZOKRA AZ IGENYEKRE, AMELYEKROL A HITELEZO VAGY A
MENTESITO FEL NEM TUDJA VAGY NEM SEJTI, HOGY A MENTESITES ALAIRASAKOR AZ O JAVARA FENNALLNAK, ES AMELYEK,
HA ISMERTE VOLNA AZOKAT, LENYEGESEN BEFOLYASOLTAK VOLNA AZ ADOSSAL VAGY A MENTESITETT FELLEL
MEGKOTOTT EGYEZSEGET.”

A FENTIEK NEM ERINTIK AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALAPJAN NEM KIZARHATO VAGY NEM KORLATOZHATO
FELELOSSEGEKET.

20. Mentesitésre és peres eljaras mell6zésére vonatkozo kitelezettségvallalas. ON TELJES MERTEKBEN ES VEGLEGESEN FELMENTI ES
MENTESITI A SUVODAT, JOGUTODJAINKAT ES ENGEDMENYESEINKET, VALAMINT AZ EMLITETTEK MINDEN EGYES
IGAZGATOJAT, TISZTVISELOJET, ALKALMAZOTTJAT, MEGBIZOTTJAT, SZERZODESES VALLALKOZOJAT, SZALLITOJAT,
SZOLGALTATOJAT VAGY LICENCBEADOJAT ES UZEMELTETOJET (EZEK MINDEGYIKE: , MENTESITETT FEL”, ES EGYUTTESEN:
L,MENTESITETT FELEK”) MINDEN OLYAN VESZTESEG, KAR, IGENY (BELEERTVE TOBBEK KOZOTT A GONDATLANSAGBOL
EREDO IGENYEKET), KOVETELES, PER, KOLTSEG ES BARMELY ONNEL VAGY MAS SZEMELLYEL SZEMBENI FELELOSSEG ALOL,
AMELY KOZVETLENUL VAGY KOZVETVE A PLATFORM ON ALTALI HASZNALATABOL VAGY ANNAK HASZNALATRA VALO
ALKALMATLANSAGABOL ERED VAGY AZZAL KAPCSOLATOS, MEG ABBAN AZ ESETBEN IS, HA AZ A MENTESITETT FEL
GONDATLANSAGANAK, GONDATLAN CSELEKEDETENEK, MULASZTASANAK VAGY EGYEB HIBAJANAK TUDHATO BE. ON
VALLALJA, HOGY NEM TAMASZT ES NYUJT BE ILYEN IGENYT EGYETLEN MENTESITETT FELLEL SZEMBEN SEM, ES
VEGLEGESEN FELMENTI ES MENTESITI A VALLALATOT ES MINDEN MAS MENTESITETT FELET AZ ILYEN IGENYEKBOL EREDO
FELELOSSEG ALOL.

21. Jogvalasztas. A jelen Feltételekre és a Platform On altali hasznalatira a Commonwealth of Pennsylvania (USA) jogszabélyai az iranyadok és azok
alapjan kell értelmezni, tekintet nélkiil az egyébként alkalmazandé nemzetk6zi maganjogi alapelvekre.

22. Megallapodas a jogvitak valasztottbirosag elé utalasarél.

a. On és vallalatunk kifejezetten megallapodunk abban, hogy a jelen Feltételekkel vagy a Platform On altali hasznélataval kapcsolatos barmely
jogvitat kizarolag valasztottbirosag eldtt, a JAMS szervezésében, a JAMS egyszertsitett valasztottbirosagi szabalyainak —
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration — felhasznalasaval kell rendezni (a ,,Véalasztottbirosagi eljaras”). A Valasztottbirdsagi
eljarast a JAMS hivatalaban kell lefolytatni Philadelphiaban (Pennsylvania, USA). Az igy meghozott itéletek a vilag barmely pontjan miikddo,
ilyen tigyekben illetékes birdsag altal végrehajthatok. AZ ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT
LEGTELJESEBB MERTEKBEN: (i) ON ES VALLALATUNK LEMOND A JELEN FELTETELEKKEL VAGY A PLATFORM ON
ALTALI HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS JOGVITAK ESKUDTSZEK ELOTTI TARGYALASAROL; TOVABBA (ii) ON ES
VALLALATUNK MEGALLAPODIK ABBAN, HOGY EGYIK FEL SEM TAMASZT SEMMILYEN TERMESZETU PERT, KERESETET,
ELJARAST VAGY IGENYT A JELEN FELTETELEKRE VAGY A PLATFORM ON ALTALI HASZNALATARA VONATKOZOAN A
MASIK FELLEL SZEMBEN FELPERESKENT VAGY PERTARSASAGI TAGKENT BARMELY CSOPORTOS, EGYUTTES VAGY
KEPVISELOI ELJARAS KERETEBEN.

b. Kizéarélag abban az esetben, ha a Felhasznalo ,,fogyasztonak™ (lasd az alabbi meghatarozast) mindsiil, a Valasztottbirdsagi eljarasra a kdvetkezo
feltételek ugyancsak alkalmazandok: (i) minden olyan igény, amely kis értéka igényekkel foglalkozo birésag hataskorébe tartozik, ilyen kis

értékii igényekkel foglalkozo birdsag elé terjeszthetd. A kétségek elkeriilése érdekében, minden egyéb igény Valasztottbirdsagi eljaras hatalya
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ala tartozik; (ii) az alkalmazandé szovetségi, allami vagy helyi jogszabalyok alapjan rendelkezésre 4ll6 valamennyi jogorvoslati lehetdség
rendelkezésre all a Valasztottbirosagi eljaras soran; (iii) a valasztottbironak semleges félnek kell lennie, és a fogyaszto részt vehet a
valasztottbird kivalasztasi folyamatdban; (iv) a Valasztottbirosagi eljaras videdhivas Gtjan vagy a fogyaszto lakohelyéhez kozeli helyen is
lefolytathato; (v) a Valasztottbirdsagi eljaras koltségei tekintetében, ha egy fogyaszté kezdeményezi a Valasztottbirdsagi eljarast, a fogyasztod
altal megfizetendd kizarélagos dij 250 dollar. A Valasztottbirosagi eljaras minden egyéb koltségét vallalatunknak kell viselnie, beleértve
barmely fennmarad6é JAMS esetkezelési dijat és a valasztottbird szolgaltatasaiért jard dsszes eljarasi dijat; (habar mindegyik fél maga viseli
sajat jogi dijait). Amennyiben Valasztottbirosagi eljarast kezdeményeziink, vallalatunk tartozik megfizetni a Valasztottbirdsagi eljarashoz
kapcsolodo Osszes koltséget; tovabba (vi) engedélyezett a jogvitahoz kapcsolddo, védettnek nem mindsiilé informaciok feltarasa. A jelen
Feltételek alkalmazasaban a ,,fogyasztd” olyan személyt jelent, aki egy adott arut vagy szolgaltatast els6sorban személyes csaladi vagy
haztartasi célokra keres vagy vasarol, beleértve az ilyen vasarlasokhoz kapcsolodo hiteliigyleteket vagy személyes banki tranzakciokat.

23. Engedményezés. A jelen Feltételek az azt megkotd felek, jogutodaik és engedélyezett engedményeseik érdekeit szolgaljak, és rajuk nézve kotelezo
erejiick. On nem engedményezheti a jelen Megallapodast a Suvoda irasbeli hozzajarulasa nélkiil. Vallalatunk engedményezheti a jelen Feltételek
szerinti barmely jogosultsagat, illetve barmely kotelességét delegalhatja valamely természetes személyre vagy szervezetre.

24. Részleges érvénytelenség. Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezését egy megfeleld joghatosaggal rendelkezd birdsag jogellenesnek mindsiti, a
rendelkezést a birésagnak modositania kell, és azt tigy kell értelmezni, hogy az eredeti rendelkezés célkitlizéseit a jogszabalyok altal megengedett

legteljesebb mértékig teljesitse, tovabba a jelen Megallapodas fennmaradé rendelkezései korlatozas nélkiil hatalyban maradnak.

Megsziinés. A Platformhoz valé hozzaférése megsziinik az Ugyfél Platformra vonatkozé eléfizetésének lejaratakor vagy megsziinésekor. Ezenkiviil, az
On hozzaférését a Platformhoz az Ugyfél vagy vallalatunk barmilyen okbol vagy indokolas nélkiil korabban is megsziintetheti. Mindazonaltal, a
Platformhoz valé hozzaférésének megsziintetésére vagy felfiiggesztésére vonatkozo jellemz6 okok kozé tartoznak, tobbek kozott, az alabbiak: a jelen
Feltételek megsértése, helytelen magatartas, vagy a Platform miikodésével kapcsolatos biztonsagi esemény, miikddési, feleldsségvallalassal kapcsolatos
probléma vagy egyéb fenyegetés.

25. New Jersey-i fogyasztokra vonatkozo feltételek. A jelen Feltételek egyetlen rendelkezése sem vonatkozik a New Jersey-ben €16 fogyasztokra, ha a
rendelkezés korlatozza a jogorvoslati lehetéségeket (i) gondatlansag, (ii) termékfeleldsségi igények, (iii) a biintetd jellegli kartéritésre vonatkozo
jogszabalyok, (iv) New Jersey allam Egységes Kereskedelmi Kodexe, vagy (v) a harmadik felek altal elkdvetett bizonyos biincselekményekbdl (pl.
szamitogép-feltorésbol vagy személyazonossag-lopasbol) eredd artalmak elleni észszer(i védelem elmulasztasa vonatkozasaban. A jelen Feltételek
bizonyos karok kizarasara vagy korlatozasara vonatkoz6 rendelkezései New Jersey-ben nem alkalmazandok a jogszabalyban meghatarozott kartéritések,
biintetd jellegli kartéritések, adatvesztés, valamint a tulajdon elvesztése vagy karosodasa tekintetében. A Suvoda fenntart minden jogot, védelmet és
megengedett korlatozast New Jersey jogszabalyai és az On lakéhelye szerinti allam jogszabalyai szerint.

26. Teljes megallapodas. A jelen Feltételek — Adatvédelmi kozleményiinkkel egyiittesen — képezik a vallalatunk és On kozott létrejott teljes megallapodast
annak targyaban, és feliilirnak minden korabbi irasbeli vagy szobeli targyalast, kotelezettségvallalast és irasbeli dokumentumot. A felek egyike sem tett
igéretet, kijelentéseket, megegyezéseket, nem vallalt szavatossagot €s nem kotott megallapodasokat, kivéve, ha erre a jelen dokumentum kifejezetten
hivatkozik. A jelen Feltételek modositasara vagy kiegészitésére kizarolag irasban keriilhet sor, és abban az esetben, ha véllalatunk és az On

meghatalmazott képviseldje is alairja azt.

Utolso frissités: 2025. szeptember 1.

SUVODA ADATVEDELMI KOZLEMENY

Utolso frissités: 2025. szeptember 1.

A Suvoda LLC és tarsvallalatai (,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,mi”, ,, minket” és ,,miénk”) tiszteletben tartjak az On maganszférajat. A jelen Adatvédelmi
kozlemény (,,Kozlemény”) ismerteti azon Személyes adatok (1asd az alabbi meghatarozast) kezelését, amelyek termékeink vagy szolgaltatasaink Onnek torténd
nyUjtasa soran atadasra, gylijtésre vagy kozlésre keriilnek, beleértve tobbek kozott a Suvoda Interactive Response Technology (,,IRT”) interaktiv

(Elektronikus klinikai kimenetel értékelés(ek), ,,eCOA”), Greenphire Patient Payments (Greenphire Betegkifizetések), Budgeting and Benchmarking
(Koltségvetés és Osszehasonlitd elemzés), és Site Payment (Vizsgalohelyi kifizetés) termékeit és a kapcsolodd szolgaltatasokat (egyiittesen: ,,Szolgaltatasok”).

A Szolgaltatasokkal kapcsolatban hozzaférést kaphat valamely eszkdzhdz, SIM-kartyahoz vagy mas hardverhez (,,Hardver”).

A jelen Kdzlemény az alkalmazand6 jogszabalyok alapjan Ont esetlegesen megilleté jogokat is ismerteti. Kérjiik, figyelmesen olvassa el a jelen Kézleményt,

hogy megismerje a Személyes adataira vonatkozo szabalyzatainkat és gyakorlatainkat, valamint azt, hogyan fogjuk kezelni azokat. Ha a jelen kozleményt
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letdlthetd vagy akadalymentesitett (nagybetiis) formatumban szeretné megkapni, kérjiik, kattintson ide, vagy irjon nekiink a privacy@suvoda.com cimre.

Az altalunk gyiijtott Személyes adatok

informaciok, amelyek Ont egyedileg azonositjak, jellemzik, Onhoz kapcsolddnak, vagy észszerli megfontolas alapjén alkalmasak arra, hogy Onhéz tarsithatok

vagy kapcsolhatok legyenek. Az altalunk gytijtott Személyes adatok kategoriai tobbek kozott a kovetkezok lehetnek:

o Elérhetoségi adatok — Ha informaciokérést nyujt be, fidkot regisztral, vagy informacidkat ad meg Platformunkon vagy Szolgéltatasainkon keresztiil,
véllalatunk gyfijtheti az On elérhetdségi adatait, beleértve az On nevét, felhasznalonevét, jelszavat, levelezési cimét, e-mail-cimét, vallalatanak nevét,
beosztasat, telefonszamat, faxszamat, idézonajat és az On altal résziinkre kiildott iizenetek tartalmat.

e Hasznalati/maplozott informaciok — Szolgaltatasaink On altali hasznélatakor informéaciokat (példaul ,,naplokat™) gyiijthetiink és tarthatunk fenn a
Szolgaltatasok On altali hasznlatarél, beleértve az On ltal hozzaférhet$ Vizsgalatokkal kapcsolatban On 4ltal tett minden intézkedést is. Ezenkiviil,
automatikusan is rogzithetiink adatokat, beleértve az On internetprotokoll-cimét (,,IP-cim”), az eszkdze foldrajzi helymeghatarozasi adatait, az eszkoz
modelljét és felbontasat, az operacids rendszer verzidjat, a bongészési eldzményeket, a helyi datumot és idot, az eszkdz akkumulatoranak toltottségi
szintjét, a bejelentkezési kisérleteket, a bongészo tipusat, az internetszolgaltatdjahoz kapcsolodo tartomanyneveket, a vonatkozé eszkdzokbdl szarmazo
mért értékeket (példaul a vércukorszinteket), valamint a Szolgaltatasainkkal vald interakciojaval kapcsolatos barmely egyéb informaciokat.

o Kommunikacios adatok — A vallalatunkkal folytatott e-mailes, csevegési funkcion, kozosségi médian keresztiil, telefon utjan vagy egyéb modon
folytatott kommunikacidjaban szereplé Személyes adatokat is gy(ijthetiink, beleértve a mesterséges intelligencia hasznalatat is, €s bizonyos esetekben
harmadik fél szolgaltatokat vehetiink igénybe erre. Amennyiben az alkalmazandé jogszabalyok lehetévé teszik, nyilvantartasokat gytjthetiink és
vezethetiink az iigynokeinkkel, képviseldinkkel vagy alkalmazottainkkal lizenetek, csevegés, bejegyzések formajaban vagy hasonlo funkciok utjan
folytatott hivasokrol és csevegésekrol.
mint példaul név, leanykori név, monogram, e-mail-cim, lakcim, telefonszam, beszélt nyelv, tarsadalombiztositasi szam vagy egyéb kormanyzati
azonositészam, felhasznalonév, jelszo, biztonsagi kérdésekre adott valaszok, utlevélszam, fénykép, és lejarati datum, nemi hovatartozas, gender,
tartozkodasi engedély, allampolgarsag és kibocsatd orszag, sziiletési datum és orszag, egészségiligyi adatok, genetikai informaciok, Vizsgalati azonosito,
naptari informaciok, vizitek datumai és idépontjai, valamint a Résztvevoéi vizitekkel és Résztvevokkel kapcsolatos egyéb informaciok (beleértve a
szlirési szamot, Résztvevdi azonositot vagy alanyszamot €s statuszt), gyogyszerkiosztassal kapcsolatos informaciok, a logisztikai kérelmekkel
kapcsolatos informaciok (beleértve a szolgaltatasi megjegyzéseket €s a torzsutas- vagy egyéb jutalomprogram szamokat), beleegyezéssel kapcsolatos
informaciok, beleértve a Beteg és a gondoz6 alairasat, valamint a klinikai kimeneteli értékelésekkel kapcsolatos és/vagy azokra valaszul adott
informécidkat (beleértve a klinikai vizsgalatban vald részvétel soran tapasztalt életmindségre vonatkozé informaciokat).

o Pénziigyi adatok — Ha Szolgaltatasainkat hasznalja, vallalatunk pénziigyi adatokat gy(jthet, tobbek k6zott harmadik fél fizetésfeldolgozonkon keresztiil
a kifizetések eldsegitése érdekében, mint példaul bankszamlaszam, betéti kartya szdma, tipusa és lejarati datuma, kartyaegyenlegekkel és fiiggében 1évo
kifizetésekkel kapcsolatos informaciok, adéazonositd, kedvezményezetti azonosito, tarsadalombiztositasi szam és az On nyugtairél késziilt fényképek a

visszatérités teljesitéséhez.

Ha On nem adja meg ezeket az adatokat, vagy ha barmilyen okbél nem tudjuk gyiijteni azokat, eléfordulhat, hogy nem tudjuk biztositani Onnek a

Szolgaltatasokat.

Hogyan gyiijtjiik a Személyes adatokat?

o Kozvetleniil Ontél — Villalatunk gyiijti az On 4ltal kozvetleniil szamunkra megadott Személyes adatokat, példaul, ha ugy dént, hogy kapcsolatba 1ép
veliink, informaciokat kér téliink, feliratkozik a hirk6zlésekre, vagy mas modon hasznalja Platformunkat vagy Szolgaltatasainkat.

o Harmadik felekt6l — Személyes adatokat ugyancsak gyiijthetiink harmadik felektdl, beleértve tébbek kozott az Ugyfeleket, a mi sajat és az § iizleti
partnereiktdl, adatelemz6 szolgaltatoktol, mobileszkdz-szolgaltatoktol, internet- vagy mobilszolgaltatoktol, mobilalkalmazas-platformszolgaltatoktol.

o Online nyomkévetd technologidkon keresztiil — Bizonyos termékekben siitiket és hasonld technologiakat hasznalunk a Személyes adatok automatikus
gytijtésére, mikdzben On a Platformunkon navigal. Ha tovabbi informacidkat szeretne megtudni az ilyen technologidk altalunk torténd alkalmazasarol,

tekintse meg a Siitikre és nyomkévetd technologiakra vonatkozo szabdlyzatot.

Hogyan haszniljuk fel a Személyes adatokat?

Az alkalmazand6 jogszabalyok altal megengedett mértékben, a kdvetkezd célokra hasznaljuk fel a Személyes adatokat:
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o Szolgaltatasaink nyujtasa és személyre szabasa érdekében, mint példaul a klinikai vizsgalatok logisztikajanak tamogatésa, kartyamegrendelések
feldolgozasa vagy teljesitése, push értesitések, értesitési iizenetek és adatiizenetek biztositasa, tokenregisztracio kezelése, kifizetések feldolgozasa,
iigyfélszolgalat biztositasa, fiokok fenntartasa vagy szervizelése, finanszirozas biztositasa, ligyféladatok ellendrzése, tizleti nyilvantartasok létrehozasa
¢és fenntartasa, jogosultsag ellendrzése, valamint hasonlo szolgaltatasok vallalasa vagy biztositasa. Ha a Hardver is a Szolgaltatasok részét képezi,
felhasznalhatjuk és megoszthatjuk az On nevét és az On altal megadott kapcsolattartasi adatokat harmadik felekkel annak érdekében, hogy elkiildjiik
Onnek a Vizsgélat soran hasznalandé Hardvert. Ezenkiviil, a Szolgaltatasok nyujtisa és/vagy a Hardver biztositasa érdekében, sziikség szerint,
felhasznalhatjuk és atadhatjuk a Hardver hasznalatara vonatkozo informaciokat a harmadik felek részére, beleértve korlatozas nélkiil a bongészési
elézményeket, a Hardver szoftverét és beallitasait, valamint a Hardver altal 1étrehozott informaciokat.

o Audit nyomvonalak létrehozdsa érdekében, beleértve az On altal a Szolgéltatasok keretében végzett tevékenységek nyomon kvetését. A Szolgéltatasok
keretében végzett tevékenységeit felhasznalonévvel vagy felhasznaléi azonositoval, vezetéknévvel és utdnévvel jeldlhetjiik meg, és Onhoz kapesoljuk a
Szolgaltatasok keretében végzett tevékenységeinek nyomon kovetése érdekében (az ,,Audit nyomvonal”). Ezeket az adatokat akkor is megdrizziik, ha
fiokja torlésre keriilt, vagy ha befejez6dott a Vizsgalat, amelyben részt vett. Ezek az informaciok a Vizsgalattal kapcsolatos egyéb informaciokkal
egyiitt megoszthatok a Megbizoval és/vagy mas harmadik felekkel, beleértve a szabalyozo6 hatosagokat is, a Megbizé utasitasai szerint, szerzodéses
kotelezettségeink teljesitése érdekében és/vagy valamely szabalyozoi eldiras szerint. Tovabbi informaciokért, kérjiik, olvassa el az alabbi ,,Milyen
hosszi ideig 6rizziik meg Személyes adatait?”

o Szolgaltatasaink optimalizalasa, javitasa és fenntartasa érdekében, beleértve annak megismerését és elemzését, hogy a felhasznalok hogyan 1épnek
kapcsolatba Szolgaltatasainkkal, az egyes Szolgaltatasok vagy funkciok iranti felhasznaloi érdeklddés felmérését, visszajelzés kérését a
Szolgaltatasainkkal kapcsolatban és a problémaék elharitasat.

o Belsd kutatds és fejlesztés céljabol, példaul Szolgaltatasaink mindségének teszteléséhez, ellendrzéséhez és javitasahoz, vagy Gjabbak kidolgozasahoz.

o Az Onnel val6 kommunikdciéhoz, példaul kérdéseinek és megjegyzéseinek megvalaszolasahoz, a Szolgaltatasaink valtozasairdl szolo értesitésekhez —
akar mesterséges intelligencia hasznalata atjan is —, és az Ugyfél-felhasznalok szaméra a Szolgaltatdsainkrol szolé promociés anyagok kiildéséhez,
beleértve elektronikus médon, példaul e-mailek utjan is. Felhivjuk figyelmét, hogy az On altal megadott e-mail-cimet vagy mobiltelefonszamot
felhasznalhatjuk arra, hogy értesitéseket kiildjiink Onnek az On részérdl elérhetd, vagy az On részvételével zajlé Vizsgalattal kapcsolatban. Ezeket az
értesitéseket a Megbizo kérésére kiildjiik el. Ha nem szeretne a tovabbiakban ilyen értesitéseket kapni, kérjiik, forduljon kozvetleniil a Megbizohoz.
Jogi, védelmi vagy biztonsagi okokbol, mint példaul sajat és felhasznaldink biztonsaganak, tulajdonanak vagy jogainak védelme; a jogi és szabalyozasi
kovetelményeknek vald megfelelés; feltételeink, kiktéseink és szabalyzataink érvényesitése; biztonsagi incidensek észlelése, megeldzése €s az azokra
vald reagalas; valamint a rosszindulat, megtévesztd, csalard vagy jogellenes tevékenységek elleni védelem.

o Villalati tranzakciok részeként, példaul eszkozeink vagy iizleti tevékenységiink egy részének vagy egészének értékesitésével, egy masik vallalkozas
vagy mas vallalkozas eszkozei egy részének vagy egészének felvasarlasaval vagy mas vallalati tranzakciokkal kapcsolatban, beleértve a csodeljarast is.

o Bdrmely mas cél elérése érdekében, amellyel kapcsolatban On megadja azokat, beleértve azokat a célokat is, amelyeket ismertetiink az informaciok

megadasakor vagy hozzajarulasa megadasakor.

Hogyan kozoljiik a Személyes adatokat?

Korlatozas nélkiil kozolhetjiik a felhasznaldinkra vonatkozo Gsszesitett informaciokat, valamint azokat az informaciokat, amelyek nem alkalmasak egyetlen

személy azonositasara sem.
Személyes adatait az On hozzajaruldsaval vagy az alabbi koriilmények esetén kozolhetjiik:

o Alkalmazottak és egyéb személyzet — A Személyes adatokat megoszthatjuk azon alkalmazottainkkal és személyzetiinkkel (példaul szerzédéses
véllalkozoinkkal), akiknek iizleti céljaink érdekében mindenképpen sziikségiik van ezen adatok ismeretére.

o Tarsvallalatok — A Személyes adatokat megoszthatjuk vallalatcsaladunkon beliil az érintett tarsasagok és véllalatunk iizleti és marketing céljaira,
beleértve a célzott hirdetéseket és az Onnel valé kommunikaciét a Szolgaltatasok On altali hasznalataval vagy azok fenntartasaval kapcsolatban,
valamint az olyan Szolgaltatisokrél sz6lé informaciokézlést, amelyekrdl ugy gondoljuk, hogy érdekelhetik Ont.

o Szolgaltatok — Személyes adatait kozoljiik az iizleti tevékenységiink tdmogatasara igénybe vett szolgaltatokkal/szerzédéses vallalkozokkal, beleértve
tobbek kozott az utazasszervezo €s logisztikai partnereket, az autdmegosztasi szolgaltatokat, az adatelemzd szolgaltatokat, a webhely-hoszting
szolgaltatokat és mas technoldgiai szolgaltatokat.

o Uzleti partnerek — A Személyes adatokat kozolhetjiik megbizhato iizleti partnereinkkel.

e Klinikai vizsgalatokat végzé szervezetek — Ha On klinikai vizsgalat Résztvevdje vagy klinikai vizsgalat Résztvevdjének gondozdja, akkor Személyes
Megbizokkal és a Megbizd nevében dolgozo6 személyekkel, beleértve a szerz6déses kutatasi szervezeteket is.

e Pénzintézetek — Ha a Szolgaltatasok On 4ltali hasznalata kifizetések teljesitését teszi sziikségessé az On részére, példaul ha On klinikai vizsgalat
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Résztvevdje, akkor annak érdekében, hogy ezeket a kifizetéseket teljesiteni tudjuk On felé, Személyes adatait megoszthatjuk a pénziigyi
intézményekkel és a kapcsolodo felekkel, tobbek kozott kartyafeldolgozokkal, kartyacsere-szolgaltatokkal és ligyfél-ellendrzési szolgaltatokkal.

o Szabdlyozé hatésigok — A Személyes adatokat az Elelmiszer- és Gyogyszerfeliigyeleti Hatosag vagy més szabalyozé hatdsag altal végzett ellendrzéssel
Osszefliggésben is kozolhetjik.

o Jogi kételezettség vagy biztonsagi okok — A Személyes adatokat kdzolhetjiik barmely harmadik féllel, ha johiszemiien ugy véljiik, hogy a Személyes
adatok ilyen jellegii kdzlése indokoltnak mindsiil (a) barmely jogszabalyi kovetelmény, szabalyozas, jogi eljaras, vagy végrehajthaté kormanyzati kérés
kielégitéséhez vagy teljesitéséhez, (b) az On altal veliink kotott barmely feltétel vagy megallapodds lehetséges megsértésének szankciondlasa vagy
kivizsgalasa érdekében, (c) csalas, biztonsagi vagy technikai aggalyok észlelése, megeldzése vagy egyéb modon torténd kezelése érdekében, (d) az
vagy biztonsaganak barmely artalommal szembeni védelme érdekében.

o Egyesiilés vagy az iranyitas megvaltozasa — Ha sziikséges, kozolhetjiik a Személyes adatokat harmadik felekkel, ha egyesiilésben, felvasarlasban vagy
barmely mas tranzakcioban vesziink részt, amely az irdnyitds megvaltozasaval jar vallalatunk tekintetében, beleértve tobbek kozott a csédeljarast vagy a
hasonlé eljarasokat. Amennyiben a jogszabaly elirja, az ilyen kozlés elétt eldzetesen értesiteni fogjuk Ont.

o Egyéb — A Személyes adatokat kozolhetjiik harmadik felekkel, ha azt On kifejezetten kéri vagy ahhoz hozzajarult, vagy azon célokbél, amelyek
érdekében On a Személyes adatokat kozolte veliink, a kozlés idépontjaban és pontjan jelzettek szerint (vagy ahogyan az a kozlés idépontjaban és

pontjan nyilvanvald volt).

Siitik és egyéb nyomkovetd technologiak

Villalatunk és szolgaltatoink siitiket és hasonld technolégikat hasznalhatnak a Platformunk On 4ltali hasznalatinak modjara vonatkozo6 felhasznélasi és
bongészéinformaciok gytijtésére. Az ezen automatikus adatgyiijtéshez altalunk hasznalt technoldgidk kdzé tartozhatnak a siitik és webjelzok, amelyek lehetové
teszik szamunkra a rendszer és a szerver integritdsanak ellenérzését, és statisztikak készitését bizonyos tartalmak népszeriiségére vonatkozoan. Az ilyen
technologiakon keresztiil gyiijtott adatokat — amelyek magukban foglalhatnak Személyes adatokat vagy kombinalhatok Személyes adatokkal — a Platformunk
bizonyos funkciéinak miikddtetése, az On élményének személyre szabassal torténd javitisa, valamint Platformunk azon funkcidinak jobb megértése érdekében

kezeljiik, amelyek irant On és mas felhaszndlok a leginkabb érdeklddnek.

o Ugyfél-interakcié: Ugyfél-interakcidinkat olyan funkciok felajanlasaval javitjuk, mint az online kifizetéseket elésegité fizetésfeldolgozok. Ezen

ajanlatok mindegyikére az azt biztositd szolgaltato feltételei, kikotései és szabalyzatai vonatkoznak.

Google Analytics: Ha tobbet szeretne megtudni arrél, hogy a Google hogyan hasznalja fel az adatokat, tekintse meg a Google Adatvédelmi szabdalyzatat és a
Google . .Hogyan hasznalja fel a Google a szolgaltatdsainkat hasznald Platformrdl vagy alkalmazasokbdl szarmazé adatokat” oldalat. Letdltheti a Google
Analytics-r8l valo leiratkozasra szolgald bongészébdvitményt minden egyes On 4ltal hasznalt webbongészohoz, de ez nem akadalyozza meg az egyéb elemzési
eszkdzok hasznalatat. Ha tobbet szeretne megtudni a Google Analytics siitikr6l, 1atogasson el a Google Analytics siitik hasznéalata a webhelyeken oldalra.

Személyes adatok értékesitése vagy megosztasa — Bar nem értékesitiink Személyes adatokat pénzbeli ellenszolgaltatasért cserébe, a Személyes adatokat
megosztjuk mas olyan elényokért cserébe, amelyek kiilonbozé adatvédelmi jogszabalyok alapjan ,,értékesitésnek™ vagy ,,megosztasnak” mindsiilhetnek, mivel
ezek néha tag értelemben vannak meghatarozva, és olyan tevékenységeket is magukban foglalnak, mint az érdeklédésen alapul6 hirdetések szolgaltatasa
webhelyeken, vagy bizonyos informaciok, példaul siitik, IP-cimek és/vagy bongészési magatartas informaciok harmadik felek altal torténd megszerzésének
lehet6vé tétele. Hasonloképpen, érdeklddés alapu hirdetési tevékenységet is végziink, amikor a Platformunkon végzett tevékenységeivel kapcsolatos adatokat
felhasznaljuk az On szaméra torténd hirdetésmegjelenités céljabol a harmadik felek tulajdonaban vagy ellenérzése alatt 4116 webhelyeken. Ezzel 6sszefliggésben
adtuk at a hirdetési halézatoknak, adatelemzé szolgéltatoknak, kozdsségi haldzatoknak és videomegoszto platformoknak az elmult tizenkét honapban az On
Személyes adatait, példaul IP-cimét, eszkdzadatait, internetes és egyéb elektronikus halozati tevékenységére vonatkozoé informaciokat, valamint a f6ldrajzi

helymeghatarozasi adatokat.

Kattintson ide a Siiti szabalyzat megtekintésé¢hez.

Mennyi ideig 6rizziik meg az On Személyes adatait?

Adatait addig 6rizziik meg, amig azok a kovetkezék érdekében sziikségesek: (i) az Ugyfelekkel fennallo iizleti kapcsolat fenntartsa; (ii) a jelen Kézleményben

meghatarozott célok elérése; és (iii) jogi és szabalyozoi kotelezettségeink teljesitése, vitdk rendezése és barmely megallapodas érvényesitése.

Az On Személyes adatainak megdrzési idejének meghatarozasahoz az alabbi kritériumokat vessziik figyelembe: az Onnel fennall¢ iizleti kapcsolatunk jellege;

torvényes jogaink, kételezettségeink és adatmegérzési kotelezettségeink; van-e az On Személyes adatainak megdrzését sziikségessé tévé folyamatban 1év6 olyan
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iizleti célunk, mint példaul az On ltal kért folyamatban 1évé vagy jovobeli szolgaltatasokkal kapcsolatban Onnel sziikséges kommunikacio.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Audit nyomvonalat a jogi, szabadlyozasi vagy szerzddéses kotelezettségeink teljesitéséhez sziikséges mértékben megdrizziik.
Ezekben az esetekben a Személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa érdekében elkiilonitjiik, majd a Személyes adatokat az alkalmazandoé jogi, szabalyozoi

vagy szerzédéses kotelezettségek teljesitését szem el6tt tartva taroljuk és 6rizziik meg.

Harmadik felek webhelyeire mutaté hivatkozasok

Nem vallalunk felelésséget a Platformunkra hivatkozo, vagy onnan hivatkoz6 webhelyek vagy szolgaltatasok altal alkalmazott gyakorlatokért, beleértve az
azokban foglalt informacidkat vagy tartalmakat. Javasoljuk, hogy tajékozddjon és tegyen fel kérdéseket, miel6tt Személyes adatokat kdzdlne harmadik felekkel,

mivel a felfedett Személyes adatokat az adott harmadik fél adatvédelmi szabalyzatanak megfelelden fogjak kezelni.

Bizonyos esetekben kdzosségi média platformokra (példaul Facebook, Instagram, LinkedIn, X (kordabban Twitter) €s YouTube) mutatd hivatkozasokat
kinalunk, amelyek lehetévé teszik, hogy egyszeriien kapcsolatba tudjon 1épni veliink, vagy informaciokat osszon meg a kozosségi médiaban. Az érintett

platformok Felhasznalasi feltételei és Adatvédelmi szabalyzatai vonatkoznak minden olyan tartalomra, amelyet ezen koz9sségi média oldalak utjan tesz kozzé.

Nemzetkozi felhasznalas és hatarokon atnyilé adattovabbitas

Ha On hozzafér termékeinkhez, kérjiik, vegye figyelembe, hogy termékeink az Egyesiilt Allamokban és Eurdpaban 1év6 szervereken talalhatok. Amennyiben az
alkalmazando jogszabalyok megengedik, a Suvoda szamos olyan orszdgban — tobbek kozott az Egyesiilt Allamokban — talalhaté szervereken tovébbitja, kezeli
és tarolja az Onre vonatkozé informaciokat, amelyek nem biztositanak ugyanolyan szintii adatvédelmet, mint az Eurépai Unié. Az adatkezelést alvéllalkozasba

adhatjuk vagy az On adatait megoszthatjuk olyan harmadik felekkel, amelyek nem az On lakohelye szerinti orszagban mitkddnek.

Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos helyzetekben kotelesek lehetiink felfedni a Személyes adatokat a hatosagok jogszer(i kéréseinek megvalaszolasa érdekében,

beleértve a nemzetbiztonsagi vagy biiniildozési hatdosagok kdvetelményeinek teljesitését is.

Japdanban él6 magdanszemélyek esetén: Amint azt a Hogyan kozoljiik a Személyes adatokat? cimii fenti szakaszban emlitettiik, az On Személyes adatait a jelen
Kozleményben leirt célokra hasznaljuk fel leanyvallalatainkkal és tarsvallalatainkkal kdzdsen. A kdzosen hasznalt Személyes adatok kategoridit a jelen
Kozlemény Az daltalunk gyiijtétt Személyes adatok cimii szakaszaban is ismertetjiik. Az emlitett kozos hasznalatért felelés fél a Suvoda Software GK (Roppongi
Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan). A kdzds hasznalattal kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjiik, 1épjen veliink

kapcsolatba a privacy@suvoda.com cimen.

Felhivjuk figyelmét, hogy Személyes adatait Japanon kiviilre is tovabbithatjuk. Amikor Személyes adatait olyan joghatdsagokba tovabbitjuk, amelyeket a
Személyes Adatvédelmi Bizottsag (,,PPC”) nem ismer el ,,megfeleldnek”, és amennyiben azt a Személyes adatok védelmérdl sz616 japan térvény eldirja, irasbeli
megallapodasokat kotiink a Japanon kiviil miikodé harmadik felekkel. Az olyan kiilfoldi rendszerek és keretrendszerek ismertetését, amelyek befolyasolhatjak a

harmadik fél altal megvalositott egyenértéki intézkedések végrehajtasat, 1asd itt.
A hatarokon atnyul6 adattovabbitassal kapcsolatos tovabbi informaciokeért kérjiik, irjon nekiink a privacy@suvoda.com cimre.

Biztonsagi intézkedéseket vezetiink be az On Személyes adatainak védelme érdekében, beleértve egy olyan személy kinevezését, aki felelés a Személyes adatok

kezelésének ellendrzéséért, és a személyzet altal kezelendd Személyes adatok kérének meghatarozasaért.
Ha ugy gondolja, hogy megsértettiik a Személyes adatok védelmérdl szol6 torvény értelmében Ont megilletd barmely jogot, panaszt nyujthat be a PPC-hez.

Az Eurdpai Unioban, az Europai Gazdasagi Térségben, Svajcban, Braziliaban és az Egyesiilt Kirdlysagban él6 maganszemélyek: A Suvoda csak akkor
tovabbitja a Személyes adatokat ezen régiokon kiviili harmadik felek szamara, ha a vallalat megfeleld 6vintézkedéseket vezetett be az ilyen Személyes adatok

jogszert és jovahagyott modszerekkel torténd tovabbitasara.

Jelenleg a Suvoda megfelel az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszernek (,,EU-USA DPF”), az Egyesiilt Kiradlysag EU-USA DPF-hez kapcsolodd
Kiterjesztésének, és a Svajc-USA Adatvédelmi Keretrendszernek (,,Svajc-USA DPF”) az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma altal meghatarozottak
szerint, az EU-bol, az Egyesiilt Kiralysagbol és Svajcbol kapott Személyes adatok kezelésére vonatkozoan, illetve a brazil Altalanos adatvédelmi torvénynek
(General Data Protection Law, ,,LGPD”). A Suvoda tanusitotta az USA Kereskedelmi Minisztériuma felé, hogy betartja az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszer
alapelveit (,,EU-USA DPF Alapelvek™) az Europai Uniotol az EU-USA DPF-re tamaszkodva kapott személyes adatok kezelésével kapcsolatban, illetve az
Egyesiilt Kiralysagbol (és Gibraltarbol) az Egyesiilt Kiralysag EU-USA DPF-hez kapcsolodo Kiterjesztésére tamaszkodva kapott személyes adatok kezelésével
kapcsolatban. A Suvoda tanusitotta az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuma felé, hogy betartja a Svajc-USA Adatvédelmi Keretrendszer program
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alapelveit (,,Svajc-USA DPF Alapelvek”, az EU-USA DPF Alapelvekkel egyiitt pedig: a ,,DPF Alapelvek™) a Svajcbol a Svajc-USA DPF-re tdmaszkodva

kapott személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Ha a jelen Kozlemény feltételei és a DPF Alapelvek és/vagy a Svajc-USA DPF Alapelvek kozott ellentmondas meriil fel, az alkalmazandé DPF Alapelvek
lesznek az iranyadok. Ha tobbet szeretne megtudni az Adatvédelmi Keretrendszer (,,DPF”) programrol, és szeretné megtekinteni az altalunk megszerzett

tanusitvanyt, latogasson el a https://www.dataprivacyframework.gov/ oldalra.

A DPF program keretében kotelezettséget vallalunk arra, hogy az EU-bol, az Egyesiilt Kirdlysagbol és Svajcbol kapott 6sszes vonatkozd Személyes adatot az
EU-USA DPF, annak Egyesiilt Kiralysagbeli kiterjesztése és a Svajc-USA DPF alapjan fogjuk kezelni.

A Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag rendelkezik joghatosaggal az EU-USA DPF, az Egyesiilt Kiralysag EU-USA DPF-hez kapcsolodo Kiterjesztése és a
Svéjc-USA DPF Suvoda altali betartasat illetéen.

Az On DPF szerinti valasztasi lehet6ségei és jogai

Ha Személyes adatait olyan 11j célra kivanjak felhasznalni, amely 1ényegesen eltér az eredeti gytijtés vagy a késobbi engedélyezés céljatol, vagy azokat nem
megbizottként eljaré harmadik fél részére tovabbitjak, akkor lehetdséget biztositunk Onnek arra, hogy adott esetben megtagadja Személyes adatainak ilyen céla
felhasznalasat vagy tovabbitisat. Amennyiben a kérdéses informécio Erzékeny személyes adat, a szandékolt feldolgozas el5tt meg kell szerezni az On kifejezett,

megerdsité hozzajarulasat.

A DPF alapjan, a jelen K6zleményben részletezettek szerint, On sajat nevében (ha lehetséges) akér vallalatunktol, akér a klinikai vizsgalohelytdl (adott esetben)
megerdsitést kérhet arrol, hogy Személyes adatait kezeljiik-e, hozzaférést kérhet azokhoz, és kérheti t6liink ezen adatok helyesbitését, modositasat vagy torlését,

amennyiben azok pontatlanok, vagy a DPF Alapelveket megsértve keriiltek Kezelésre.

Adatok tovabbkiildése esetén

Amennyiben a DPF alapelv alapjan Személyes adatokat kapunk, tovabbi feleldsséggel tartozunk azoknak a harmadik fél részére torténd késobbi tovabbitasaért

(,,Tovabbkiildés™), kivéve, ha nem tartozunk felelésséggel az allitdlagos kart el6idéz6 eseményért.

Hogyan gyakorolhatja jogait, kérhet tovabbi tajékoztatast, vagy nyujthat be panaszt a DPF alapjan?

Az EU-USA DPF Alapelveknek megfeleléen, a Suvoda kotelezettséget véllal arra, hogy panaszkezelési tevékenységet végez az On adatvédelmével és az On
DPF Alapelvek szerint az Egyesiilt Allamokba tovébbitott személyes adatainak altalunk torténd gytijtésével vagy felhasznaldsaval kapcsolatban. Az Eurépai
Unidban, Svajcban és az Egyesiilt Kirdlysagban €16 személyeknek a DPF-fel kapcsolatos kérdéseikkel vagy panaszaikkal el6szor a kdvetkezével kell
kapcsolatba 1épniiik: (i) ha On klinikai vizsgélati Résztvevd vagy gondozo, a klinikai vizsgalohelyével vagy (ii) ha On nem klinikai vizsgélati Résztvevd vagy
gondozo, kozvetleniil veliink a privacy@suvoda.com cimen vagy az alabbi cimen:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer
Telefonszam: 1-855-788-6321

E-mail: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefonszam: +40 (31) 2265529
Dijmentesen hivhat6 szam: 0800-896-362

E-mail: privacy@suvoda.com

Masik lehetéségként, kapcsolatba 1éphet helyi képviselonkkel is:

e Az EU-ban a kovetkez6 cimen: be-info@cranium.cu (helyi adatvédelmi tisztviseld is)
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o Az Egyesiilt Kiralysagban a kovetkez6é cimen: be-info@cranium.eu
o Brazilidban a kovetkez6 cimen: dpo@mkr.com.br (Helyi adatvédelmi tisztvisel: MKR Consultoria LTDA.)

A Suvoda tovabba elkotelezett amellett, hogy a DPF Alapelvek alapjan a termékeire és szolgaltatasaira vonatkoz6 megoldatlan adatvédelmi panaszokat egy
fiiggetlen vitarendezési mechanizmusnak, a BBB National Programs (BBB Nemzeti Programok) altal miikodtetett Data Privacy Framework Services
(Adatvédelmi Keretrendszerrel Kapcsolatos Szolgaltatasok) elé terjessze. Ha nem kap idében visszaigazolast panaszarol, vagy ha panaszat nem kezelik
kielégitden, kérjiik, tovabbi informacidkért és panasz benyujtasahoz latogasson el a https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-

consumers/ProcessForConsumers oldalra. Ezt a szolgaltatast téritésmentesen biztositjuk Onnek.

Ha DPF szerinti panasza nem oldhat6é meg a fenti csatorndkon keresztiil, bizonyos feltételek mellett, kotelezd érvényi valasztottbirosagi eljarast

kezdeményezhet bizonyos fennmaradé igényekre, amelyeket nem sikeriilt megoldani mas jogorvoslati mechanizmusok révén. Lasd:

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Elérhetoségi adatok. Ha barmilyen kérdése van a jelen Kozleménnyel vagy a Személyes adatok altalunk torténd gytijtésének, felhasznalasanak, taroldsanak
vagy kezelésének modjaval kapcsolatban, felveheti veliink a kapcsolatot e-mailben a privacy@suvoda.com cimen vagy ajanlott levélben a kovetkezo

postacimen:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Hogyan védjiik a Személyes adatokat?

Kereskedelmi szempontbol észszerii intézkedéseket vezettiink be annak érdekében, hogy megvédjiik az On Személyes adatait a véletlen elvesztéssel, valamint
az illetéktelen hozzaféréssel, felhasznalassal, modositassal és kozléssel szemben. Sajnos az informaciok interneten keresztiil torténd tovabbitasa nem teljesen
biztonsagos. A Személyes adatok biztonsagos kérnyezetben torténd tarolasara iranyuld ezen eréfeszitéseink ellenére nem tudjuk garantalni a Személyes adatok

biztonsagat azok tovabbitasa vagy rendszereinkben torténd tarolasa soran.

Adatvédelmi jogainak gyakorlasa

Attol fiiggden, hogy On hol lakik (és milyen mindségében hasznalja a Szolgaltatasokat), az alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyok értelmében On a kdvetkezd

jogokkal rendelkezhet Személyes adatai tekintetében:

o Hozzaférés — Az altalunk Onré] esetlegesen tarolt Személyes adatokhoz valé hozzaférés igényléséhez és azok masolatinak megszerzéséhez valé jog.

o Torlés — Az altalunk gylijtott vagy megszerzett Személyes adatainak toroltetéséhez vald jog, bizonyos kivételekkel. Ha egy klinikai vizsgalattal
kapcsolatos Személyes adatait tordltetni szeretné, kérjiik, forduljon a Vizsgalat Megbizéjahoz. A Megbiz6 utasitasara mi elvégezhetjiik az On 4ltal
megadott Személyes adatok torlését. Ha az ilyen Személyes adatokat toroljiik, akkor On a tovabbiakban nem fog tudni hozzaférni bizonyos
Szolgaltatasokhoz.

e Helyesbités — Arra vonatkozo jog, hogy On Személyes adatai pontatlansagainak helyesbitését kérje téliink, bizonyos kivételekkel.

o Leiratkozas bizonyos Adatkezelésrél — Arra vonatkozo jog, hogy: (a) leiratkozzon Személyes adatainak célzott hirdetések céljabol torténd kezelésérol,
(b) leiratkozzon Személyes adatainak értékesitésérél vagy megosztasarol; (c) korlatozza érzékeny Személyes adatainak felhasznalasat (ha van ilyen), és
(c) leiratkozzon az olyan dontéseket eldmozdito profilalkotasrol, amelyek joghatassal vagy hasonlo jelentds hatassal jarnak. Mi nem gyfijtiink és nem
kezeliink érzékeny Személyes adatokat a jogszabalyok (példaul a kaliforniai fogyasztdi adatvédelmi torvény 7027(m) szakasza) altal megengedett
célokon kiviil, ezért nem kinalunk lehetdséget a felhaszndlds korlatozasara. Nem végziink profilalkotast On vagy més személyek vonatkozasaban oly
modon, amely joghatassal vagy hasonlo jelentds hatassal jarna, ezért nem kinalunk fel leiratkozasi lehet6séget.

o Adatkezelés elleni tiltakozds/adatkezelés korldatozdsa — Arra vonatkozd jog, hogy bizonyos koriilmények kozott On tiltakozzon a Személyes adatainak
altalunk valo kezelése ellen, vagy korlatozza a Személyes adatainak altalunk valo kezelését.

e Hozzdjdrulds visszavondsa — A hozzajarulasa visszavondsara valé jog olyan esetekben, amikor mi a Személyes adatai kezelése soran az On
hozzajarulasara tamaszkodunk. Jogaban allhat tovabba tajékoztatast kérni a hozzajarulas megtagadasanak lehetdségérdl és annak kdvetkezményeirdl.

o Automatizalt déntéshozatal — Arra vonatkozo jog, hogy megtudja, mikor alkalmaznak Onre automatizalt dontéshozatalt, megismerje a déntés
meghozataldhoz felhasznalt Személyes adatokat, a dontésben érintett 6 tényezoket €s paramétereket, valamint a dontés (vagy adott esetben az alapul
szolgald adatok) emberi feliilvizsgalatat vagy helyesbitését kérje. Tartozkodasi helyétol fiiggden arra is jogosult lehet, hogy hozzajaruljon az ilyen

automatizalt dontéshozatalhoz, vagy leiratkozzon arrol.
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o Panasz benyujtasa — Panasz benyujtasara vald jog valamely feliigyeleti hatosagnal vagy mas szabalyozé hatdsadgnal, ha ugy véli, hogy megsértettiik az
alkalmazando adatvédelmi jogszabalyok alapjan Ont megilleté barmely jogot. Javasoljuk, hogy ezt megelézéen lépjen kapcsolatba veliink, hogy

lehetdségiink nyiljon kézvetleniil megoldani az aggalyait, miel6tt igy tenne.

Hacsak fentebb masként nem téjékoztatjuk, az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok alapjan Ont megilleté adatvédelmi jogok gyakorldsa érdekében kiildjon
e-mailt nekiink a privacy@suvoda.com cimre. Felhivjuk figyelmét, hogy adott esetben arra kérhetjiik, hogy jogai gyakorlasa érdekében Iépjen kapcsolatba az
adott Vizsgalat Megbizojaval.

A jelen Kozleményben felsorolt jogok gyakorldsa miatt Ont semmilyen médon nem érheti hatrdnyos megkiilonbodztetés. Ha azonban visszavonja a Személyes
adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat vagy tiltakozik azok kezelése ellen, illetve ha ugy dont, hogy nem ad meg bizonyos Személyes adatokat, el6fordulhat,

hogy nem tudjuk biztositani a Szolgaltatasaink egy részét vagy egészét az On részére.

Csak On, vagy az On nevében eljarni jogosult meghatalmazott képviselje nytjthat be kérelmet az On Személyes adataival kapcsolatban. On kiskorti gyermeke
nevében is benyujthat kérelmet. Kérelmei teljesitése el6tt azonban ellendrizniink kell személyazonossagat, €s ha nem tudjuk ellendrizni személyazonossagat,
tovabbi informaciokat kérhetiink Ontdl. Ha On egy masik személy nevében kérelmet benyujté meghatalmazott megbizott, akkor ellendrizniink kell az On
személyazonossagat is, amelyhez sziikség lehet az On irasbeli felhatalmazasanak vagy meghatalmazasanak igazolasara is. Arra toreksziink, hogy az

alkalmazand6 jogszabalyok altal el6irt idon beliil valaszoljunk a kérésekre.

Nem szamitunk fel dijat az On kéréseinek feldolgozasaért vagy megvélaszoldsaért, kivéve, ha azok tiilzé mértékiiek vagy ismétléddek. Ha tgy itéljiik meg, hogy
egy kérelem dij felszamitasat indokolja, kozoIni fogjuk Onnel, hogy miért hoztuk meg ezt a dontést, és elézetesen tajékoztatjuk Ont ennek Gsszegérdl, a kérelem
teljesitése el6tt. Elofordulhat, hogy bizonyos kéréseket megtagadunk, vagy csak részben teljesitiink, a jogszabalyok altal megengedett vagy eléirt moédon. Ha
nem elégedett kérelmének megoldéasaval, és jogaban all fellebbezést benytjtani az ilyen dontés ellen, a kérelmére adott valaszunkban értesitjiik a fellebbezési

folyamatrol.

Gyermekek adatvédelme

Tudatosan nem gytijtiink és nem kériink gyermekekt6l Személyes adatokat az alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozottak szerint, a sziil6 irasbeli
hozzajarulasa nélkiil. Ha tudomasunkra jut, hogy ilyen hozzéjarulas nélkiil gyijtottiink Személyes adatokat egy gyermektdl, azonnal megtessziik a sziikséges

Iépéseket ezen adatok torlésére.

Az Eurdpai Uniéban, az Eurdpai Gazdasagi Térségben, Svajcban, Brazilidban és az Egyesiilt Kiralysagban tart6zkodé maganszemélyek

A jelen szakaszban tovabbi informacidkat biztositunk az Eurdpai Unidban (,,EU”), az Eurdpai Gazdasagi Térségben (,,EGT”), Svajcban, Brazilidban és az
Egyesiilt Kiralysagban (,,Egyesiilt Kirdlysag”) tartdzkodd személyek Személyes adatainak a Suvoda altal, az EU adatvédelmi rendelettel, az LGPD-vel, az

Egyesiilt Kiralysag adatvédelmi rendeletével és a Svajci szovetségi adatvédelmi térvénnyel sszhangban torténd kezelésérol.

Az adatkezelés jogalapjai

A Személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett Személyes adatoktol és az altalunk végzett adatkezelés koriilményeitdl fiigg. Ha a Suvoda adatkezel6ként
jar el, az On Személyes adatait a kovetkezd jogalapokon kezeljiik: az On hozzijarulasaval; ha az egy szerzodés teljesitéséhez sziikséges; jogi kotelezettségeink
teljesitése érdekében; ha ez jogos érdekiinkben all (beleértve a jelen Kdzleményben leirt célokat is), és az ilyen érdekeket nem irjak feliil az On jogai és
szabadsagai; ha az az On vagy mas természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme érdekében sziikséges; és/vagy amennyiben az kozérdekbél vagy a

Suvodara ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa céljabol sziikséges.

alapjan megengedett, tobbek kozott, ha sziikséges, a Szolgaltatasok biztositasa érdekében. A Szolgaltatasnyujtas érdekében olyan adatokat gytijthetiink, amelyek

felfedik az On faji vagy etnikai szarmazasat vagy egészségi allapotat az altalunk nyujtott szolgaltatdsokkal 6sszhangban.

Kaliforniai lakosok

Ez a szakasz tovabbi informaciokat nyujt a Suvoda altal alkalmazott gyakorlatokrol a 2018. évi kaliforniai fogyasztoi adatvédelmi torvény (California Consumer

Privacy Act) és annak végrehajtasi el6irasai szerint, amelyeket a kaliforniai adatvédelmi jogokrol sz616 torvény (California Privacy Rights Act, ,,CCPA”)
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modositott, ahol a ,,Személyes adatok” fogalom a CCPA-ban meghatarozott jelentéssel bir.

Kérjiik, tekintse meg az alabbi tablazatban a kaliforniai lakosoktol a jelen Kozlemény utolsé frissitését megel6z6 tizenkét honap soran altalunk begyijtott

Személyes adatok kategoriait, valamint azon harmadik felek kategoriait, akiknek értékesitjitk vagy akikkel megosztjuk a Személyes adatokat. Az alabbi

tablazatban szerepld minden egyes Személyes adat kategoria esetében a fenti Hogyan kézoljiik a Személyes adatokat? cimii szakaszban talalhatok azon

harmadik felek kategoriai, akikkel iizleti vagy kereskedelmi célbol kozoljiik azokat.

Személyes adatkategoéria a Kal. Polg. Kédex § 1798.140
meghatarozasa szerint

Azon harmadik felek kategériai, akik részére Személyes adatokat
értékesitiink vagy osztunk meg

Személyes azonositok, beleértve a valddi nevet, felvett nevet, postacimet,
egyedi személyes azonositot, online azonositot, IP-cimet, e-mail-cimet vagy
mas hasonld azonositokat.

Harmadik fél szolgaltatok

Kaliforniai iigyfélnyilvantartasi Személyes adatok(Kal. Polg. Kodex §
1798.80(e)), beleértve a nevet, alairast, fizikai jellemzoket vagy
személyleirast, cimet, telefonszamot, tanulmanyokat, foglalkoztatasi
adatokat, foglalkoztatasi el6zményeket stb.

Harmadik fél szolgaltatok

Védett besorolasok jellemzéi a kaliforniai vagy szovetségi jogszabalyok
szerint. Ez magaban foglalhatja az életkort, a veteran statuszt, a kiilonleges
segitd intézkedéssel kapcsolatos informaciokat, a nemi identitast és annak
kifejezését, a szexualis iranyultsagot és a vallast.

Harmadik fél szolgaltatok

Kereskedelmi informacidk, beleértve a megvasarolt, megszerzett vagy
fontolora vett személyes tulajdonra, termékekre vagy szolgaltatasokra
vonatkozd nyilvantartasokat, illetve egyéb vasarlasi vagy fogyasztasi
el6zményeket vagy tendencidkat.

Harmadik fél szolgaltatok

Internetes és egyéb elektronikus halézati tevékenységre vonatkozo
informaciok, beleértve tobbek kozott a bongészési eldzményeket, a keresési
el6zményeket, valamint az internetes webhellyel, alkalmazassal vagy
hirdetéssel folytatott egyéni interakciokra vonatkozé informaciokat.

Harmadik fél szolgaltatok

Foldrajzi helymeghatarozasi adatok, példaul az On IP-cime.

Harmadik fél szolgaltatok

Erzékszervi adatok, beleértve a hang-, elektronikus, vizualis, termikus,
szaglasi vagy hasonl6 informaciokat.

Szakmai vagy foglalkoztatassal kapcsolatos informaciok.

Nem nyilvanos tanulmanyi informaciok a csaladi oktatasi jogokrol és
adatvédelemrdl sz616 torvényben (Family Educational Rights and Privacy
Act) meghatarozottak szerint (20 U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. 99. rész)

A fent meghatarozott informaciok barmelyikébél levont
kivetkeztetések, amelyek alapjan profil alkothaté Onrél, a preferenciait,
jellemzéit, pszicholodgiai trendjeit, hajlamait, viselkedését, hozzaallasat,
intelligenciajat, képességeit és készségeit tiikrozve.

Erzékeny személyes adatok a Kal. Polg. Kédex § 1798.140
meghatarozasa szerint, beleértve a tarsadalombiztositasi szamot, a
jarmiivezetdi engedély szamat, az allami azonosito kartya vagy az utlevél
szamat; az allampolgarsagi vagy bevandorlasi informaciokat; a faji vagy
etnikai szarmazast; a fiokhozzaférési hitelesité adatokat (mint példaul egy
fiokhoz vald hozzaférésre szolgalo felhasznaloneveket vagy
szamlaszamokat jelszoval vagy mas biztonsagi/hozzaférési koddal
kombindlva); a pontos foldrajzi helymeghatarozési adatokat; a genetikai
adatokat; az egészséggel kapcsolatosan gyiijtott és elemzett személyes
adatokat.

Harmadik fél szolgaltatok
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LGPD

Az LGPD alkalmazéaséaban, a fent leirt adatvédelmi jogokon tilmenden, az érintettek tovabba (i) kérhetik az adatkezelés megerdsitését; (ii) kérhetik a
sziikségtelennek, tilzottnak vagy az adatvédelmi rendelettel ellentétes adatok névtelenitését, blokkolasat vagy torlését; (iii) kérhetik a Személyes adatok
hordozhatosagat, adott esetben; (iv) kérhetik az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt Személyes adatok torlését, egyes jogi kivételekkel; (v) tajékoztatast
kérhetnek azokrdl az allami és maganjellegii szervezetekrdl, amelyekkel az adatkezeld megosztotta az adatokat; (vi) tajékoztatast kérhetnek a hozzajarulas

megtagadasanak kovetkezményeirdl; és (vii) panaszt nytjthatnak be a brazil adatvédelmi hatoésaghoz (,,ANPD”).
Az érintettek jogainak gyakorlasara vonatkozo Osszes kérelmet elemezni fogjuk, és ha azokat nem lehetséges teljesiteni, akkor megfeleld indoklast fogunk adni.

Braziliaban a jogok gyakorlasahoz, kérjiik, forduljon a helyi adatvédelmi tisztviseloh6z (MKR Consultoria LTDA.) suvoda.dpo@mkr.com.br.

A jelen Kozlemény médositasai

Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen Kozleményt id6rdl idére mddosithatjuk vagy frissithetjiik, ezért kérjiik, rendszeresen tekintse at azt. Ha 1ényeges
véltoztatasokat hajtunk végre a Személyes adatok kezelését illetéen, akkor az alkalmazando jogszabalyoknak megfelelden értesiteni fogjuk Ont. Eltérd
rendelkezés hianyaban a jelen Kézlemény barmely modositasa azonnal alkalmazhatova valik, amint a https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-

terms-of-use oldalon kézzétessziik. Az On feleléssége, hogy rendszeresen felkeresse ezt a Platformot, hogy megtekintse az esetleges valtozasokat.

Kapcsolatfelvétel

Ha barmilyen kérdése van az altalunk alkalmazott gyakorlatokkal vagy a jelen K6zleménnyel kapcsolatban, kérjiik, irjon nekiink a privacy@suvoda.com cimre.
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