REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY SUVODA

Uzytkownikowi udzielono dostgpu do Platformy Suvoda (,,Platformy”) w ramach udziatu w badaniu klinicznym (ewentualnie jako opiekunowi uczestnika
badania klinicznego) albo poprzez autoryzowany dostep przyznany Uzytkownikowi przez klienta Suvoda (,,Klienta”) w celu §wiadczenia okreslonych ustug w
imieniu Klienta albo zapewnienia dostgpu online do produktow i ushug Suvoda. Platforma sktada si¢ z produktow Suvoda LLC, amerykanskiej spotki z siedziba
pod adresem 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA i jej jednostek stowarzyszonych (zwanych dalej tacznie ,,Suvoda”,
,»Qreenphire”, ,,my”’), w tym w szczegolnosci z produktow i powigzanych ustug Suvoda takich jak: Interactive Response Technology (technologia
interaktywnego reagowania, ,,JRT”), eConsent (e-Zgoda), Scheduling (planowanie terminéw), Greenphire Travel (podr6zy Greenphire), Electronic Clinical
Outcomes Assessment(s) (elektronicznej oceny wynikow klinicznych, ,,eCOA”), Greenphire Patient Payments (ptatnosci dla pacjentow Greenphire), Budgeting
and Benchmarking (budzetowania i analizy pordwnawczej) oraz Site Payments (platnosci dla osrodkow) (,,Ustug”). W zwiazku z Ustugami Uzytkownik moze
réowniez uzyskaé dostep do urzadzenia, karty SIM albo innego sprzetu (,,Sprzetu”). Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzytkowania (,,Regulaminu™)
odniesienie do ,,Platformy” obejmuje Sprzet komputerowy, a odniesienie do ,,Jednostek stowarzyszonych” oznacza kazda spotke kapitalowg albo inny podmiot,

ktory kontroluje, jest kontrolowany albo pozostaje pod wspolna kontrola z podmiotem, do ktdrego odnosi si¢ odwotanie.

Niniejszy Regulamin reguluje korzystanie przez Uzytkownika z Platformy i jest prawnie wigzacy dla Uzytkownika (,,Uzytkownika”) i Suvoda. Jezeli
Uzytkownik nie wyraza zgody na niniejszy Regulamin, prosimy o niezwloczne zaprzestanie korzystania z Platformy. NIEPRZESTRZEGANIE NINIEJSZEGO
REGULAMINU MOZE MIEC NEGATYWNE KONSEKWENCJE, W TYM W SZCZEGOLNOSCI UNIEMOZLIWIENIE DOSTEPU DO PLATFORMY
LUB, W STOSOWNYCH PRZYPADKACH, UNIEMOZLIWIENIE KORZYSTANIA Z KARTY DEBETOWEJ PRZEKAZANE] W ZWIAZKU Z
UDZIALEM W BADANIU KLINICZNYM.

Korzystajac z Platformy Uzytkownik akceptuje i zgadza si¢ na zwigzanie si¢ niniejszym Regulaminem i przestrzeganie jego oraz naszej

Informacji o ochronie prywatnosci, znajdujacej si¢ ponizej.

NINIEJSZY REGULAMIN ZAWIERA KLAUZULE ARBITRAZOWA I ZRZECZENIE SIE PRAWA DO WYTOCZENIA
PRZECIWKO NAM POWODZTWA ZBIOROWEGO. Z WYJATKIEM NIEKTORYCH RODZAJOW SPOROW WYMIENIONYCH
W TEJ KLAUZULI ARBITRAZOWEJ, UZYTKOWNIK I SUVODA ZGADZAJA SIE, ZE SPORY MIEDZY NAMI BEDA
ROZSTRZYGANE W DRODZE OBOWIAZKOWEGO WIAZACEGO ARBITRAZU, A UZYTKOWNIK I SUVODA ZRZEKAJA SIE
WSZELKICH PRAW DO ROZSTRZYGNIECIA SPORU PRZEZ SAD ALBO LAWE PRZYSIEGLYCH ALBO DO UDZIALU W
POZWIE ZBIOROWYM ALBO ARBITRAZU ZBIOROWYM.

1. Dostep do Platformy. Suvoda udziela Uzytkownikowi niewylacznej, nieprzenoszalnej, niepodlegajacej dalszemu licencjonowaniu, odwotalnej,
ograniczonej licencji na korzystanie z Platformy i uzyskiwanie do niej dostgpu oraz, w odpowiednim zakresie, na wykonywanie Ustug w imieniu
Klienta. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Platforma jest hostowana przez zewngtrznego dostawce ustug hostingowych w chmurze (,,Dostawce
ustug hostingowych”). Suvoda nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania ani zaniechania Dostawcy ushug hostingowych. Reprezentatywna, ale
niewyczerpujaca lista zastosowan Platformy obejmuje: (a) umozliwienie Uzytkownikowi przedktadania rachunkéw do zwrotu; (b) przegladanie sald
kart debetowych i historycznych transakcji; (¢) przelew srodkéw na rachunek bankowy Uzytkownika; (d) zgltoszenie zagubienia albo kradziezy karty
debetowej; (e) przegladanie wyciagdéw z rachunku bankowego; (f) alerty; (g) $wiadczenie ustug zarzadzania podroézami; (h) $wiadczenie ustug
informacyjnych, pomocniczych i edukacyjnych; (i) przegladanie i podpisywanie dokumentéw §wiadomej zgody; (j) wypetnianie ankiet oraz (1) dostep
do oprogramowania do badan klinicznych i powigzanego sprzetu.

2. Zmiany w Platformie. Zastrzegamy sobie prawo do okresowego ulepszania, poprawy, modyfikowania albo przerywania ciggtosci funkcji albo
funkcjonalnos$ci Platformy (tacznie ,,Modyfikacji”).

3. Zabezpieczenia. WdrozylisSmy zabezpieczenia, ktore majg na celu ochrong gromadzonych przez nas od Uzytkownika danych osobowych przed utrata,
niewlasciwym wykorzystaniem, nieupowaznionym dost¢pem, ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia dostgpu
do Platformy w przypadku podejrzenia naruszenia albo faktycznego naruszenia bezpieczenstwa. Zaden system bezpieczenstwa nie jest jednak
niezawodny. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione w zwiagzku z jakimkolwiek nieautoryzowanym dostgpem
wynikajacym z dziatania albo zaniechania Uzytkownika ani 0osob trzecich.

4. Zasoby os6b trzecich. Platforma moze zezwala¢ na taczenie si¢ z oprogramowaniem o0sob trzecich, technologia 0sob trzecich lub udostgpnianie taczy
do witryn internetowych, tresci albo zasobow 0s6b trzecich (tacznie ,,Zasoby 0sob trzecich”). Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tresci jakichkolwiek
Zasobow 0s6b trzecich ani za jakiekolwiek zmiany ani aktualizacje takich Zasobow 0sob trzecich. Suvoda nie ponosi odpowiedzialno$ci za

jakiekolwiek szkody czy straty spowodowane albo rzekomo spowodowane albo zwigzane z korzystaniem albo poleganiem na tresciach, towarach albo
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ustugach dostepnych w Zasobach 0séb trzecich albo za ich posrednictwem.

5. Wlasnos¢ intelektualna. Platforma i wszystkie jej ulepszenia, aktualizacje, modyfikacje, dostosowania, prace pochodne, algorytmy, kompilacje,
agregacje, kod zrodlowy lub kod obiektowy oraz ich kopie, a takze wszystkie informacje, metody, procesy i cala wlasnos¢ intelektualna w nich zawarta
(tacznie ,,Wtasno$¢ intelektualna™) sa i pozostang wtasno$cia Suvoda. Suvoda ma i zachowa wylaczne prawo i tytut do wszystkich patentow, praw
autorskich, znakéw towarowych, tajemnic handlowych i wszystkich innych praw wiasnosci intelektualnej do Wiasnosci intelektualnej. Zadne z
postanowien niniejszego Regulaminu nie bedzie interpretowane jako przeniesienie na Uzytkownika jakichkolwiek aspektow takich praw, z wyjatkiem
ograniczonego prawa do korzystania z Platformy i dostgpu do niej zgodnie z niniejszym Regulaminem korzystania. Suvoda ma prawo do rejestracji
patentow, znakoéw towarowych i praw autorskich zwigzanych z Platforma w dowolnym organie rzadowym na catym $wiecie. Dla uniknigcia
watpliwosci, Uzytkownik nie posiada zadnego Sprzetu ani zadnej wlasnosci intelektualnej w nim zawartej ani z nim zwiazanej. Uzytkownik dotozy
nalezytej starannosci, aby zabezpieczy¢ caly Sprzet i zwroci¢ go w dobrym stanie, zgodnie z zaleceniami sponsora bedacego firma farmaceutyczna,
biotechnologiczng albo zajmujaca si¢ wyrobami medycznymi (,,Sponsora’) odpowiedniego badania klinicznego (,,Badania”) albo osoby wyznaczonej
przez Sponsora, z zastrzezeniem normalnego zuzycia. Suvoda lub licencjodawcy Suvoda pozostaja wytacznymi wiascicielami wszelkich praw, tytutlow
i udzialow w Uslugach. Z wyjatkiem przypadkow okre§lonych w niniejszym Regulaminie, Suvoda nie udziela Uzytkownikowi zadnych praw do
patentow, praw autorskich, tajemnic handlowych, znakow towarowych ani zadnych innych praw w odniesieniu do elementéw Sprzetu.

6. Poufnosé. Wiasno$¢ intelektualna Suvoda, a takze wszelkie inne poufne albo zastrzezone informacje zwigzane z Suvoda lub Platforma (,,Informacje
poufne”) sa poufne i nie moga by¢ ujawniane zadnym osobom trzecim bez wyraznej pisemnej zgody Suvoda. Uzytkownik bedzie chroni¢ poufnosé¢
Informacji poufnych w taki sam sposob, w jaki chroni poufnos¢ wtasnych informacji zastrzezonych i poufnych podobnego rodzaju, i kazdorazowo
dochowa nie mniej niz uzasadnionego stopnia starannosci w ochronie Informacji poufnych. Jesli Uzytkownik zostanie zmuszony przez prawo do
ujawnienia Informacji poufnych, powiadomi spotke Suvoda z wyprzedzeniem o takim przymusowym ujawnieniu (w zakresie dozwolonym przez
prawo) i udzieli uzasadnionej pomocy, bez ponoszenia kosztow przez spotke Suvoda, jesli zechcemy zakwestionowaé ujawnienie. Uzytkownik zwroci
albo zniszczy wszystkie Informacje poufne, gdy nie bgda one juz potrzebne albo po wygasnigciu obowigzywania niniejszego Regulaminu, w zaleznosci
od tego, co nastapi wczesniej. Zobowigzania Uzytkownika wynikajace z niniejszego ustepu 6 beda pozostawa¢ w mocy po wygasnigciu postanowien
niniejszego Regulaminu.

7. Korzystanie z Platformy. Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy wytacznie w zwiazku z Uslugami, a wszelkie korzystanie z niej musi by¢ zgodne
z niniejszym Regulaminem i obowigzujacym prawem. W celu uniknigcia watpliwosci Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie wszystkich
obowiazujacych przepisy prawa, kodeksow postgpowania (zgodnie z definicja podang ponizej) oraz wszelkich instrukeji albo warunkéw przekazanych
mu przez spotke Suvoda albo odpowiedni podmiot prowadzacy Badanie. ,,Kodeksy postepowania” oznaczajg wszelkie wytyczne regulujace korzystanie
z ustug albo $§wiadczenie ushug telekomunikacji mobilne;j i ustug transmisji danych, ktore sg wydawane przez jakiekolwiek ogdlnie uznane organy albo
ktore sa okresowo przyjmowane przez Suvoda albo jej dostawcow zewnetrznych. Wszystkie $rodki finansowe wydawane uczestnikom badania
klinicznego (,,Uczestnikom”) muszg odpowiada¢ obowigzujacej umowie badania klinicznego na potrzeby uzasadnionych celow zwigzanych z badaniem
klinicznym albo ustugami zatwierdzonymi w umowie, za ktore zwrot kosztow na rzecz Uczestnikdw jest zgodny z prawem i odpowiedni, oraz zgodnie
z zasadami Platformy. Nazwy uzytkownikow i hasta nie mogg by¢ przekazywane ani udostgpniane wigcej niz jednej osobie. Uzytkownik dotozy
uzasadnionych handlowo staran, aby utrzymac Internet, sprzet, oprogramowanie i powigzane systemy na poziomie albo powyzej wymagan standardow
branzowych. Uzytkownik niezwtocznie powiadomi spotke Suvoda: (i) o jakimkolwiek nieupowaznionym dostepie albo wykorzystaniu; (ii) jesli
jakiekolwiek konto albo dane osobowe Uzytkownika albo Uczestnika zostana utracone albo skradzione; albo (iii) jesli Uzytkownik dowie si¢ o
jakimkolwiek naruszeniu niniejszego Regulaminu przez kogokolwiek, w tym innych Uzytkownikow albo Uczestnikow. Poprzez korzystanie z
Platformy kazdy Uzytkownik o§wiadcza, ze ukonczyt 18 lat. Suvoda zastrzega sobie prawo do wykorzystania wszelkich srodkow technicznych
niezbednych do sprawdzenia, czy korzystanie z Platformy jest zgodne z niniejszym Regulaminem oraz do uniemozliwienia wszelkiego
nieupowaznionego korzystania z Platformy.

8. Upowaznienie do zaciagania zobowiazan w imieniu pracodawcy i korzystanie z Platformy przez pracownika. W przypadku korzystania
z Platformy w charakterze pracownika albo agenta spotki albo innego podmiotu prawnego, Uzytkownik gwarantuje, ze jest upowazniony do zaciggania
zobowiazan w imieniu takiej spotki, podmiotu i wszelkich odpowiednich Jednostek stowarzyszonych. Jezeli Uzytkownik nie posiada takiego
upowaznienia, nie moze zaakceptowac niniejszego Regulaminu i korzysta¢ z tej Platformy w jakikolwiek sposoéb. Jesli Uzytkownik jest upowazniony
do prawnego zwigzania takiej firmy albo podmiotu, musi przestrzega¢ zobowigzan, ktorych firma albo inny podmiot musi przestrzega¢ na mocy

niniejszego Regulaminu podczas korzystania z Platformy.

W przypadku korzystania z Platformy w charakterze pracownika albo agenta spotki albo innego podmiotu prawnego, w zwiazku z uzyskiwaniem albo
zmiang danych uczestnikow Badania, Uzytkownik o§wiadcza i gwarantuje, ze:
o uzyskat odpowiednia pisemng zgode albo potwierdzit, ze Uczestnik albo prawnie upowazniony przedstawiciel Uczestnika odpowiednio wyrazit
zgode, w odniesieniu do kazdej osoby, ktorej dane dotycza, ktorej dane Uzytkownik wprowadza do Ustug, w odniesieniu do przetwarzania

takich informacji przez Suvoda, w tym w szczegdlno$ci przekazywania tych informacji poza Europejski Obszar Gospodarczy, Wielka Brytanie
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i Szwajcarig;

o uzyskat od kazdej osoby, ktorej dane dotycza (albo opiekuna osoby, ktorej dane dotycza, w stosownych przypadkach), ktéra moze otrzymywaé
wiadomosci e-mail albo inne elektroniczne $rodki komunikacji w zwigzku z Badaniem, pisemna zgode na otrzymywanie takich wiadomosci w
formie dostarczonej Uzytkownikowi przez Sponsora; oraz

o powiadomi nas niezwlocznie, ale nie pdzniej niz 1 (jeden) dzien roboczy po powzigciu informacji o takim fakcie, o wszelkich adresach e-mail
albo innych danych kontaktowych, na ktoére wiadomosci nie powinny by¢ juz wysytane, czy to poniewaz (i) zamierzony odbiorca wiadomosci
nie jest zwyczajowym uzytkownikiem adresu e-mail; (ii) odbiorca wiadomosci w jakikolwiek sposob wyraza che¢ nie kontaktowania si¢ z nim;
czy tez (iii) z dowolnego innego powodu.

9. Wykorzystanie Danych osobowych. Dane osobowe (zgodnie z ponizsza definicja) moga by¢ wymagane od Uzytkownikow lub Uczestnikow w
ramach procesu rejestracji na Platformie i pozniejszego ich wykorzystywania. W zaleznosci od $wiadczonych Ustug mozemy gromadzi¢ i przetwarzaé
Dane osobowe w celu dostarczenia instytucjom finansowym i ustugodawcom lub Klientom Suvoda zadanych informacji w celu $wiadczenia Ushug (w
tym Platformy) lub poniewaz jestesmy do tego zobowigzani prawnie lub w inny sposob okreslony w naszej Polityce prywatnosci. Mozemy rowniez
wykorzystywac te Dane osobowe w dowolny sposob dozwolony przez prawo. Kazdy Uzytkownik wyraznie udziela nam zgody na wykorzystanie
Danych osobowych do celéw okreslonych w Informacji o ochronie prywatnosci, w tym w szczegdlnosci do kontaktowania si¢ z nim w zwiazku z
zapytaniami, ankietami, obstugg klienta i wsparciem technicznym zwigzanym z Ustlugami zwigzanymi z Platforma. ,,Dane osobowe” to informacje,
ktore jednoznacznie identyfikujg Uzytkownika, odnosza si¢ do niego, opisuja go albo w uzasadniony sposob moga by¢ z nim powigzane albo
potaczone. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z nasza Informacja o ochronie prywatnosci, ktérej uzytkownik zobowigzuje si¢ przestrzegac.

10. Informacje dotyczace zdrowia i leczenia. W ograniczonych przypadkach Dane osobowe moga rowniez zawiera¢ pewne chronione informacje
zdrowotne (,,Chronione informacje zdrowotne”). Chronione informacje zdrowotne moga by¢ wykorzystywane przez nas do rozmaitych celow, w tym
w szczegodlnosci do: (a) obstugi Platformy; (b) przekazywania odpowiednich informacji operatorom albo administratorom badania klinicznego
Uzytkownika; (c) przetwarzania platnosci naleznych Uzytkownikowi; albo (d) w zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo. Uzytkownik nie
bedzie wysyltac za posrednictwem Platformy zadnych informacji ani Danych Uczestnika (zdefiniowanych ponizej), ktore odnosza si¢ do konieczno$ci
natychmiastowej albo pilnej pomocy medycznej. W takich sytuacjach nalezy zadzwoni¢ pod numer 9-1-1 albo do $wiadczeniodawcy opieki zdrowotne;.
Platforma w Zadnym razie nie ma na celu zastapienia wlasciwego i terminowego kontaktu ze $wiadczeniodawca opieki zdrowotne;.

11. Kontakt z Uzytkownikiem. Korzystajac z Platformy, Uzytkownik upowaznia nas i nasze Jednostki stowarzyszone, agentow, cesjonariuszy
i ustugodawcow (tacznie ,,Nadawcow wiadomosci”) do kontaktu z Uzytkownikiem lub Odbiorcami za pomoca automatycznych platform
telefonicznych, systemow generowanych albo wcze$niej nagranych wiadomosci glosowych, systemoéw wiadomosci tekstowych i automatycznych
systemow poczty elektronicznej, dodatkowo wobec kontaktowania si¢ z Uzytkownikiem za posrednictwem samej Platformy, w celu dostarczenia
wszelkich istotnych informacji. Nadawcy wiadomosci s upowaznieni do nawiazywania takich kontaktow za pomoca dowolnych numerow telefonow
(w tym bezprzewodowych, stacjonarnych, numeréw VOIP i opracowanej w przysztosci technologii) albo podanych nam adresow e-mail. Korzystajac z
Platformy, Uzytkownik wyraznie zgadza si¢ na kontakt z naszej strony w nast¢pujacych celach:

1. aby poprosi¢ Uzytkownika o udziat w ankietach (kazda z nich zwana ,,Ankietg”);

2. aby zapewni¢ Uzytkownikowi rézne przypomnienia, w tym przypomnienia: (i) o zblizajacych si¢ wizytach; (ii) o odpowiednich datach i
dziataniach zwigzanych z udzialem w badaniu klinicznym; oraz (iii) o przyjmowaniu odpowiednich lekow;

3. aby zwrdci¢ si¢ o udzial w innych badaniach klinicznych (kazde z nich zwane ,,Innym badaniem”). Aby Uzytkownik mogt korzysta¢ z
Platformy i uzyskiwac¢ do niej dostep, nie ma on obowiazku uczestniczy¢ w zadnym Innym badaniu;

4. aby uzyska¢ odpowiednie zgody.

12. Analiza danych. Uzytkownik upowaznia nas i nasze Jednostki stowarzyszone, agentow, wykonawcow, partneréw biznesowych, ustugodawcow,
nastepcow i cesjonariuszy do gromadzenia, anonimizowania, agregowania, kompilowania, analizowania lub wykorzystywania danych poréwnawczych,
informacji o transakcjach albo wynikach albo wszelkich innych danych gromadzonych albo generowanych przez Platforme, w tym wszelkich danych,
ktore nam przekazuje albo wprowadza do Platformy (Yacznie ,,Dane analityczne”). Mozemy wykorzystywac albo ujawnia¢ Dane analityczne wedlug
naszego uznania; pod warunkiem, ze jesli udostgpnimy Dane analityczne osobom trzecim poza $wiadczeniem Ustug, takie Dane analityczne beda
anonimowe w odniesieniu do Uzytkownika, Klienta, badacza, osrodka badawczego albo uczestnika badania klinicznego i nie beda zawiera¢ informacji
umozliwiajacych identyfikacje osoby.

13. Dane Uczestnika. Platforma umozliwia wprowadzanie informacji i danych o udziale Uzytkownika w badaniu klinicznym albo udziale uczestnika
badania klinicznego, dla ktorego Uzytkownik pelni rolg opiekuna (facznie ,,Dane uczestnika”). Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ z tytutu
wszystkich Danych uczestnika, ktore zostaly zintegrowane albo przestane przez Uzytkownika na Platforme, albo zebrane albo przetworzone przez
Uzytkownika w ramach korzystania przez Uzytkownika z Platformy. Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze zgodnie z jego wiedza posiada na
wlasno$¢ albo w inny sposéb niezbedne prawa, licencje, zgody i pozwolenia do tworzenia, przesylania, przekazywania albo innego wykorzystywania
wszystkich Danych uczestnika oraz ze zgodnie z jego wiedzg Dane uczestnika nie naruszaja zadnych praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Suvoda moze usuna¢ wszelkie Dane uczestnika, ktore naruszaja niniejsze Warunki albo obowiazujace przepisy. Uzytkownik udziela spotce Suvoda
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ograniczonego prawa do gromadzenia, wykorzystywania, powielania, rozpowszechniania, przesytania i tworzenia pochodnych Danych uczestnika
wylacznie w zwiazku z zapewnianiem przez Suvoda Platformy i wszelkiego wsparcia.

14. Ograniczenia. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik nie bedzie upowazniaé, zachecaé ani
zezwala¢ osobom trzecim na: (a) modyfikowanie, adaptowanie, zmienianie, thumaczenie ani tworzenie dziet zaleznych z Platformy; (b) sprzedaz,
licencjonowanie, rozpowszechnianie, cedowanie, dzierzaweg, wynajmowanie, wypozyczanie ani w inny sposob przekazywanie Platformy ani
udostepnianie Platformy ani korzystanie z niej w imieniu jakiejkolwiek osoby trzeciej; (c) wykorzystywanie jakichkolwiek danych analitycznych,
danych, tresci czy innych danych wyjsciowych utworzonych przez Platformg albo na podstawie Platformy w imieniu albo w celu $wiadczenia
jakichkolwiek ustug na rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej) ani wigczanie takich danych analitycznych, danych, tresci albo innych danych wyj$ciowych
do jakichkolwiek ushug albo produktow dostarczanych przez Uzytkownika jakiejkolwiek osobie trzeciej; (d) dokonywanie inzynierii wstecznej,
dekompilacjg, rozkladanie na czynniki pierwsze ani w inny sposob usitowanie (i) przezwycig¢zenia, uniknigcia, ominigcia, usunigcia, dezaktywacji albo
w inny sposob obej$cia ewentualnych mechanizméw ochronnych na Platformie, w tym w szczegdlnosci wszelkich takich mechanizméw uzywanych do
ograniczania albo kontrolowania funkcjonalnosci Platformy albo jej upowaznionych uzytkownikéw albo (ii) pozyskiwania kodu zréodtowego albo
lezacych u jego podstaw pomystow, algorytmow, struktury albo organizacji z Platformy; (e) usuwania, modyfikacji albo ukrywania ewentualnych
powiadomien o prawach autorskich na Platformie; (f) umozliwiania dostepu do Platformy dowolnej osobie, ktora nie jest wyraznie upowazniona na
mocy niniejszego Regulaminu; (g) publikowania albo wprowadzania jakichkolwiek obrazliwych, nielegalnych albo innych niewtasciwych danych albo
tre$ci na Platformie, publikowania jakichkolwiek danych albo tresci na Platformie, ktore moglyby skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng albo karna,
albo publikowania albo wprowadzania jakichkolwiek danych na Platformie, do ktérych Uzytkownik nie masz wystarczajacych praw; (h) podejmowania
wszelkich dziatan, ktore stwarzaja zagrozenie bezpieczenstwa, operacyjne albo inne zagrozenie dla prawidlowego funkcjonowania Platformy; (i)
zapewniania dostepu do Platformy dowolnej osobie albo podmiotowi, ktore uczestniczg w nielegalnych albo wprowadzajacych w btad praktykach
handlowych albo ewentualnych innych praktykach zakazanych na mocy obowigzujacych przepisow prawa; albo (j) dzialania albo zaniechania dziatania
w jakikolwiek sposob w zwiazku z korzystaniem z Ustug, ktore spowoduje albo moze spowodowac naruszenie przez Suvoda lub jakakolwiek inng
osobg trzecia jakichkolwiek przepisow obowiazujacego prawa albo kodeksu postepowania, albo jakichkolwiek innych licencji albo zezwolen.

15. Monitorowanie Suvoda zastrzega sobie prawo do rejestrowania, monitorowania albo audytu dziatan zachodzacych za posrednictwem Platformy albo
dotyczacych Platformy lub badania wszelkich zarzutoéw, ze jakiekolwiek dziatania za posrednictwem Platformy albo dotyczace Platformy nie sa zgodne
z niniejszym Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik nie bgdzie bezzasadnie utrudniaé takiego monitorowania ani audytu oraz
dostarczy takie informacje zwigzane z korzystaniem z Platformy, jakie sg zasadnie wymagane przez Suvoda i niezbgdne do potwierdzenia zgodnosci z
niniejszym Regulaminem.

16. Lokalizacja danych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze informacje beda przechowywane w zroznicowanych geograficznie lokalizacjach kopii
zapasowych. Suvoda bgdzie przechowywac informacje zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami i regulacjami, w tym
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

17. Wylaczenie gwarancji. Platforma jest udostgpniana uzytkownikowi ,,w takiej formie, w jakiej jest dostgpna” i,,w miar¢ dostepnosci”, bez zadnych
o$wiadczen ani gwarancji, wyraznych ani dorozumianych. Tytulem przyktadu, nie gwarantujemy, nie o§wiadczamy ani nie zapewniamy, ze korzystanie
z Platformy bedzie nieprzerwane, terminowe, bezpieczne czy wolne od bledow. Uzytkownik wyraznie potwierdza, ze ryzyko z tytutu korzystania albo
niemoznosci korzystania z Platformy ponosi wytacznie Uzytkownik. PLATFORMA JEST DOSTARCZANA W TAKIM STANIE, W JAKIM JEST I
W TAKIM STANIE, W JAKIM JEST DOSTEPNA, BEZ ZADNYCH OSWIADCZEN ANI GWARANCJI, WYRAZNYCH ANI
DOROZUMIANYCH. ODRZUCAMY WSZELKIE DOROZUMIANE GWARANCIJE ALBO WARUNKI, W TYM DOTYCZACE
PRZYDATNOSCI DO CELOW HANDLOWYCH, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TRWALOSCIL, TYTULU I BRAKU
NARUSZEN.

18. Zwolnienie z odpowiedzialno$ci. Uzytkownik zwolni Suvoda oraz naszych cztonkdéw organdw, cztonkéw zarzadu, pracownikow, nastepcow prawnych
i cesjonariuszy z odpowiedzialnos$ci z tytutu wszelkich strat, kosztow, szkdd, zobowigzan i wydatkow (w tym kosztow obstugi prawnej i kosztow
sadowych) zwigzanych z: (i) wszelkimi roszczeniami, pozwami czy postepowaniami wynikajacymi albo zwigzanymi z wykorzystywaniem przez nas
danych zgodnie z niniejszym Regulaminem; (ii) wszelkimi obowigzkowymi do wykonania wezwaniami o0sob trzecich albo nakazami sadowymi albo
pismami sadowymi wzywajacymi do ujawnienia danych; oraz (iii) naruszeniem przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu albo warunkow
korzystania z Platformy, w tym w szczegdlnosci korzystania z tresci, ustug i produktéw w ramach Platformy albo Ushug w sposob inny niz wyraznie
dozwolony w niniejszym Regulaminie, albo korzystania przez Uzytkownika z jakichkolwiek informacji uzyskanych z Platformy albo Ustug.

19. Ograniczenie odpowiedzialnosci. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO SUVODA, JEJ NASTEPCY PRAWNI LUB
CESJONARIUSZE LUB KAZDY Z NASZYCH I ICH DYREKTOROW, URZEDNIKOW, PRACOWNIKOW, AGENTOW, WYKONAWCOW,
DOSTAWCOW, USLUGODAWCOW ALBO LICENCIODAWCOW W ZADNYM WYPADKU NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI
Z TYTULU JAKICHKOLWIEK SZKOD, STRAT, ROSZCZEN ALBO JAKICHKOLWIEK BEZPOSREDNICH, POSREDNICH, UBOCZNYCH,
KARNYCH, SPECJALNYCH ALBO NASTEPCZYCH SZKOD JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, W TYM, BEZ OGRANICZEN, UTRACONYCH
ZYSKOW, UTRACONYCH PRZYCHODOW, UTRACONYCH OSZCZEDNOSCI, UTRATY DANYCH, KOSZTOW ZASTAPIENIA ALBO
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INNYCH PODOBNYCH SZKOD, CZY TO NA PODSTAWIE UMOWY, CZYNU ZABRONIONEGO (W TYM ZANIEDBANIA), SCISLEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI ALBO W INNY SPOSOB, WYNIKAJACYCH Z KORZYSTANIA ALBO NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA

Z PLATFORMY, NAWET JESLI ZOSTALISMY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI ICH PRZEWIDZENIA. NASZA MAKSYMALNA
ODPOWIEDZIALNOSC ZWIAZANA Z KORZYSTANIEM ALBO BRAKIEM MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PLATFORMY,
NARUSZENIEM PRZEZ NAS NINIEJSZEGO REGULAMINU ALBO WSZELKIMI INNYMI KWESTIAMI WYNIKAJACYMI Z NINIEJSZEJ
UMOWY WYNOSI TYSIAC DOLAROW (1000 USD).

UZYTKOWNIK ROZUMIE, ZE UZYSKUJAC DOSTEP DO PLATFORMY, JEJ TRESCI ORAZ WSZELKICH USLUG ALBO PRZEDMIOTOW
UZYSKANYCH ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY, MOZE ZRZEKAC SIE PRAW W ODNIESIENIU DO ROSZCZEN, KTORE SA
OBECNIE NIEZNANE ALBO NIEOCZEKIWANE, I ZGODNIE Z TAKIM ZRZECZENIEM SIE POTWIERDZA, ZE PRZECZYTAL 1
ZROZUMIAL ORAZ NINIEJSZYM WYRAZNIE ZRZEKA SIE KORZYSCI WYNIKAJACYCH Z SEKCJI 1542 KODEKSU CYWILNEGO
STANU KALIFORNIA ORAZ WSZELKICH PODOBNYCH PRZEPISOW PRAWA JAKIEGOKOLWIEK PANSTWA ALBO TERYTORIUM,
KTORE STANOWIA, CO NASTEPUIJE: ,,0GOLNE ZRZECZENIE SIE ROSZCZEN NIE OBEIMUIJE ROSZCZEN, KTORE NIE SA WIADOME
WIERZYCIELOWI ALBO STRONIE ZRZEKAJACEJ SIE ROSZCZEN ANI KTORYCH ISTNIENIA STRONA TA NIE PODEJRZEWA W
MOMENCIE DOKONANIA TAKIEGO ZRZECZENIA ORAZ KTORE, JEZELI BYLYBY JEJ ZNANE, MIALYBY ISTOTNY WPLYW NA
UGODE Z DLUZNIKIEM ALBO STRONA, WOBEC KTOREJ PRZYSLUGIWALY ROSZCZENIA OBJETE ZRZECZENIEM”.

POWYZSZE NIE MA WPLYWU NA ODPOWIEDZIALNOSC, KTORA NIE MOZE ZOSTAC WYLACZONA ANI OGRANICZONA NA MOCY
OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA.

20. Zobowiazanie do zwolnienia z odpowiedzialnosci i niewnoszenia pozwu. UZYTKOWNIK W PELNI I NA ZAWSZE ZWALNIA SPOLKE
SUVODA, NASZYCH NASTEPCOW PRAWNYCH I CESJONARIUSZY ORAZ KAZDEGO Z NASZYCH I ICH ODPOWIEDNICH CZLONKOW
ZARZADU, CZLONKOW ORGANOW, PRACOWNIKOW, PELNOMOCNIKOW, WYKONAWCOW, DOSTAWCOW, USLUGODAWCOW
ALBO LICENCJODAWCOW I OPERATOROW (KAZDE Z NICH ZWANE DALEJ ,,ZWOLNIONA STRONA” I LACZNIE ,,ZWOLNIONYMI
STRONAMI”) Z ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU WSZELKICH STRAT, SZKOD, ROSZCZEN (W TYM W SZCZEGOLNOSCI Z TYTULU
ZANIEDBANIA), ZADAN, POZWOW, WYDATKOW I WSZELKICH INNYCH ZOBOWIAZAN JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, WOBEC
UZYTKOWNIKA ALBO JAKIEJKOLWIEK INNEJ OSOBY, WYNIKAJACYCH BEZPOSREDNIO ALBO POSREDNIO Z KORZYSTANIA
ALBO W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z PLATFORMY, NAWET JESLI WYNIKA TO Z ZANIEDBANIA, LEKKOMYSLNOSCI,
ZANIECHANIA ALBO INNEJ WINY STRONY ZWOLNIONEJ. UZY TKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE NIE WYSUWAC ANI NIE WNOSIC
ZADNYCH TAKICH ROSZCZEN PRZECIWKO JAKIEJKOLWIEK ZWOLNIONEJ STRONIE ORAZ NA ZAWSZE ZWOLNIC SPOLKE I
WSZYSTKIE INNE ZWOLNIONE STRONY Z ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU TAKICH ROSZCZEN.

21. Prawo wladciwe. Niniejszy Regulamin i korzystanie z Platformy podlegaja i beda interpretowane zgodnie z prawem Stanu Pensylwania (Stany
Zjednoczone), bez odniesienia do innych obowigzujacych norm kolizyjnych.

22. Porozumienie w sprawie arbitrazu sporow.

a. Uzytkownik i my wyraznie zgadzamy sig¢, ze wszelkie spory zwiazane z niniejszym Regulaminem albo korzystaniem z Platformy beda
przekazywane wylacznie do arbitrazu pod auspicjami JAMS, przy uzyciu usprawnionych zasad arbitrazu JAMS,
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration (,,Arbitraz”). Arbitraz odbedzie si¢ w siedzibie JAMS w Filadelfii w Pensylwanii (Stany
Zjednoczone). Orzeczenia moga by¢ wykonywane przez dowolny sad na §wiecie wlasciwy w takich sprawach. W NAJSZERSZYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO: (i) UZYTKOWNIK I MY ZRZEKAMY SIE WSZELKICH PRAW DO
ROZPRAWY Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGELYCH W ZWIAZKU ZE SPOREM ZWIAZANYM Z NINIEJSZYM REGULAMINEM
ALBO KORZYSTANIEM Z PLATFORMY; ORAZ (ii) UZYTKOWNIK I MY ZGADZAMY SIE, ZE ZADNA ZE STRON NIE WNIESIE
ZADNEGO POZWU, POWODZTWA, POSTEPOWANIA ANI ROSZCZENIA JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU DOTYCZACEGO
NINIEJSZEGO REGULAMINU ALBO KORZYSTANIA Z PLATFORMY PRZECIWKO DRUGIEJ STRONIE JAKO POWODOWI ALBO
CZELONKOWI GRUPY W JAKIMKOLWIEK ZAMIERZONYM POSTEPOWANIU GRUPOWYM, ZBIOROWYM ALBO
PRZEDSTAWICIELSKIM.

b. Tylko wtedy, gdy Uzytkownik jest ,,konsumentem” (zgodnie z ponizsza definicja), do arbitrazu maja rowniez zastosowanie nastgpujace
postanowienia: (i) kazde roszczenie, ktore wchodzi w zakres wlasciwosci sadu ds. drobnych roszezen, moze zosta¢ wniesione do takiego sadu
ds. drobnych roszczen. W celu uniknigcia watpliwosci, wszelkie inne roszczenia bgda przekazywane do arbitrazu; (ii) wszystkie srodki
zaradcze dostgpne na mocy obowigzujacych przepiséw prawa federalnego, stanowego albo miejscowego beda dostepne w ramach Arbitrazu;
(iii) arbiter b¢dzie strong neutralng, a konsument moze uczestniczy¢ w procesie wyboru arbitra; (iv) arbitraz moze odbywac si¢ za
posrednictwem potgczenia wideo albo w miejscu znajdujacym si¢ w poblizu miejsca zamieszkania konsumenta; (v) w odniesieniu do kosztow
arbitrazu, gdy to konsument wszczyna arbitraz, jedyna optata wymagana do zaptaty przez konsumenta wynosi 250 USD. Wszystkie inne koszty

arbitrazu musza by¢ ponoszone przez nas, w tym wszelkie pozostale oplaty za zarzadzanie sprawami JAMS oraz wszystkie oplaty za
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profesjonalne ustugi arbitra; (chociaz kazda ze stron poniesie wtasne oplaty prawne). Gdy rozpoczniemy Arbitraz, pokryjemy wszystkie koszty
zwigzane z Arbitrazem; oraz (vi) dopuszcza si¢ ujawnienie niechronionych prawnie informacji istotnych dla sporu. Do celéw niniejszego
Regulaminu ,.konsument” oznacza osobg fizyczna, ktora chce naby¢ albo nabywa jakiekolwiek towary albo ustugi, gtéwnie do osobistych
celow rodzinnych albo domowych; pojecie to odnosi si¢ rowniez do transakcji kredytowych zwiazanych z takimi zakupami albo osobistych
transakcji bankowych.

23. Cesja. Niniejszy Regulamin bedzie obowigzywac¢ strony niniejszej Umowy, ich nastepcow prawnych i dozwolonych cesjonariuszy. Uzytkownik nie
moze dokona¢ cesji niniejszej Umowy bez pisemnej zgody spotki Suvoda. Mozemy przenies¢ dowolne z naszych praw albo przekaza¢ dowolne z
naszych obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu dowolnej osobie albo podmiotowi.

24. Rozdzielno$¢ postanowien. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane przez sad wlasciwy za sprzeczne z prawem,
postanowienie to zostanie zmodyfikowane przez sad i zinterpretowane w taki sposob, aby jak najlepiej osiggnac cele pierwotnego postanowienia w

najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, a pozostate postanowienia niniejszej Umowy pozostang w mocy.

Zakonczenie korzystania Dostgp Uzytkownika do Platformy zostanie zakonczony po wygasnigciu albo zakonczeniu subskrypcji Platformy przez
Klienta. Ponadto dost¢p Uzytkownika do Platformy moze zosta¢ wczesniej zakonczony przez Klienta albo przez nas, z dowolnej przyczyny albo bez
podania przyczyny. W zwiazku z tym typowe przyczyny, dla ktérych mozemy zakonczy¢ albo zawiesi¢ dostgp Uzytkownika do Platformy, obejmuja,
miedzy innymi, naruszenie przez Uzytkownika niniejszego Regulamin, niewtasciwe postgpowanie albo zdarzenie zwigzane z bezpieczenstwem,
dzialalno$cia operacyjna, odpowiedzialnoscig albo innym zagrozeniem zwigzanym z dzialaniem Platformy.

25. Postanowienia majace zastosowanie do konsumentéw w stanie New Jersey. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma zastosowania do
zadnego konsumenta w New Jersey, jesli postanowienie ogranicza $rodki zaradcze dotyczace (i) zaniedbania; (ii) roszczen dotyczacych
odpowiedzialnosci za produkt; (iii) przepiséw dotyczacych odszkodowan retorsyjnych, (iv) jednolitego Kodeksu Handlowego Stanu New Jersey, albo
(v) braku uzasadnionej ochrony przed szkodami wynikajacymi z okreslonych przestepstw popetnionych przez osoby trzecie (np. hakerstwo
komputerowe i kradziez tozsamos$ci). Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace wylgczenia albo ograniczenia niektérych odszkodowan nie
maja zastosowania w stanie New Jersey w odniesieniu do odszkodowan ustawowych, odszkodowan karnych, utraty danych oraz utraty albo
uszkodzenia mienia. Suvoda zastrzega sobie wszelkie prawa, zabezpieczenia i dopuszczalne ograniczenia zgodnie z prawem stanu New Jersey oraz
zgodnie z prawem miejsca zamieszkania Uzytkownika.

26. Calos¢ umowy. Niniejszy Regulamin, wraz z nasza Polityka prywatnosci, odzwierciedlaja cata umowe miedzy nami a Uzytkownikiem w odniesieniu
do ich przedmiotu i zastepuja wszystkie wezesniejsze pisemne albo ustne negocjacje, zobowigzania i pisma. Strony nie ztozyly zadnych innych
obietnic, o§wiadczen, porozumien, gwarancji ani porozumien poza wyraznie okre§lonymi w niniejszej Umowie. Pod rygorem niewaznosci wszelkie
modyfikacje albo zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej z podpisem upowaznionego przedstawiciela kazdego z nas

oraz Uzytkownika.

Ostatnia aktualizacja: 1 wrze$nia 2025 1.

INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI SPOLKI SUVODA

Ostatnia aktualizacja: 1 wrzesnia 2025 r.

Suvoda LLC i jej podmioty stowarzyszone (,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,,my”) szanuja prywatno$¢ Uzytkownika. Niniejsza Informacja o ochronie prywatnosci
(,,Informacja”) opisuje przetwarzanie danych osobowych (zdefiniowanych ponizej), ktore sa dostarczane, gromadzone albo ujawniane podczas dostarczania
uzytkownikowi naszych produktéw albo $wiadczenia ustug, w tym w szczegolno$ci produktow i ushug Suvoda takich jak: Interactive Response Technology
(technologia interaktywnego reagowania, ,,JRT”), eConsent (e-Zgoda), Scheduling (planowanie terminéw), Greenphire Travel (podr6zy Greenphire), Electronic
Clinical Outcomes Assessment(s) (elektronicznej oceny wynikéw klinicznych, ,,eCOA”), Greenphire Patient Payments (ptatnosci dla pacjentow Greenphire),
Budgeting and Benchmarking (budzetowania i analizy por6wnawczej) oraz Site Payments (ptatnosci dla osrodkow) (facznie ,,Ustug”). W zwiazku z Ustugami

Uzytkownik moze rowniez uzyskac dostep do urzadzenia, karty SIM albo innego sprzetu (,,Sprzetu”).

Niniejsza Informacja opisuje rowniez prawa, ktére moga przyshugiwac¢ Uzytkownikowi na mocy obowiazujacych przepiséw prawa. Prosimy o uwazne
przeczytanie niniejszej Informacji w celu zrozumienia naszych zasad i praktyk zwigzanych z danymi osobowymi Uzytkownika oraz sposobu obchodzenia si¢ z
nimi. Jesli Uzytkownik potrzebuje tego powiadomienia w formacie umozliwiajagcym pobranie albo utatwiony dostep (duzy druk), prosz¢ kliknaé tutaj albo
skontaktowac¢ si¢ z nami pod adresem privacy@suvoda.com.

Jakie dane osobowe gromadzimy
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Gromadzimy kilka kategorii danych osobowych od i o uzytkownikach naszej Platformy i Ustug (,,Uzytkownik”). ,,Dane osobowe” oznaczaja informacje, ktore
jednoznacznie identyfikujg Uzytkownika, odnoszg si¢ do niego, opisuja go albo w uzasadniony sposob moga by¢ z nim powigzane albo potaczone. Kategorie

gromadzonych przez nas Danych osobowych moga obejmowac:

o Dane kontaktowe — jesli Uzytkownik zlozy zapytanie, zarejestruje konto albo poda informacje na albo za posrednictwem naszej Platformy albo Ustug,
mozemy gromadzi¢ dane kontaktowe Uzytkownika, w tym imi¢ i nazwisko, nazwe uzytkownika, hasto, adres korespondencyjny, adres e-mail, nazwe
firmy, stanowisko, numer telefonu, numer faksu, strefe czasowg oraz tres¢ wszelkich wiadomosci, ktore do nas wysyla.

o Informacje o uzytkowaniu/dziennik — podczas korzystania z naszych Ustug mozemy gromadzi¢ i przechowywa¢ informacje (takie jak ,,dzienniki)
dotyczace korzystania z Ushug, w tym wszelkich dziatan podejmowanych w zwiazku z Badaniami, do ktérych Uzytkownik ma dostep. Ponadto
mozemy automatycznie rejestrowac informacje, w tym adres protokotu internetowego (,,adres IP”), geolokalizacje urzadzenia, model i rozdzielczos¢
urzadzenia, wersje systemu operacyjnego, histori¢ przegladania, lokalng dat¢ 1 godzing, poziom natadowania baterii urzadzenia, proby logowania, typ
przegladarki, nazwy domen powiazane z dostawca ushug internetowych, odczyty z odpowiednich urzadzen (np. poziom glukozy we krwi) oraz wszelkie
inne informacje dotyczace interakcji Uzytkownika z naszymi Ustugami.

o Informacje o komunikacji — mozemy gromadzi¢ dane osobowe zawarte w komunikacji Uzytkownika z nami prowadzonej za posrednictwem poczty
elektronicznej, funkcji czatu, mediow spotecznos$ciowych, telefonu albo w inny sposob, w tym z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a w niektorych
przypadkach mozemy w tym celu korzysta¢ z zewnetrznych ustugodawcoéw. W przypadkach, w ktorych zezwalaja na to obowigzujace przepisy prawa,
mozemy gromadzi¢ i przechowywacé zapisy rozmow i czatdw z naszymi pelnomocnikami, przedstawicielami albo pracownikami za posrednictwem
wiadomosci, czatu, postow albo podobnych funkcji.

o Informacje dotyczqce badania klinicznego — mozemy gromadzi¢ Dane osobowe w zwiagzku z korzystaniem z naszych Ustug i prowadzeniem badan
klinicznych, w tym imi¢ i nazwisko uzytkownika, nazwisko panienskie, inicjaty, adres e-mail, numer telefonu, jezyk, numer ubezpieczenia spotecznego
albo inny rzadowy numer identyfikacyjny, nazwe uzytkownika, hasto, odpowiedzi na pytania dotyczace bezpieczenstwa, numer paszportu, zdjecie do
paszportu i jego dat¢ waznosci, pte¢, pozwolenie na pobyt, narodowos¢ i kraj wydania, date i kraj urodzenia, informacje dotyczace zdrowia, informacje
genetyczne, identyfikator badania, informacje z kalendarza, daty i godziny spotkan oraz inne informacje zwiazane z wizytami Uczestnikow
i Uczestnikami, w tym numer przesiewowy, numer identyfikacyjny Uczestnika albo numer pacjenta oraz status), informacje zwigzane z wydawaniem
lekéw, informacje zwigzane z wnioskami logistycznymi (w tym notatki serwisowe i numery programéw lojalno$ciowych linii lotniczych albo numery
innych nagréd), informacje zwigzane ze zgoda, w tym podpisy Pacjentow i opiekundéw oraz informacje zwigzane z ocenami wynikéw klinicznych
(w tym informacje zwigzane z jako$cia zycia podczas udziatu w badaniu klinicznym).

o Informacje finansowe — jesli Uzytkownik korzysta z naszych Uslug, mozemy gromadzi¢ informacje finansowe, w tym za posrednictwem naszego
zewnetrznego podmiotu przetwarzajacego platnosci, w celu utatwienia ptatnosci, takie jak numer rachunku bankowego, numer karty debetowej, jej
rodzaj i data waznosci, informacje dotyczace salda karty i oczekujacych ptatnosci, numer identyfikacji podatkowej, numer identyfikacyjny odbiorcy

platno$ci, numer ubezpieczenia spotecznego oraz zdjgcia rachunkow do zwrotu.

W przypadku nieprzekazania przez Uzytkownika tych informacji albo w przypadku, gdy nie bedziemy w stanie ich zebraé z jakiegokolwiek powodu, mozemy

nie by¢ w stanie $wiadczy¢ Ustug Uzytkownikowi.

W jaki sposéb gromadzimy Dane osobowe

o Bezposrednio od Uzytkownika — gromadzimy Dane osobowe, ktore Uzytkownik przekazuje nam bezposrednio, na przyklad, jesli zdecyduje si¢
skontaktowaé z nami, zazgda¢ od nas informacji, zarejestrowac, aby otrzymywaé aktualizacje albo w inny sposob korzystac z naszej Platformy albo
Ushug.

o Od Podmiotow zewnetrznych — mozemy gromadzi¢ dane osobowe od podmiotdéw zewngtrznych, w tym w szczegoélnosci od Klientow oraz ich i naszych
partneré6w biznesowych, dostawcow ushug analizy danych, dostawcow urzadzen mobilnych, dostawcoéw ustug internetowych albo mobilnych,
dostawcow platform aplikacji mobilnych.

o Za posrednictwem technologii sledzenia online — wykorzystujemy pliki cookie i podobne technologie w niektorych produktach w celu automatycznego
gromadzenia danych osobowych podczas korzystania z naszej Platformy. Dodatkowe informacje dotyczace korzystania przez nas z tych technologii

mozna znalez¢ w Polityce dotyczqcej plikow cookie i technologii sledzenia.

W jaki sposéb wykorzystujemy Dane osobowe
W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa wykorzystujemy Dane osobowe:

o W celu Swiadczenia i personalizacji naszych Ustug, takich jak wspieranie logistyki badan klinicznych, przetwarzanie albo realizacja zamowien

Suvoda Product Terms of Use Privacy Policy pl-PL_Polish-Poland v1.0.html[10/7/25, 9:21:09 AM]



optacanych karta, dostarczanie powiadomien push, wiadomosci z powiadomieniami i komunikatéw o danych, zarzadzanie rejestracja tokenow,
przetwarzanie ptatnosci, zapewnianie obshugi klienta, prowadzenie albo obstuga kont, zapewnianie finansowania, weryfikacja informacji o kliencie,
tworzenie i prowadzenie dokumentacji biznesowej, weryfikacja kwalifikowalnosci oraz podejmowanie albo §wiadczenie podobnych ustug. Jesli Sprzet
jest czescig Ustug, mozemy uzywacé i udostepnia¢ imi¢ i nazwisko Uzytkownika oraz dane kontaktowe, ktore nam przekazuje, podmiotom zewngtrznym
w celu wystania mu Sprzetu, ktéry ma byé wykorzystany w Badaniu. Ponadto mozemy wykorzystywac i przekazywaé informacje dotyczace
korzystania ze Sprzetu podmiotom zewn¢trznym w razie potrzeby w celu §wiadczenia Ustug lub zapewniania Sprzgtu, w tym w szczegolnos$ci histori¢
przegladania, oprogramowanie i ustawienia Sprzetu oraz informacje generowane przez Sprzet.

o W celu tworzenia sciezek audytowych, w tym $ledzenia aktywnosci Uzytkownika w ramach Ustug. Aktywnos$¢ Uzytkownika w ramach Ustug moze by¢
oznaczona nazwg uzytkownika albo identyfikatorem uzytkownika, imieniem i nazwiskiem i beda z nim powiazane w celu $ledzenia jego aktywnosci w
ramach Ustug (,,Sciezka audytowa™). Informacje te beda przez nas przechowywane nawet po usunicciu konta Uzytkownika albo zakoficzeniu Badania,
w ktorym uczestniczyt. Informacje te moga by¢ udostepniane, wraz z innymi informacjami zwigzanymi z Badaniem, Sponsorowi lub innym podmiotom
zewngetrznym, w tym organom regulacyjnym, zgodnie z instrukcjami Sponsora, w celu wypehienia naszych zobowigzan umownych lub zgodnie z
wymogami przepisow prawa. Wigcej informacji mozna znalez¢é w czgsci ,,Jak dlugo przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika” ponize;j.

o W celu optymalizowania, ulepszania i utrzymywania naszych Ustug, w tym zrozumienia i analizowania sposobu, w jaki uzytkownicy wchodza w
interakcje z naszymi Ustugami, oceniania zainteresowania uzytkownikow okreslonymi Ustugami albo funkcjami, pozyskiwania opinii na temat naszych
Ustug oraz rozwiazywania problemow.

o Na potrzeby wewnetrznych prac badawczo-rozwojowych, takich jak testowanie, weryfikacja i poprawa jakosci naszych Ustug albo opracowywanie
nowych.

o Na potrzeby komunikowania si¢ z Uzytkownikiem, co obejmuje na przyktad odpowiadanie na pytania i komentarze Uzytkownika, powiadamianie
Uzytkownika o zmianach w naszych Ustugach, w tym poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji i wysytanie Uzytkownikom Klienta materiatlow
promocyjnych dotyczacych naszych Ushug, w tym za posrednictwem §rodkow elektronicznych, takich jak wiadomosci e-mail. Nalezy pamigtaé, ze
mozemy uzywaé podanego przez Uzytkownika adresu e-mail albo numeru telefonu komoérkowego do wysytania mu powiadomien zwigzanych z
badaniem, do ktorego Uzytkownik uzyskuje dostep albo w ktérym uczestniczy. Powiadomienia te sa wysytane na zadanie Sponsora. Jezeli Uzytkownik
chce zaprzesta¢ otrzymywania tych powiadomien, nalezy skontaktowac si¢ bezposrednio ze Sponsorem. Ze wzgledow prawnych, bezpieczenstwa albo
ochrony, takich jak ochrona bezpieczenstwa, wlasnosci albo praw naszych i naszych uzytkownikdéw; przestrzeganie wymogow prawnych;
egzekwowanie naszych warunkéw i zasad; wykrywanie incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem, zapobieganie im i reagowanie na nie; oraz
ochrona przed ztosliwym, oszukanczym, wprowadzajacym w blad albo niezgodnym z prawem dzialaniem.

o W ramach transakcji korporacyjnej, na przyklad w zwiazku ze sprzedaza czgsci albo catosci naszych aktywow albo dziatalnosci, nabyciem czgsei albo
catosci innego przedsigbiorstwa albo aktywow innego przedsigbiorstwa albo innej transakcji korporacyjnej, w tym bankructwa.

oAby zrealizowaé wszelkie inne cele, dla ktorych Uzytkownik udostgpnit nam swoje dane, w tym cele opisane podczas przekazywania informacji albo

wyrazania zgody.

W jaki sposéb ujawniamy Dane osobowe?

Mozemy bez ograniczen ujawnia¢ zagregowane informacje na temat naszych uzytkownikéw oraz informacje, ktore nie umozliwiaja identyfikacji zadnego

uzytkownika.
Mozemy ujawni¢ Dane osobowe Uzytkownika za jego zgoda albo w nast¢pujacych okolicznos$ciach:

e Pracownicy i inny personel — mozemy udostepnia¢ Dane osobowe naszym pracownikom i personelowi (takim jak wykonawcy), ktérzy musza znac te
informacje na zasadzie wiedzy koniecznej na potrzeby naszych celdw biznesowych.

o Jednostki stowarzyszone — mozemy udostepnia¢ Dane osobowe naszej rodzinie spotek w celach biznesowych i marketingowych, w tym na potrzeby
reklamy ukierunkowanej i komunikacji z Uzytkownikiem w zwiazku z korzystaniem przez niego z Ustug, problemami z konserwacja i dostarczaniem
Uzytkownikowi informacji o Ushugach, ktére naszym zdaniem moga by¢ dla niego interesujace.

o Ustugodawcy — ujawniamy Dane osobowe Uzytkownika ustugodawcom/wykonawcom, z ktorych ustug korzystamy w celu wspierania naszej
dziatalno$ci, w tym w szczegdlnosci partnerom w zakresie wsparcia w podrézy i logistyki, operatorom ustug transportu os6b, dostawcom ustug analizy
danych, dostawcom ustug hostingu stron internetowych i innym dostawcom technologii.

o Partnerzy biznesowi — mozemy ujawnia¢ Dane osobowe zaufanym partnerom biznesowym.

o Podmioty prowadzgce badania kliniczne — jesli Uzytkownik jest Uczestnikiem badania klinicznego albo opiekunem Uczestnika badania klinicznego,
mozemy udostepniac jego dane osobowe w zwiazku z prowadzeniem badan, w tym o$rodkom badawczym, cztonkom personelu osrodka, Sponsorom i
osobom pracujagcym w imieniu Sponsoréw, w tym organizacjom prowadzacym badania na zlecenie.

o Instytucje finansowe — jesli korzystanie z Ustug wymaga platnosci na rzecz Uzytkownika, na przyktad jesli jest on Uczestnikiem badania klinicznego,
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mozemy udostgpnia¢ jego Dane osobowe instytucjom finansowym i podmiotom powiazanym w celu zapewnienia Uzytkownikowi tych ptatnosci,
w tym podmiotom przetwarzajacym platnos$ci kartami ptatniczymi, dostawcom ustug wymiany kart oraz dostawcom ustug weryfikacji klientow.

o Organy regulacyjne — mozemy ujawni¢ Dane osobowe w zwigzku z audytem przeprowadzonym przez amerykanska Agencje ds. Zywnosci i Lekow
(Food and Drug Administration, FDA) albo inny organ regulacyjny.

o Obowigzek prawny albo przyczyny zwiqzane z bezpieczenistwem — mozemy ujawni¢ Dane osobowe podmiotowi zewngtrznemu, gdy w dobrej wierze
uznamy, ze takie ujawnienie Danych osobowych jest zasadnie konieczne do (a) zachowania zgodnosci z wszelkimi wymogami przepisow prawa,
przepisow regulacyjnych, postgpowan prawnych albo wykonalnymi zadaniami organéw administracji panstwowej, (b) wyegzekwowania przestrzegania
albo przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego w sprawie potencjalnego naruszenia jakichkolwiek warunkow albo uméw zawartych z nami przez
Uzytkownika, (¢) wykrywania oszustw, probleméw dotyczacych bezpieczenstwa albo problemow technicznych, zapobiegania im albo odniesienia si¢
do nich w inny sposéb, (d) wspierania dziatéw audytu i zgodnosci albo (e) ochrony praw, wlasnosci albo bezpieczenstwa spotki Suvoda, jej
pracownikow i Klientow albo ogoéhu spoteczenstwa przed szkoda.

o Fuzja albo zmiana kontroli — w razie potrzeby mozemy ujawni¢ Dane osobowe podmiotom zewnetrznym, jesli jesteSmy zaangazowani w fuzje,
przejecie albo jakakolwiek inng transakcje wiazaca si¢ ze zmiang kontroli w naszej dziatalno$ci, w tym w szczegolnosci upadtosé albo podobne
postepowanie. Jezeli wymagaja tego przepisy prawa, powiadomimy Uzytkownika o tym przed takim ujawnieniem.

o [nne — mozemy ujawnia¢ Dane osobowe podmiotom zewngtrznym na wyrazne zgdanie Uzytkownika albo za jego zgoda albo w celach, w ktorych
Uzytkownik ujawnil nam Dane osobowe, jak wskazano w momencie i w punkcie ujawnienia (albo jak bylo to oczywiste w momencie i w punkcie

ujawnienia).

Pliki cookie i inne technologie $ledzenia

Zaréwno my, jak i nasi ustugodawcy mozemy wykorzystywac pliki cookie i podobne technologie do gromadzenia informacji o sposobie korzystania z naszej
Platformy przez Uzytkownika. Technologie, ktorych uzywamy do automatycznego gromadzenia danych, moga obejmowac pliki cookie i sygnaty nawigacyjne,
ktore pozwalaja nam zweryfikowac integralno$¢ systemu i serwera oraz generowac statystyki dotyczace popularnosci okreslonych tresci. Przetwarzamy
informacje zebrane za pomocg takich technologii, ktére moga obejmowac albo by¢ taczone z Danymi osobowymi, aby pomdc w obstudze niektérych funkcji
naszej Platformy, poprawi¢ komfort Uzytkownika poprzez personalizacj¢ i pomdc nam lepiej zrozumieé¢ funkcje naszej Platformy, ktérymi Uzytkownik i inni

uzytkownicy sg najbardziej zainteresowani.

o Kontakty z klientami: Doskonalimy nasze interakcje z klientami, oferujac funkcje takie jak ustugi podmiotéw przetwarzajacych platnosci, ktore

utatwiaja dokonywanie ptatnosci online. Kazda z tych ofert podlega warunkom i politykom ustugodawcy.

Google Analytics:Wigcej informacji na temat tego w jaki sposob Google wykorzystuje dane znajduje si¢ w Polityce prywatnosci Google i na stronie Google
Jak Google wykorzystuje dane z Platformy albo aplikacji, ktére korzystaja z naszych ustug”. Uzytkownik moze pobra¢ Dodatek do przegladarki blokujacy

Google Analytics dla kazdej uzywanej przegladarki internetowej, ale nie uniemozliwia to korzystania z innych narzedzi analitycznych. Wigcej informacji na

temat plikow cookie Google Analytics znajduje sie na stronie Wykorzystywanie plikdw cookie przez Google Analytics w witrynach internetowych.

Sprzedaz albo udostgpnianie Danych osobowych — chociaz nie sprzedajemy Danych osobowych w zamian za wynagrodzenie, udostgpniamy Dane osobowe
w celu uzyskania innych korzysci, ktére mozna uzna¢ za ,,sprzedaz” albo ,,udost¢pnianie” zgodnie z ré6znymi przepisami dotyczacymi ochrony danych,
poniewaz czasami s3 one szeroko definiowane jako obejmujace dziatania, takie jak dostarczanie reklam opartych na zainteresowaniach w witrynach
internetowych albo zezwalanie podmiotom zewngtrznym na otrzymywanie okreslonych informacji, takich jak pliki cookie, adres IP albo zachowanie podczas
przegladania. Podobnie angazujemy si¢ w reklam¢ oparta na zainteresowaniach, gdy wykorzystujemy dane o dziataniach Uzytkownika na naszej Platformie
w celu wyswietlania mu reklam na witrynach internetowych nalezacych do podmiotéw zewngtrznych albo kontrolowanych przez nie. W tym kontekscie

w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy dostarczylismy sieciom reklamowym, dostawcom ustug analizy danych, sieciom spoteczno$ciowym i platformom
udostepniania materiatdéw wideo Dane osobowe, takie jak adres IP Uzytkownika, informacje o urzadzeniu, informacje o aktywnosci w Internecie oraz innych

sieciach elektronicznych oraz informacje o geolokalizacji.

Kliknij tutaj, aby zapoznac¢ si¢ z Polityka dotyczaca plikoéw cookie.

Jak dlugo przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika

Przechowujemy dane Uzytkownika tak dhugo, jak jest to konieczne: (i) w celu prowadzenia interesow z Klientami; (ii) dla realizacji celow okreslonych w

5 > .
niniejszej Informacji; oraz (iii) w celu wywigzania si¢ z naszych zobowigzan prawnych, rozwigzywania sporow i egzekwowania wszelkich uméw

Kryteria, na podstawie ktorych bedziemy ustalaé, jak dhugo przechowujemy Dane osobowe Uzytkownika obejmuja charakter naszych relacji biznesowych z
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Uzytkownikiem; nasze prawa, obowigzki i wymagania dotyczace przechowywania; oraz czy mamy staty cel biznesowy w zakresie przechowywania Danych

osobowych Uzytkownika, taki jak komunikacja z Uzytkownikiem na temat biezacych albo potencjalnych Ustug, o ktore Uzytkownik wnioskowat.

Nalezy pamietaé, ze zachowamy Sciezke audytows jako niezbedna do wywigzania si¢ z naszych zobowiazan prawnych albo umownych. W takich przypadkach
Dane osobowe zostang posegregowane w celu ograniczenia przetwarzania danych i bedg przechowywane i zachowane zgodnie z odpowiednimi

obowigzujacymi zobowigzaniami prawnymi albo umownymi.

Lacza do witryn internetowych podmiotéw zewnetrznych

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za praktyki stosowane przez jakiekolwiek witryny internetowe albo ustugi powigzane z nasza Platforma, w tym informacje
albo tresci w nich zawarte. Zachgcamy do zbadania sprawy i zadawania pytan przed ujawnieniem Danych osobowych podmiotom zewngtrznym, poniewaz

wszelkie ujawnione Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z obowigzujaca polityka prywatnosci podmiotu zewnetrznego.

W niektorych przypadkach udostgpniamy tacza do platform mediow spotecznosciowych (takich jak Facebook, Instagram, LinkedIn, X (wczeséniej znany jako
Twitter) i YouTube), ktore umozliwiaja tatwe nawigzywanie z nami kontaktow albo udostgpnianie informacji w mediach spotecznos$ciowych. Wszelkie tresci

publikowane za posrednictwem tych witryn mediéw spoteczno$ciowych podlegaja regulaminom i politykom prywatnosci tych platform.

Miedzynarodowe wykorzystanie i transgraniczne przekazywanie danych

Uzytkownik korzystajacy z naszych produktéw musi mie¢ na uwadze, ze sa one hostowane w Stanach Zjednoczonych i Europie. Tam, gdzie jest to dozwolone
przez obowiazujace przepisy prawa, Suvoda przekazuje, przetwarza i przechowuje informacje o Uzytkowniku na serwerach zlokalizowanych w wielu krajach,
w tym w Stanach Zjednoczonych, ktore nie oferuja rownowaznego poziomu ochrony prywatno$ci zapewnianego w innych regionach, takich jak Unia
Europejska. Mozemy takze podzleci¢ przetwarzanie informacji Uzytkownika albo udostgpni¢ je podmiotom zewngtrznym zlokalizowanym w krajach innych niz

kraj zamieszkania Uzytkownika.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w okreslonych sytuacjach mozemy by¢ zmuszeni ujawni¢ Dane osobowe w odpowiedzi na zgodne z prawem zadania organow

wladzy panstwowej, w tym w celu spetnienia wymogow dotyczacych bezpieczenstwa narodowego i egzekwowania prawa.

Dotyczy 0s6b fizycznych na terytorium Japonii: Jak wspomniano w czesci W jaki sposob ujawniamy Dane osobowe powyzej, wykorzystujemy Dane osobowe
Uzytkownika wspolnie z naszymi jednostkami zaleznymi i stowarzyszonymi w celach opisanych w niniejszej Informacji. Kategorie wspdlnie
wykorzystywanych Danych osobowych sg rowniez opisane w czgsci Jakie Dane osobowe gromadzimy w niniejszej Informacji. Strong odpowiedzialng za to
wspolne uzytkowanie jest Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat wspolnego uzytkowania, prosimy o kontakt pod adresem privacy@suvoda.com.

Nalezy pamigtaé, ze Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przesylane poza terytorium Japonii. Gdy przekazujemy Dane osobowe Uzytkownika do
jurysdykcji, ktore nie zostaly uznane za ,,adekwatne” przez Komisj¢ ds. Ochrony Danych Osobowych (Personal Information Protection Commission, ,,PPC”), w
przypadkach, gdy jest to zgodne z wymogami japonskiej Ustawy o ochronie danych osobowych, zawieramy pisemne umowy z podmiotami zewnetrznymi
znajdujacymi si¢ poza terytorium Japonii. Opis zagranicznych systemoéw i ram, ktére moga mie¢ wpltyw na wdrozenie rownowaznych srodkéw przez podmiot

zewnetrzny, mozna znalez¢ tutaj.
Aby uzyskaé wigcej informacji na temat wspolnego uzytkowania, prosimy o kontakt pod adresem privacy@suvoda.com.

Wdrozymy $rodki bezpieczenstwa majace na celu ochrong Danych osobowych Uzytkownika, w tym poprzez wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontrolg

sposobu przetwarzania danych osobowych i wyjasnienie zakresu Danych osobowych, ktore majg by¢ przetwarzane przez personel.

Jesli Uzytkownik uzna, ze naruszyliSmy ktorekolwiek z praw przyznanych mu na mocy Ustawy o ochronie danych osobowych, moze ztozy¢ skarge do Komisji

ds. Ochrony Danych Osobowych.

Dotyczy 0s6b fizycznych na terytorium Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii, Brazylii i Wielkiej Brytanii: Suvoda bedzie
przekazywac¢ Dane osobowe podmiotom zewnetrznym znajdujacym si¢ poza tymi obszarami tylko wtedy, gdy wdrozy odpowiednie zabezpieczenia dotyczace

przekazywania takich Danych osobowych za pomoca legalnych i zatwierdzonych metod.

Obecnie Suvoda przestrzega ram ochrony danych UE-USA (,,DPF UE-USA”), aneksu do ram ochrony danych osobowych UE-USA w sprawie Wielkiej
Brytanii oraz ram ochrony danych osobowych Szwajcaria-USA (Data Privacy Framework, DPF) okres§lonych przez Departament Handlu USA w odniesieniu do

przetwarzania Danych osobowych otrzymanych odpowiednio z UE, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii oraz brazylijskiej ogélnej ustawy dotyczacej ochrony danych
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(,,LGPD”). Suvoda poswiadczyta Departamentowi Handlu USA, Ze przestrzega zasad programu Ramy ochrony prywatnosci UE-USA (Zasady DPF UE-USA)
w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych otrzymywanych z Unii Europejskiej w oparciu o DPF UE-USA oraz z Wielkiej Brytanii (i Gibraltaru) w
oparciu o aneks DPF UE-USA w sprawie Wielkiej Brytanii. Suvoda po$wiadczyta Departamentowi Handlu USA, Ze przestrzega zasad programu Ramy ochrony
danych osobowych Szwajcaria-USA (,,Zasady DPF Szwajcaria-USA” oraz tacznie z Zasadami DPF UE-USA ,,Zasady DPF”’) w odniesieniu do przetwarzania

danych osobowych otrzymywanych ze Szwajcarii w oparciu o DPF Szwajcaria-USA.

W przypadku rozbieznos$ci pomigdzy postanowieniami niniejszej Informacji i Zasadami DPF lub Zasadami DPF Szwajcaria-USA, obowiazujace Zasady DPF

maja znaczenie nadrzedne. Aby uzyskaé¢ wigcej informacji na temat programu Ramy ochrony danych (DPF) i zapozna¢ si¢ z nasza certyfikacja, nalezy

odwiedzi¢ witryn¢ https://www.dataprivacyframework.gov/.

W ramach programu DPF zobowigzujemy si¢ podporzadkowaé wszystkie obowigzujace Dane osobowe otrzymane z UE, Wielkiej Brytanii i Szwajcarii

zasadom DPF, w oparciu o Zasady DPF UE-USA, ich rozszerzenie na Wielka Brytani¢ oraz Zasady DPF Szwajcaria-USA.

Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC) ma jurysdykcje nad przestrzeganiem przez spotke Suvoda zasad DPF UE-USA, aneksu do DPF
UE-USA w sprawie Wielkiej Brytanii i DPF Szwajcaria-USA.

Wybory Uzytkownika i prawa wynikajace z Zasad DPF

Jesli Dane osobowe Uzytkownika maja zosta¢ wykorzystane w nowym celu, ktdry istotnie rézni si¢ od celow, dla ktorych zostaty pierwotnie zgromadzone albo
zostaly pdzniej zatwierdzone albo przekazane podmiotowi zewngtrznemu niebedacemu pelnomocnikiem, Uzytkownik w stosownych przypadkach bedzie mieé¢
mozliwo$¢ odmowy wykorzystania albo przekazania jego Danych osobowych. W przypadku gdy przedmiotowe dane sa Wrazliwymi danymi osobowymi,

wyrazna zgoda Uzytkownika zostanie uzyskana przed zamierzonym przetwarzaniem.

Zgodnie z Zasadami DPF, jak wyszczego6lniono w niniejszej Informacji, Uzytkownik moze, we wlasnym imieniu (w przypadkach, gdy jest to mozliwe) albo ze
strony naszej albo swojego osrodka klinicznego (w stosownych przypadkach), uzyskac potwierdzenie, czy przetwarzamy jego Dane osobowe, zazadaé
uzyskania dostgpu do nich i zazada¢ sprostowania, zmiany albo usunigcia tych danych w przypadku gdy sa one nieprawidlowe albo zostaly Przetworzone z

naruszeniem Zasad DPF.

Dalsze przekazywanie

Po otrzymaniu Danych osobowych zgodnie z Zasadami DPF ponosimy odpowiedzialno$¢ za ich poézniejsze przekazanie podmiotowi zewn¢trznemu (,,Dalsze

przekazanie”), chyba ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie prowadzace do domniemanej szkody.

Jak skorzystaé ze swoich praw, poprosi¢ o wiecej informacji albo zlozy¢ skarge zgodnie z Zasadami DPF

Zgodnie z Zasadami DPF UE-USA Suvoda zobowiazuje si¢ do rozpatrywania skarg dotyczacych prywatnosci Uzytkownika i gromadzenia albo
wykorzystywania przez nas jego Danych osobowych przekazywanych do Stanéw Zjednoczonych zgodnie z Zasadami DPF. Osoby na terytorium Unii
Europejskiej, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii majace pytania albo skargi dotyczace Zasad DPF, powinny najpierw skontaktowac sie, (i) jesli Uzytkownik jest
Uczestnikiem badania klinicznego albo opiekunem — ze swoim o$rodkiem klinicznym albo (ii) jesli Uzytkownik nie jest Uczestnikiem badania klinicznego ani
opiekunem — bezposrednio z nami pod adresem e-mail privacy@suvoda.com albo pod adresem:

Suvoda LL.C

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer

Telefon: 1-855-788-6321

Adres e-mail: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefon: +40 (31) 2265529

Bezptatny: 0800-896-362
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Adres e-mail: privacy@suvoda.com

Mozna réwniez skontaktowac si¢ z naszym lokalnym przedstawicielem:

e W UE: be-info@cranium.eu (réwniez lokalny I0D)
o W Wielkiej Brytanii: be-info@cranium.eu
e W Brazylii: dpo@mkr.com.br (Local DPO: MKR Consultoria LTDA.)

Spotka Suvoda zobowiazuje si¢ ponadto przekazywac nierozstrzygni¢te skargi dotyczace prywatnosci na mocy Zasad DPF zwigzanych z jej produktami i
ustugami niezaleznemu organowi ds. rozstrzygania sporéw, Data Privacy Framework Services, prowadzonemu przez BBB National Programs. Jesli
Uzytkownik nie otrzyma na czas potwierdzenia przyjecia skargi albo jezeli skarga nie zostanie rozpatrzona w sposob zadowalajacy, nalezy odwiedzi¢ strong

internetowg pod adresem https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers, aby uzyska¢ wigcej informacji i ztozy¢ skarge.
Ustuga ta jest $wiadczona bezptatnie.

Jesli skarga Uzytkownika dotyczaca DPF nie moze zosta¢ rozstrzygnigta za posrednictwem powyzszych kanatow, po spetnieniu pewnych warunkéw moga

Panstwo skorzysta¢ z wigzacego arbitrazu w odniesieniu do niektérych pozostatych roszczen, ktore nie zostaty rozstrzygnigte za pomocg innych mechanizméw

dochodzenia roszczen. Zobaczhttps://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Informacje kontaktowe. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszej Informacji albo sposobu, w jaki gromadzimy, wykorzystujemy,
przechowujemy albo przetwarzamy Dane osobowe, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres privacy@suvoda.com

albo wysylajac list polecony na adres:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

W jaki sposéb chronimy Dane osobowe

Wdrozyli$my rozwiazania zaprojektowane by zabezpieczy¢ Dane osobowe Uzytkownika przed przypadkowa utrata i nieupowaznionym dostgpem,
wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem. Niestety nie mozna zapewni¢ catkowitego bezpieczenstwa przekazywania danych za posrednictwem Internetu.
Pomimo tych wysitkow majacych na celu przechowywanie Danych osobowych w bezpiecznym srodowisku, nie mozemy zagwarantowaé bezpieczenstwa

Danych osobowych podczas ich przekazywania albo przechowywania w naszych systemach.

Korzystanie z praw do ochrony prywatnosci

W zaleznosci od miejsca zamieszkania Uzytkownika (i zakresu korzystania z Ustug) moga mu przystugiwac nastgpujace prawa w odniesieniu do jego Danych

osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa o ochronie danych:

e Dostegp — prawo do zazadania dostgpu i uzyskania kopii wszelkich Danych osobowych, ktére mozemy mie¢ na temat Uzytkownika.

o Usunigcie — prawo do usunigcia zgromadzonych albo uzyskanych przez nas Danych osobowych Uzytkownika, z zastrzezeniem okreslonych wyjatkow.
Jezeli Uzytkownik zazyczy sobie usunigcia jego Danych osobowych zwigzanych z badaniem klinicznym, nalezy skontaktowac si¢ ze Sponsorem
Badania. Na polecenie Sponsora mozemy przystapic¢ do usunigcia podanych przez Uzytkownika Danych osobowych. Jesli usuniemy takie Dane
Osobowe, Uzytkownik nie bedzie juz mie¢ dostepu do niektorych Ustug.

o Korekta — prawo do zadania, aby$my poprawili wszelkie niescistosci w Danych osobowych Uzytkownika, z zastrzezeniem pewnych wyjatkow.

o Rezygnacja z niektorych procesow przetwarzania — prawo do: (a) rezygnacji z przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika do celow reklamy
ukierunkowanej, (b) rezygnacji ze sprzedazy albo udostepniania Danych osobowych; (c) ograniczenia wykorzystywania wrazliwych Danych
osobowych (w stosownych przypadkach) oraz (c) rezygnacji z profilowania w celu podejmowania decyzji, ktore majg skutki prawne albo skutki o
podobnym znaczeniu. Nie gromadzimy ani nie przetwarzamy wrazliwych Danych osobowych w celach innych niz dozwolone przez przepisy prawa
(jak na przyktad ust. 7027(m) kalifornijskiej ustawy dotyczacej ochrony prywatnosci konsumentéw), w zwigzku z czym nie oferujemy mozliwosci
ograniczenia ich wykorzystania. Nie profilujemy rowniez Uzytkownika ani innych 0séb w sposob, ktory skutkowatby skutkami prawnymi albo
podobnymi skutkami, nie oferujemy wigc opcji rezygnacji.

o Sprzeciw wobec przetwarzania/ograniczenie przetwarzania — prawo do wniesienia sprzeciwu albo ograniczenia przetwarzania przez nas Danych
osobowych Uzytkownika w okre§lonych okolicznosciach.

o Wycofanie zgody — prawo do wycofania zgody w przypadku, gdy przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownika na podstawie udzielonej przez niego
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zgody. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do uzyskania informacji o mozliwosci niewyrazenia zgody oraz o konsekwencjach takiej odmowy.

o Zautomatyzowane podejmowanie decyzji — prawo do informacji, kiedy Uzytkownik podlega zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, kiedy Dane
osobowe s3 wykorzystywane do podejmowania decyzji, gtdbwne czynniki i parametry zwigzane z decyzja oraz weryfikacja przez cztowieka albo korekta
decyzji (albo jej podstawowych danych, w stosownych przypadkach). W zaleznosci od lokalizacji Uzytkownikowi moze réwniez przystugiwaé prawo
do wyrazenia zgody albo rezygnacji z zautomatyzowanego podejmowania decyz;ji.

o Zlozenie skargi — prawo do zlozenia skargi u organu nadzorczego albo innego organu regulacyjnego, jesli Uzytkownik uzna, ze naruszyliSmy
ktorekolwiek z praw przyznanych mu na mocy obowiazujacych przepiséw prawa o ochronie danych. Zachgcamy do uprzedniego skontaktowania si¢ z

nami, aby$my mieli mozliwo$¢ ustosunkowania si¢ do obaw Uzytkownika przed podjeciem tych czynnosci.

O ile nie stwierdzono inaczej powyzej, aby skorzysta¢ z jakichkolwiek praw do prywatno$ci przyznanych Uzytkownikowi zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych, nalezy wysta¢ do nas wiadomos¢ e-mail na adres privacy@suvoda.com. Nalezy pamigtac, ze w stosownych

przypadkach mozemy poleci¢ Uzytkownikowi skontaktowanie si¢ ze Sponsorem odpowiedniego Badania w celu skorzystania z przyshugujacych mu praw.

Uzytkownik nie bedzie dyskryminowany w zaden sposob z powodu korzystania z praw wymienionych w niniejszej Informacji. Jesli jednak Uzytkownik wycofa
swoja zgode albo sprzeciwi si¢ przetwarzaniu jego Danych osobowych albo jesli zdecyduje si¢ nie podawac okreslonych Danych osobowych, mozemy nie by¢

w stanie $wiadczy¢ niektorych albo wszystkich naszych Ustug.

Tylko Uzytkownik albo upowazniony przedstawiciel upowazniony przez niego do dzialania w jego imieniu moze sktada¢ zadania dotyczace Danych
osobowych Uzytkownika. Uzytkownik moze takze sktadac¢ zadania w imieniu swoich niepetnoletnich dzieci. Przed realizacja zadan Uzytkownika musimy
zweryfikowac jego tozsamo$¢, a jesli nie bedziemy w stanie jej zweryfikowaé, mozemy zazadac od niego dodatkowych informacji. Jesli Uzytkownik jest
upowaznionym pelnomocnikiem dokonujacym zadania w imieniu innej osoby, bedziemy musieli rowniez zweryfikowac jego tozsamosc¢, co moze wymagac
potwierdzenia pisemnego upowaznienia albo potwierdzenia pelnomocnictwa. Staramy si¢ odpowiada¢ na zadania w terminie wymaganym przez obowigzujace

przepisy prawa.

Nie naliczamy optat za przetwarzanie zadan ani za udzielanie odpowiedzi na nie, z wyjatkiem zadan nadmiernych albo powtarzajacych si¢. Jesli uznamy, ze
dane zadanie wigze si¢ z naliczeniem oplaty, poinformujemy Uzytkownika, dlaczego podj¢lismy taka decyzjg, i przedstawimy szacunkowy koszt przed
realizacja zadania. Mozemy odrzuci¢ niektore zadania albo tylko czesciowo je spelnié, w zakresie dozwolonym albo wymaganym przez przepisy prawa. Jezeli
Uzytkownik nie jest zadowolony z rozwigzania swojego wniosku i ma prawo do odwotania si¢ od takiej decyzji, zostanie powiadomiony o naszym

postepowaniu odwotawczym w odpowiedzi na jego zadanie.

Prywatnos$¢ dzieci

Swiadomie nie gromadzimy ani nie zabiegamy o zadne Dane osobowe dzieci, zgodnie z definicja okreslona w obowiazujacych przepisach prawa, bez pisemnej

zgody rodzicow. Jesli dowiemy sig, ze zebraliSmy Dane osobowe od dziecka bez takiej zgody, niezwlocznie podejmiemy dziatania, aby usunaé te dane.

Osoby fizyczne na terytorium Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii, Brazylii i Wielkiej Brytanii

Ta czgé¢ zawiera dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania przez spotke Suvoda Danych osobowych 0séb na terytorium Unii Europejskiej (,,UE”),
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”), Szwajcarii, Brazylii i Wielkiej Brytanii (,, Wielka Brytania”) zgodnie z Rozporzadzeniem o ochronie danych
UE, brazylijska ustawa LGPD, brytyjska ustawa o ochronie danych oraz szwajcarska federalna ustawg o ochronie danych.

Podstawy prawne przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych zalezy od rodzaju Danych osobowych i kontekstu ich przetwarzania. W przypadku, gdy Suvoda dziata jako
administrator danych, przetwarzamy Dane osobowe Uzytkownika: za jego zgoda; w razie potrzeby w celu wykonania umowy; w celu wypetnienia naszych
zobowigzan prawnych; w przypadku, gdy lezy to w naszym prawnie uzasadnionym interesie (w tym w celach opisanych w niniejszym zawiadomieniu), a jego
prawa i wolnoS$ci nie maja charakteru nadrzgdnego wzgledem takich interesow; w razie potrzeby w celu ochrony jego zywotnych interesow albo intereséw innej
osoby fizycznej; albo w razie koniecznosci w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym albo w ramach sprawowania wladzy publicznej

powierzonej spotce Suvoda.

Szczegdlne kategorie danych

Suvoda gromadzi Szczegolne kategorie danych tylko wtedy, gdy mamy ku temu podstawe prawna, ktdra jest dozwolona na mocy art. 9 RODO i art. 11

Suvoda Product Terms of Use Privacy Policy pl-PL_Polish-Poland v1.0.html[10/7/25, 9:21:09 AM]


mailto:privacy@suvoda.com

brazylijskiej ustawy LGPD, w tym, w razie potrzeby, w celu $wiadczenia Ustug. W celu $wiadczenia Ustug mozemy gromadzi¢ dane, ktdre ujawniaja

pochodzenie rasowe albo etniczne albo stan zdrowia, zgodnie ze $wiadczonymi przez nas ustugami.

Mieszkancy Kalifornii

Ta czg$¢ zawiera dodatkowe informacje dotyczace praktyk spotki Suvoda zgodnie z kalifornijska ustawa dotyczaca ochrony prywatnosci konsumentow z 2018
r. 1 jej przepisami wykonawczymi, z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi na mocy przepisow kalifornijskiej ustawy dotyczacej praw w zakresie ochrony

prywatnosci (California Privacy Rights Act, ,,CCPA”), w ktorej ,,Dane osobowe” maja definicj¢ okreslong w CCPA.

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegoétowe informacje na temat kategorii Danych osobowych, ktore zebraliSmy od mieszkancow Kalifornii w ciagu
dwunastu miesigcy poprzedzajacych date ostatniej aktualizacji niniejszej Informacji oraz kategorii podmiotéw zewngtrznych, ktorym sprzedajemy albo
udostepniamy Dane osobowe. Dla kazdej kategorii Danych osobowych okreslonej w ponizszej tabeli kategorie podmiotow zewngtrznych, ktorym ujawniamy je

w celach biznesowych albo komercyjnych, sa okreslone w czesci W jaki sposob ujawniamy Dane osobowe powyzej.

Kategoria Danych osobowych okreslona w Kodeksie Cywilnym Kategorie podmiotow zewnetrznych, ktéorym sprzedajemy albo
Stanu Kalifornia § 1798.140 udostepniamy Dane osobowe
Identyfikatory osobowe, w tym prawdziwe imi¢ i nazwisko, alias, adres Ustugodawcy zewnetrzni

pocztowy, unikatowy osobisty numer identyfikacyjny, identyfikator
internetowy, adres IP, adres e-mail badz inne podobne identyfikatory.

Dane osobowe z dokumentacji klientéw w Kalifornii (Kodeks Cywilny Ustugodawcy zewngtrzni
Stanu Kalifornia § 1798.80(e)), w tym imi¢ i nazwisko, podpis, cechy
fizyczne albo opis, adres, numer telefonu, informacje dotyczace
wyksztalcenia i zatrudnienia, historia zatrudnienia itp.

Cechy chronione na mocy prawa stanu Kalifornia albo prawa federalnego Ushugodawcy zewngtrzni
Moze to obejmowac wiek, status weterana, informacje o zakwaterowaniu,
tozsamo$¢ i ekspresje ptciowa, orientacje seksualng i religig.

Informacje handlowe, w tym dokumentacja majatku osobistego, nabyte, Ustugodawcy zewnetrzni
uzyskane badz rozwazane produkty badz ustugi albo inne dane dotyczace
przesztych badz przysztych zakupéw i zachowan konsumenckich.

Informacje dotyczace aktywnoS$ci w Internecie i innych sieciach Ustugodawcy zewnetrzni
elektronicznych, w tym w szczegdlnosci historia przegladania, historia
wyszukiwania oraz informacje dotyczace indywidualnych interakcji z
witryng internetowa, aplikacja albo reklama.

Dane geolokalizacyjne, takie jak adres IP. Ustugodawcy zewngtrzni

Dane sensoryczne, w tym informacje dzwigkowe, elektroniczne, wizualne, Nie sprzedajemy ani nie udostgpniamy tej kategorii Danych osobowych.
termiczne, zapachowe albo podobne.

Informacje zawodowe badz zwiazane z zatrudnieniem. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy tej kategorii Danych osobowych.

Dane dotyczace wyksztalcenia niedostepne publicznie w rozumieniu Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy tej kategorii Danych osobowych.
Ustawy w sprawie praw rodziny w zakresie szkolnictwa i prywatnosci
(Family Educational Rights and Privacy) (20 U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R.
czg$¢ 99)

Whioski wyciagniete na podstawie dowolnych informacji podanych Nie sprzedajemy ani nie udostgpniamy tej kategorii Danych osobowych.
powyzej, stuzace stworzeniu profilu Uzytkownika odzwierciedlajacego
jego preferencje, cechy, tendencje psychologiczne, predyspozycje,
zachowanie, postawy, inteligencje, zdolnosci i mozliwosci.

Wrazliwe dane osobowe okreslone w Kodeksie. Cywilnym Stanu Ustugodawcy zewngtrzni
Kalifornia § 1798.140, w tym numer ubezpieczenia spotecznego, numer
prawa jazdy, panstwowy dokument tozsamosci albo numer paszportu;
informacje dotyczace obywatelstwa albo statusu imigracyjnego; informacje
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o pochodzeniu rasowym albo etnicznym; dane dostgpowe do konta (takie
jak nazwy uzytkownika albo numery kont w potaczeniu z hastem albo
innym kodem zabezpieczajacym/dostegpowym umozliwiajacym dostep do
konta); doktadne dane geolokalizacyjne; dane genetyczne; zgromadzone i
dane analityczne dotyczace stanu zdrowia.

Brazylijska ustawa LGPD

Dla celow brazylijskiej ustawy LGPD, oprécz opisanych powyzej praw do prywatnosci, osoby, ktorych dane dotycza, moga rowniez (i) zazada¢ potwierdzenia
przetwarzania danych; (ii) zazada¢ anonimizacji, zablokowania albo usunigcia danych uznanych za niepotrzebne, nadmierne albo niezgodne z przepisami prawa
o ochronie danych; (iii) zazada¢ przeniesienia Danych osobowych, w stosownych przypadkach; (iv) zazada¢ usunigcia Danych osobowych przetwarzanych za
zgoda osoby, ktorej dane dotycza, oprocz wyjatkéw prawnych; (v) zazada¢ informacji o podmiotach publicznych i prywatnych, ktérym administrator udostepnit

dane; (vi) zazada¢ informacji dotyczacych konsekwencji odmowy zgody; oraz (vii) wnies¢ skarge do brazylijskiego organu ds. ochrony danych (,,ANPD”).

Wszystkie wnioski o skorzystanie z praw 0sob, ktorych dane dotyczg zostang przeanalizowane, a jesli nie beda mogly zosta¢ spelnione, przedstawione zostanie

nalezyte uzasadnienie.

Aby skorzysta¢ z praw w Brazylii, nalezy skontaktowac si¢ z lokalnym IOD MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Zmiany niniejszej Informacji

Nalezy pamietac, ze mozemy okresowo modyfikowacé albo aktualizowac tres¢ niniejszej Informacji, dlatego prosimy o okresowe zapoznawanie si¢ z nig. Jesli
wprowadzimy istotne zmiany w sposobie, w jaki traktujemy Dane osobowe, powiadomimy Uzytkownika zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. O ile
nie wskazano inaczej, wszelkie zmiany w niniejszej Informacji beda miaty zastosowanie natychmiast po zamieszczeniu ich na naszej witrynie internetowej pod
adresem https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Uzytkownik jest odpowiedzialny za okresowe odwiedzanie takiej Platformy w celu

sprawdzenia ewentualnych zmian.

Kontakt z nami

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych naszych praktyk albo niniejszej Informacji prosimy o kontakt pod adresem privacy(@suvoda.com.
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