TERMOS DE USO DA PLATAFORMA DA SUVODA

Seu acesso a Plataforma da Suvoda (‘“Plataforma”) foi concedido em razdo da sua participagdo em um estudo clinico (ou por atuar como cuidador de algum
participante do estudo clinico) ou por meio de uma autorizagdo concedida por um cliente da Suvoda (“Cliente”) para realizar determinados servigos em nome
desse Cliente, ou ainda para possibilitar o acesso on-line aos produtos e servigos fornecidos pela Suvoda. A Plataforma consiste nos produtos da Suvoda LLC,
uma empresa dos EUA, com sede social na 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, e das suas respectivas Afiliadas [doravante
denominadas coletivamente “Suvoda”, “Greenphire”, “nds”, “nosso(a)(s)” ou “nos/conosco”] inclusive, dentre outros, os produtos e servigos relacionados a
Tecnologia de Resposta Interativa (Interactive Response Technology, “IRT”), Consentimento Eletronico (eConsent), Agendamento (Scheduling), Viagem a
Greenphire (Greenphire Travel), Avalia¢des Eletronicas de Resultados Clinicos (Electronic Clinical Outcomes Assessment, “eCOA”), Pagamentos de Pacientes
da Greenphire (Greenphire Patient Payments), Or¢amento e Benchmarking (Budgeting and Benchmarking) e ao Pagamento ao Centro (Site Payment)
(“Servigos”) da Suvoda. Em conexdo com os Servigos, vocé também podera receber acesso a dispositivos, cartdes SIM ou outros hardwares (“Hardware”). Para
os fins destes Termos de Uso (“Termos”), as referéncias a “Plataforma” incluem o Hardware, e as referéncias a “Afiliadas” referem-se a qualquer corporacgio ou

outra entidade que controle, seja controlada ou esteja sob controle comum com a parte referida.

Estes Termos regem o seu uso da Plataforma e sdo juridicamente vinculativos entre vocé (também chamado de “Usuario”) e a Suvoda. Caso ndo queria estar
vinculado a estes Termos, pare de usar a Plataforma imediatamente. A INOBSERVANCIA DESTES TERMOS PODERA ACARRETAR CONSEQUENCIAS
NEGATIVAS, INCLUSIVE, DENTRE OUTRAS, A SUSPENSAO DO SEU ACESSO A PLATAFORMA E/OU, SE APLICAVEL, A DESATIVACAO DO
USO DO CARTAO DE DEBITO FORNECIDO A VOCE EM RAZAO DA SUA PARTICIPACAO NO ESTUDO CLINICO.

Ao utilizar a Plataforma, vocé aceita e concorda com as obrigacées e a cumprir estes Termos e 0 nosso Aviso de Privacidade, disponivel

abaixo.

ESTES TERMOS CONTEM UMA CLAUSULA DE ARBITRAGEM E UMA RENUNCIA AOS DIREITOS DE PLEITEAR ACAO
COLETIVA CONTRA NOS. EXCETO PARA DETERMINADOS TIPOS DE LITIGIOS MENCIONADOS NESSA CLAUSULA DE
ARBITRAGEM, VOCE E A SUVODA CONCORDAM QUE OS LITIiGIOS ENTRE NOS SERAO DIRIMIDOS POR ARBITRAGEM
VINCULATIVA OBRIGATORIA, E VOCE E A SUVODA RENUNCIAM A QUALQUER DIREITO DE TER QUALQUER LITiGIO
DECIDIDO POR TRIBUNAL OU JURI E AO DIREITO DE PARTICIPAR DE ACOES COLETIVAS OU ARBITRAGEM COLETIVA.

1. Acesso a Plataforma. A Suvoda concede a voc€ uma licenga ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicencidvel, revogavel e limitada para usar e acessar
a Plataforma e, na medida do aplicavel, realizar os Servigos em nome do Cliente. Vocé reconhece que a Plataforma ¢ hospedada por um provedor de
servigos de hospedagem em nuvem terceirizado (“Provedor de Hospedagem”™). A Suvoda néo é responsavel pelas agdes ou omissdes do Provedor de
Hospedagem. A Plataforma podera ser utilizada para diversos fins, inclusive, dentre outros: (a) permitir que vocé envie recibos para reembolso; (b)
visualizag@o de saldos e historico de operagdes de cartdo de débito; (c) transferéncia de fundos para sua conta bancaria; (d) comunicagdo de perda ou
roubo de do cartio de débito; (e) consulta a extratos de conta; (f) envio de alertas; (g) prestacdo de servicos de gestdo de viagens; (h) oferta de servigos
de contato, apoio e educagdo; (i) analise e assinatura de termos de consentimento livre e esclarecido; (j) participagdo em pesquisas; e (1) acesso a
produtos de software vinculados ao estudo clinico e a Hardware relacionado.

2. Alteracdes a Plataforma. Reservamo-nos o direito de melhorar, aprimorar, modificar ou descontinuar, periodicamente, recursos ou funcionalidades da
Plataforma (coletivamente, “Modificagdes”).

3. Seguranca. Implementamos medidas de seguranca destinadas a proteger as informagdes pessoais que coletamos de vocé contra perda, uso indevido,
acesso ndo autorizado, divulgacao, alteracdo e destrui¢do. Reservamo-nos o direito de suspender o acesso a Plataforma em caso de suspeita de violagao
ou violagdo efetiva. Contudo, reconhece-se que nenhum sistema de seguranga ¢ imune a falhas. Isentamo-nos de qualquer responsabilidade por danos
decorrentes de acessos ndo autorizados que resultem de agdes ou omissdes de sua parte ou de terceiros.

4. Recursos de Terceiros. A Plataforma podera permitir que vocé se conecte a softwares e tecnologia de terceiros e/ou fornecera links para sites,
conteudos ou recursos de terceiros (coletivamente, “Recursos de Terceiros”). Isentamo-nos de qualquer responsabilidade pelo conteudo dos Recursos de
Terceiros ou por qualquer alteragdo ou atualizacdo desses Recursos de Terceiros. A Suvoda ndo sera responsavel por nenhum dano ou perda causada ou
alegadamente causada por ou em decorréncia do seu uso ou confianga em qualquer contetido, bem ou servigo disponivel em ou por meio de qualquer
Recurso de terceiros.

5. Propriedade Intelectual. A Plataforma e todas as respectivas melhorias, atualiza¢des, modificagdes, personalizagdes, trabalhos derivados, algoritmos,
compilagdes, agregacdes, codigo-fonte e/ou codigo-objeto, bem como suas respectivas copias, além de todas as informagdes, métodos, processos e toda

propriedade intelectual neles contidos (coletivamente, a “Propriedade Intelectual”) sdo e permanecerdo propriedade exclusiva da Suvoda. A Suvoda
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detém e continuara a deter todos os direitos exclusivos e a titularidade sobre todas as patentes, direitos autorais, marcas registradas, segredos comerciais
¢ demais direitos de propriedade intelectual relacionados a Propriedade intelectual. Nada nestes Termos sera interpretado como transferéncia de
qualquer aspecto dos direitos mencionados a vocé, exceto pelo seu direito limitado de usar e acessar a Plataforma conforme previsto nestes Termos de
Uso. A Suvoda tera o direito de registrar patentes, marcas comerciais e direitos autorais relacionados a Plataforma junto a autoridades governamentais
em qualquer parte do mundo. Para evitar diividas, vocé ndo detém a propriedade de nenhum Hardware nem de qualquer propriedade intelectual nele
contida ou a ele relacionada. Vocé tomara os cuidados cabiveis para proteger todo o Hardware e devolvé-lo em bom estado de funcionamento,
conforme instrugdes do patrocinador (“Patrocinador”) da empresa farmacéutica, de biotecnologia ou fabricante de dispositivos médicos do estudo
clinico ou ensaio relevante (“Estudo”) ou do representante do Patrocinador, excetuando-se o desgaste normal. A Suvoda e/ou os licenciadores da
Suvoda permanecem sendo os Uinicos proprietarios de todos os direitos, titulos e interesses nos Servigos. Salvo conforme previsto nestes Termos, a
Suvoda ndo concede a vocé nenhum direito sobre patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas comerciais ou qualquer outro direito
relacionado aos itens no Hardware.

6. Confidencialidade. A Propriedade Intelectual da Suvoda, bem como qualquer outra informagao confidencial ou de propriedade exclusiva relacionada a
Suvoda e/ou a Plataforma (“Informagdes Confidenciais™), sdo confidenciais e ndo podem ser divulgadas a terceiros sem o consentimento expresso por
escrito da Suvoda. Vocé se compromete a proteger a confidencialidade das Informag¢des Confidenciais da mesma forma que protege a confidencialidade
das suas proprias informagdes privilegiadas e confidenciais de tipo semelhante, empregando, em qualquer caso, no minimo um grau razoavel de cuidado
na protegdo das Informagdes Confidenciais. Caso seja obrigado por lei a divulgar as Informagdes Confidenciais, vocé notificard previamente a Suvoda
sobre essa divulgacdo obrigatoria (na medida permitida por lei) e prestara assisténcia razoavel, sem custos para a Suvoda, caso a Suvoda opte por
contestar a divulgagdo. Vocé devolvera ou destruird todas as Informagdes confidenciais assim que deixarem de ser necessérias ou quando da rescisdo
destes Termos, o que ocorrer primeiro. Suas obrigagdes previstas nos termos desta Clausula 6.* subsistirdo a rescisdo destes Termos.

7. Uso da Plataforma. Vocé podera usar a Plataforma exclusivamente em conexdo com os Servicos, e todo uso devera estar em conformidade com estes
Termos e com a lei aplicavel. Para evitar diividas, vocé€ concorda em observar e cumprir todas as leis aplicaveis, os Codigos de Conduta (conforme
definido abaixo), bem como qualquer instrugdo ou condigdo notificada a vocé pela Suvoda ou pela entidade responsavel pela conducdo do Estudo.
“Codigos de Conduta” referem-se a todas as diretrizes que regem o uso ou prestagdo de servicos de telecomunicagdes moveis ¢ de dados, emitidas por
orgaos amplamente reconhecidos ou adotadas ao longo do tempo pela Suvoda ou por seus respectivos provedores terceirizados. Todos os fundos
repassados aos participantes do estudo clinico (“Participantes”) precisam estar em conformidade com o contrato de estudo clinico aplicével, sendo para
fins legitimos relacionados ao estudo clinico ou servigos contratualmente aprovados, para os quais o reembolso aos Participantes seja licito e adequado,
¢ em conformidade com as regras da Plataforma. Nomes de usuario e senhas nao podem ser transferidos ou compartilhados por mais de uma pessoa.
Vocé fara o comercialmente possivel para manter a internet e o hardware, software e sistemas relacionados em conformidade ou acima das exigéncias
padrao do setor. Vocé notificara imediatamente a Suvoda se tomar conhecimento de: (i) qualquer acesso ou uso nao autorizado; (ii) perda ou furto de
qualquer conta de Usuario ou Participante, ou de informagdes pessoais; ou (iii) qualquer violagao destes Termos por qualquer pessoa, inclusive outros
Usuarios ou Participantes. Ao utilizar a Plataforma, cada Usuério declara ser maior de 18 anos de idade. A Suvoda reserva-se o direito de utilizar
qualquer meio técnico necessario para verificar se o uso da Plataforma estad em conformidade com estes Termos, bem como para encerrar qualquer uso
ndo autorizado da Plataforma.

8. Autorizacio para vincular o uso da Plataforma por funcionarios e pelo empregador. Caso esteja utilizando a Plataforma na qualidade de
funcionario ou representante de alguma empresa ou qualquer outra pessoa juridica, vocé garante que esta autorizado a vincular juridicamente essa
empresa, entidade e qualquer Afiliada aplicavel. Caso ndo detenha essa autoridade, vocé ndo pode aceitar estes Termos nem utilizar esta Plataforma de
forma alguma. Caso esteja autorizado a vincular juridicamente a empresa ou entidade relevante, vocé precisara cumprir as obriga¢des que a referida

empresa ou entidade esta obrigada a observar de acordo com estes Termos ao utilizar a Plataforma.

Caso esteja utilizando a Plataforma na qualidade de funcionario ou representante de alguma empresa ou qualquer outra pessoa juridica, em conexao
com os participantes do Estudo cujas informagdes vocé esta acessando ou alterando por meio dos Servigos, vocé declara e garante que:

o Vocé obteve o consentimento adequado, por escrito, ou confirmou que o Participante, ou o representante autorizado do Participante, forneceu o
consentimento adequado, de ou no que diz respeito a cada titular de dados cujas informacdes vocé insere nos Servicos, no que diz respeito ao
processamento dessas informagdes pela Suvoda, inclusive, dentre outros, a transferéncia dessas informagdes para fora do Espago Econdmico
Europeu, do Reino Unido e da Suica;

o Voce obteve de cada titular de dados (ou cuidador do titular de dados, se aplicavel) que possa receber comunicagdes por e-mail ou outros meios
eletronicos conexdo com o Estudo, o consentimento por escrito para o recebimento dessas mensagens, conforme o modelo fornecido a vocé
pelo Patrocinador.

o Vocé nos notificara, imediatamente, mas impreterivelmente em até 1 (um) dia util apds tomar conhecimento do fato, sobre qualquer e-mail ou
outra informag@o de contato para a qual as mensagens ndo devam mais ser enviadas, seja porque: (i) o destinatario pretendido da mensagem néo

¢ o usuario habitual do e-mail; (ii) o destinatario da mensagem manifestou, de alguma forma, o desejo de ndo ser mais contatado; ou (iii) por
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qualquer outro motivo.

9. Uso de Dados Pessoais. Dados Pessoais (conforme definido abaixo) poderdo ser solicitados aos Usuarios e/ou Participantes como parte do processo de
registro na Plataforma e de seu uso subsequente. Conforme os Servicos oferecidos, poderemos coletar e processar Dados Pessoais para fornecer as
informagdes solicitadas a institui¢des financeiras, prestadores de servigos e/ou aos Clientes da Suvoda, a fim de viabilizar a prestagdo dos Servigos
(inclusive a Plataforma), bem como para cumprir obrigagdes juridicas ou conforme estabelecido em nosso Aviso de Privacidade. Também poderemos
utilizar esses Dados Pessoais de qualquer maneira permitida por lei. Cada Usuario concede expressamente permissdo para que utilizemos os Dados
Pessoais para os fins descritos no Aviso de Privacidade, inclusive, dentre outros, para contato relacionado a consultas sobre a Plataforma, pesquisas,
atendimento ao cliente e suporte técnico referente aos Servigos. “Dados Pessoais” sdo informagdes que identifiquem de forma tnica, se refiram,
descrevam ou possam razoavelmente ser associadas ou vinculadas a vocé. Os Dados Pessoais serdo tratados em conformidade com o nosso Aviso de
Privacidade, ao qual vocé concorda em estar vinculado.

10. Informacdes médicas e de satide. Em casos limitados, os Dados Pessoais também poderdo incluir determinadas Informagdes de Saude Protegidas
(Protected Health Information, “PHI”’). Poderemos utilizar as PHI para os seguintes fins, inclusive, dentre outros: (a) operar a Plataforma; (b) fornecer
informagdes relevantes aos operadores ou administradores do seu estudo clinico; (¢) processar pagamentos devidos a vocé; ou (d) conforme permitido
pela lei aplicavel. Vocé ndo enviara, por meio da Plataforma, nenhuma informagao ou Dado do Participante (conforme definido abaixo) que exija
atendimento médico imediato ou urgente. Nesses casos, vocé ligara para o servico de emergéncia 9-1-1 ou entrard em contato com o seu profissional de
satide. A Plataforma ndo se destina a substituir o contato adequado ¢ em tempo habil com um profissional de satde.

11. Contato com vocé. Ao usar a Plataforma, vocé nos autoriza, assim como as nossas Afiliadas, agentes, cessionarios e prestadores de servigos
(coletivamente, as “Partes Originadoras da Mensagem”), a entrar em contato com vocé e/ou com Destinatarios por meio de discagem automatica,
sistemas de mensagens de voz artificiais ou pré-gravadas, sistemas de mensagens de texto e sistemas automatizados de e-mail, além do contato direto
pela propria Plataforma, com o objetivo de fornecer toda e qualquer informacgao relevante. As Partes Originadoras da Mensagem estdo autorizadas a
realizar esses contatos utilizando qualquer niimero de telefone (inclusive numeros de celular, telefone fixo, VOIP e tecnologias desenvolvidas
futuramente) ou e-mail fornecido a nds. Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda expressamente em permitir que entremos em contato com vocé para os
seguintes fins, quando aplicavel:

1. Solicitar sua participagdo em pesquisas (cada, uma “Pesquisa”).

2. Envio de notificagdes diversas, inclusive, dentre outras: (i) lembretes de consultas proximas; (ii) comunicagdes referentes a datas e atividades
relevantes relacionadas a sua participac@o no estudo clinico; e (iii) orientagdes relativas a administragdo de medicamentos prescritos.

3. Para solicitar sua participagdo em outros estudos clinicos (cada, um “Outro Estudo”). Para utilizar e acessar a Plataforma, ndo ¢ exigida a sua
participacdo em qualquer Outro Estudo.

4. Obter os consentimentos relevantes.

12. Analise de dados. Vocé nos autoriza, assim como as nossas Afiliadas, agentes, contratados, parceiros comerciais, prestadores de servigos, sucessores e
cessionarios, a coletar, desidentificar, agregar, compilar, analisar e/ou utilizar informagdes de benchmarking, operagdes ou desempenho ou qualquer
outro dado coletado ou gerado pela Plataforma, inclusive qualquer dado que vocé nos fornega ou insira na Plataforma (coletivamente, “Dados
Analiticos”). Poderemos utilizar ou divulgar os Dados Analiticos a nosso critério; contanto que, se compartilharmos Dados Analiticos com terceiros
fora do escopo da prestagdo dos Servicos, esses Dados Analiticos serdo anonimos em relag@o a vocé, ao Cliente, ao pesquisador, ao centro de pesquisa
ou ao participante da pesquisa clinica, e ndo conterfio informagdes de identificagdo pessoal.

13. Dados do Participante. A Plataforma possibilita que vocé insira informagdes e dados relacionados a sua participagdo em um estudo clinico, ou a
participacdo de um participante do estudo clinico sob seus cuidados (coletivamente, os “Dados do Participante™). Vocé € o unico responsavel por todos
os Dados do Participante que serdo integrados ou carregados por vocé na Plataforma, bem como por aqueles coletados ou processados por vocé por
meio do seu uso da Plataforma. Vocé declara e garante que, salvo melhor juizo, vocé detém ou obteve os direitos, licengas, consentimentos e permissoes
necessarios para criar, carregar, transferir ou utilizar todos os Dados do Participante, e que, salvo melhor juizo, os Dados do Participante ndo infringem
nem violam os direitos de Propriedade intelectual de terceiros. A Suvoda podera remover qualquer Dado do Participante que viole estes Termos ou as
leis aplicaveis. Vocé concede a Suvoda o direito limitado de coletar, utilizar, reproduzir, distribuir, transmitir e criar trabalhos derivados dos Dados do
Participante exclusivamente para os fins relacionados a provisdo da Plataforma e aos servicos de suporte prestados pela Suvoda.

14. Restricdes. Exceto conforme expressamente permitido por estes Termos, vocé nio realizara nenhuma das seguintes agdes, e concorda em nao autorizar,
incentivar ou permitir que terceiros: (a) modifiquem, adaptem, alterem, traduzam ou criem trabalhos derivados da Plataforma; (b) vendam, licenciem,
distribuam, atribuam, arrendem, aluguem, emprestem ou, de outra forma, transfiram a Plataforma, ou a disponibilizem ou usem em nome de terceiros;
(c) utilizem qualquer analise, dado, contetido ou outro resultado criado por ou a partir da Plataforma em nome de terceiros, ou para a prestagdo de
servicos a terceiros, ou incluam essas analises, dados, contetidos ou outros resultados em qualquer servigo ou produto fornecido por vocé a terceiros;
(d) realizem engenharia reversa, descompilem, desmontem ou, de outra forma, tentem (i) corromper, evitar, contornar, remover, desativar ou burlar
qualquer mecanismo de protecdo da Plataforma, inclusive, dentre outros, qualquer mecanismo utilizado para restringir ou controlar funcionalidades da

Plataforma ou seus respectivos usuarios autorizados ou (ii) extrair o cddigo-fonte ou as ideias, algoritmos, estrutura ou organizagdo subjacente da
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Plataforma; (e) removam, modifiquem ou ocultem qualquer aviso de propriedade exclusiva presente na Plataforma; (f) permitam o acesso a Plataforma
por qualquer pessoa ndo expressamente autorizada por estes Termos; (g) publiquem ou insiram qualquer dado ou conteudo ofensivo, ilegal ou
inadequado na Plataforma, ou qualquer dado ou contetido que possa gerar responsabilidade civil ou criminal, ou dados para os quais vocé ndo detenha
direitos suficientes para inserir; (h) adotem qualquer conduta que represente ameaga a seguranga, a operagdo ou ao funcionamento adequado da
Plataforma; (i) fornegam acesso a Plataforma a qualquer pessoa fisica ou juridica que se envolva em praticas comerciais ilegais ou enganosas ou
qualquer outra pratica proscrita nos termos da lei aplicavel; ou (j) ajam ou deixem de agir, em conexao com o uso dos Servicos, de forma que coloque
ou possa colocar a Suvoda ou qualquer outro terceiro em violagao de disposi¢des da lei, codigos de conduta, licengas ou autorizagdes aplicaveis.

15. Monitoramento. A Suvoda reserva-se o direito de registrar, monitorar ou auditar as atividades realizadas por meio ou envolvendo a Plataforma, bem
como de investigar qualquer alegacdo de que essas atividades estejam em desacordo com estes Termos e com as leis aplicaveis. Vocé ndo obstruird, sem
motivo justo, esse monitoramento ou auditoria, devendo fornecer as informagdes relacionadas ao uso da Plataforma, conforme razoavelmente
solicitadas pela Suvoda e que sejam necessarias para verificar a conformidade com estes Termos.

16. Localizacio dos dados. Vocé reconhece que as informagdes serdo armazenadas em locais de backup distribuidos em diversas regides. A Suvoda
armazenara as informagdes em conformidade com todas as leis, normas e regulamentos aplicaveis, inclusive com as leis de protegdo de dados
aplicaveis.

17. Limitacio das garantias. A Plataforma ¢ disponibilizada a voc€ “no estado em que se encontra” e “conforme disponivel”, sem qualquer tipo de
declaragdo ou garantia, expressa ou implicita. A titulo de exemplo, ndo garantimos, declaramos ou asseguramos que o uso da Plataforma sera
ininterrupto, em tempo oportuno, seguro ou isento de erros. Vocé concorda expressamente que o uso da Plataforma, ou a impossibilidade de utiliza-la,
ocorre exclusivamente por sua conta e risco. A PLATAFORMA E FORNECIDA “NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA” E “CONFORME
DISPONIVEL”, SEM QUALQUER TIPO DE DECLARACAO OU GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA. RENUNCIAMOS A TODAS AS
GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS, INCLUSIVE AQUELAS RELATIVAS A COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO, DURABILIDADE, TITULARIDADE E NAO VIOLACAO.

18. Liberacio de responsabilidade. Vocé defendera, liberara e isentara a Suvoda e seus respectivos executivos, diretores, funcionarios, sucessores e
cessionarios de e contra qualquer perda, custo, dano, passivo e despesa (inclusive honorarios advocaticios e custas judiciais) relacionados a: (i) qualquer
reivindicagdo, processo judicial ou procedimento decorrente ou relacionado ao nosso uso dos dados de acordo com estes Termos; (ii) qualquer
intimacdo de terceiros ou processo ou ordem judicial compulséria que solicite acesso a dados; e (iii) qualquer violagdo destes Termos por vocé ou uso
da Plataforma em desconformidade com o aqui previsto, inclusive, dentre outros, qualquer uso da Plataforma ou do contetido, servigos e produtos dos
Servigos que ndo tenham sido expressamente autorizados nestes Termos, bem como o seu uso de qualquer informagdo obtida por meio da Plataforma ou
dos Servigos.

19. Limitacio de responsabilidade. NA MEDIDA PERMITIDA POR LEL EM HIPOTESE ALGUMA A SUVODA, SEUS RESPECTIVOS
SUCESSORES E/OU CESSIONARIOS, BEM COMO CADA UM DOS RESPECTIVOS DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS,
AGENTES, CONTRATADOS, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS OU LICENCIADORES, SERAO RESPONSABILIZADOS
POR QUALQUER LESAO, PERDA, REIVINDICACAO OU QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, INCIDENTAL, PUNITIVO, ESPECIAL
OU CONSEQUENCIAL DE QUALQUER TIPO, INCLUSIVE, DENTRE OUTROS, LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, PERDA DE
ECONOMIAS, PERDA DE DADOS, CUSTOS DE SUBSTITUICAO OU QUALQUER DANO SEMELHANTE, SEJA POR RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL OU RESPONSABILIDADE CIVIL (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE OUTRA FORMA,
DECORRENTE DO SEU USO OU DA IMPOSSIBILIDADE DE USAR A PLATAFORMA, AINDA QUE TENHAMOS SIDO PREVIAMENTE
ADVERTIDOS QUANTO A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A NOSSA RESPONSABILIDADE MAXIMA RELACIONADA AO SEU USO
OU A IMPOSSIBILIDADE DE USAR A PLATAFORMA, NOSSA VIOLACAO DESTES TERMOS OU QUALQUER OUTRA QUESTAO
DECORRENTE DESTE INSTRUMENTO E DE US$ 1 MIL (MIL DOLARES NORTE-AMERICANOS).

AO ACESSAR A PLATAFORMA, O CONTEUDO DA PLATAFORMA E QUALQUER SERVICO OU ITEM OBTIDO POR MEIO DA
PLATAFORMA, VOCE COMPREENDE QUE PODERA ESTAR RENUNCIANDO AOS DIREITOS RELACIONADOS A REIVINDICACOES
QUE, NESTE MOMENTO, SAO DESCONHECIDAS OU NAO DETECTADAS. EM CONFORMIDADE COM ESSA RENUNCIA, VOCE
DECLARA QUE LEU, COMPREENDEU E, POR MEIO DESTE INSTRUMENTO, RENUNCIA EXPRESSAMENTE AOS BENEFICIOS DA
SECAO 1542 DO CODIGO CIVIL DO ESTADO DA CALIFORNIA, BEM COMO DE QUALQUER LEI SEMELHANTE DE QUALQUER
ESTADO OU TERRITORIO, QUE ESTABELECAM O SEGUINTE: “A AUTORIZACAO GERAL NAO SE ESTENDE AS REIVINDICACOES
QUE O CREDOR OU A PARTE LIBERADORA NAO SABE OU SUSPEITA EXISTIREM NO MOMENTO DA EXECUCAO DA
AUTORIZAGCAO, AS QUAIS, SE CONHECIDAS POR ESTE, TERIAM CAUSADO IMPACTO MATERIAL NO ACORDO COM O DEVEDOR
OU COM A PARTE LIBERADA.”

A DISPOSICAO ACIMA NAO AFETA NENHUMA RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA NOS TERMOS
DA LEI APLICAVEL.
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20. Renitincia e compromisso de nio processar. VOCE DECLARA, DE FORMA PLENA E IRREVOGAVEL, QUE ISENTA E LIBERA A SUVODA,
SEUS RESPECTIVOS SUCESSORES E CESSIONARIOS, BEM COMO TODOS OS RESPECTIVOS DIRETORES, EXECUTIVOS,
FUNCIONARIOS, AGENTES, CONTRATADOS, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVIGOS OU LICENCIADORES E OPERADORES
(CADA, UMA “PARTE LIBERADA”, E, COLETIVAMENTE, “PARTES LIBERADAS”) DE TODA E QUALQUER PERDA, DANO,
REIVINDICACAO (INCLUSIVE, DENTRE OUTRAS, REIVINDICACOES DE NEGLIGENCIA), DEMANDA, PROCESSO JUDICIAL, DESPESA
E QUALQUER OUTRA FORMA DE RESPONSABILIDADE DE QUALQUER NATUREZA, SUA OU DE TERCEIROS, DECORRENTE OU
RELACIONADA, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DO USO OU DA IMPOSSIBILIDADE DE USAR A PLATAFORMA, AINDA QUE
RESULTANTE DE NEGLIGENCIA, ATO IMPRUDENTE, OMISSAO OU QUALQUER OUTRA FALHA DE UMA PARTE LIBERADA. VOCE
SE COMPROMETE A NAO APRESENTAR OU AJUIZAR QUALQUER REIVINDICACAO DESSE TIPO CONTRA QUALQUER PARTE
LIBERADA, E DECLARA QUE ISENTA E LIBERA, DE FORMA DEFINITIVA E IRREVOGAVEL, A EMPRESA E TODAS AS OUTRAS
PARTES LIBERADAS DE RESPONSABILIDADES DECORRENTE DESSAS REIVINDICACOES.

21. Eleicao de foro. Estes Termos e o uso da Plataforma por vocé serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Estado da Pensilvania (EUA),
excluindo-se a aplicag@o de qualquer principio de conflito de leis que, de outra forma, possa ser aplicavel.

22. Convencio de arbitragem para resolucgio de litigios.

a. Vocé e nds concordamos expressamente que qualquer litigio relacionado a estes Termos ou ao uso da Plataforma por vocé sera submetido
exclusivamente a arbitragem sob a orientacdo da JAMS, observando-se as regras de arbitragem simplificadas da JAMS, disponiveis em
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration (“Arbitragem”). A Arbitragem sera realizada na sede da JAMS na Filadélfia,
Pensilvania (EUA). As sentengas poderdo ser homologadas em qualquer tribunal do mundo com jurisdigdo sobre essas questdes. NA MEDIDA
MAXIMA PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL: (i) VOCE E NOS RENUNCIAMOS A QUALQUER DIREITO A JULGAMENTO POR
JURI PARA LITIGIOS RELACIONADOS A ESTES TERMOS OU AO USO DA PLATAFORMA POR VOCE; E (ii) VOCE E NOS
CONCORDAMOS QUE NENHUMA DAS PARTES PODERA AJUIZAR, CONTRA A OUTRA PARTE, QUALQUER ACAO JUDICIAL,
PROCESSO JUDICIAL, PROCEDIMENTO OU REIVINDICACAO DE QUALQUER NATUREZA EM CONEXAO COM ESTES
TERMOS OU COM O USO DA PLATAFORMA POR VOCE NA CONDICAO DE AUTOR OU MEMBRO DE QUALQUER ACAO
COLETIVA, PROCESSO DE CLASSE OU REPRESENTATIVO.

b. Somente se o Usudrio for um “consumidor” (conforme definido abaixo), os seguintes termos também se aplicardo a Arbitragem: (i) qualquer
reivindicagdo que esteja dentro da competéncia jurisdicional de um tribunal de pequenas causas podera ser apresentada diretamente nesse
tribunal de pequenas causas. Para evitar diividas, todas as demais reivindicagdes serdo submetidas a Arbitragem; (ii) todos os recursos
disponiveis nos termos das leis federais, estaduais ou municipais aplicaveis estardo disponiveis na Arbitragem; (iii) o arbitro serd uma parte
imparcial e o consumidor podera participar do processo de sele¢@o do arbitro; (iv) a Arbitragem podera ser realizada por video ou em um local
proximo a residéncia do consumidor; (v) no que diz respeito ao custo da Arbitragem, quando o consumidor iniciar a Arbitragem, a Unica taxa a
ser paga pelo consumidor sera de US$ 250,00. Todos os demais custos de Arbitragem precisam ser arcados por nos, inclusive a Taxa residual
de gestdo de casos da JAMS e todos os honorarios profissionais referentes aos servigos do arbitro (ressalvado que cada parte sera responsavel
pelos seus proprios honorarios advocaticios). Ao iniciarmos uma Arbitragem, pagaremos todos os custos associados a Arbitragem; e (vi) sera
permitida a producdo antecipada de provas referentes a informagdes ndo privilegiadas relevantes para o litigio. Para os fins destes Termos,
“consumidor” refere-se ao individuo que busca ou adquire qualquer bem ou servigo, principalmente para fins pessoais, familiares ou
domésticos, inclusive operagdes de crédito associadas a essas compras ou operagdes bancarias pessoais.

23. Transferéncia de direitos. Estes Termos serdo vinculativos e reverter-se-do em beneficio das partes e dos seus respectivos sucessores € cessionarios
permitidos. Vocé ndo podera ceder este Contrato sem o consentimento por escrito da Suvoda. Poderemos ceder qualquer um dos nossos direitos ou
delegar qualquer uma das nossas obrigagdes previstas nestes Termos a qualquer pessoa fisica ou juridica.

24. Autonomia das clausulas Caso qualquer disposi¢do destes Termos seja considerada por um tribunal de jurisdigdo competente como contraria a lei, tal
disposicao sera modificada pelo tribunal e interpretada de forma a melhor atingir os objetivos da disposi¢do original, na medida méaxima permitida por

lei, permanecendo as demais disposicdes deste Contrato em pleno vigor.

Rescisao. Seu acesso a Plataforma sera rescindido apds o término ou rescisdo da assinatura do Cliente relativa a Plataforma. Além disso, seu acesso a
Plataforma podera ser rescindido antecipadamente pelo Cliente ou por nos, por qualquer motivo ou mesmo sem motivo justificado. Dito isso, os
motivos tipicos pelos quais poderemos suspender ou rescindir seu acesso a Plataforma incluem, dentre outros, sua violagdo destes Termos, conduta
inadequada da sua parte ou em decorréncia de eventos relacionados a seguranga, operacionais, responsabilidade ou outra ameaca relacionada a operagéo
da Plataforma.

25. Termos aplicaveis aos consumidores de Nova Jersey, EUA. Nenhuma disposi¢ao destes Termos sera aplicavel a qualquer consumidor situado no
estado de Nova Jersey, caso essa disposicao limite os recursos por: (i) negligéncia; (ii) reivindica¢des de responsabilidade pelo produto; (iii) aplicag@o

das leis sobre danos punitivos; (iv) disposi¢des do Codigo Comercial Uniforme de Nova Jersey; ou (v) falha em adotar as medidas cabiveis para
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proteger contra danos decorrentes de determinados atos criminosos praticados por terceiros [[por ex., invasdo de sistemas (hacking) e roubo de
identidade]. As disposi¢des destes Termos relativas a exclusdo ou limitagdo de determinados tipos de danos nao se aplicam, no estado de Nova Jersey,
aos casos envolvendo danos estatutarios, danos punitivos, perda de dados e perda ou dano a propriedade. A Suvoda reserva-se todos os direitos, meios
de defesa e limitagdes permitidas nos termos das leis do estado de Nova Jersey e das leis do seu estado de residéncia.

26. Acordo na integra. Estes Termos, juntamente com o nosso Aviso de Privacidade, constituem a inteira avenca entre nds e vocé no que diz respeito a seu
objeto, substituindo todas as negocia¢des, compromissos e comunicagdes anteriores, por escrito ou verbais. Nenhuma das partes fez qualquer promessa,
declaragdo, entendimento, garantia ou acordo, exceto aqueles expressamente mencionados neste instrumento. Nenhuma modificagdo ou alteragao destes

Termos sera valida, salvo se por escrito e assinada por um representante autorizado de ambas as partes.

Ultima atualizacdo: 1.° de setembro de 2025

AVISO DE PRIVACIDADE DA SUVODA

Ultima atualiza¢do: 1.° de setembro de 2025

CLINT3 CLINT3

A Suvoda LLC e suas respectivas afiliadas [“Suveda”, “Greenphire”, “nds”, “nos/conosco” ou ‘“nosso(a)(s)”] respeitam a sua privacidade. Este Aviso de
Privacidade (“Aviso”) descreve o processamento das Informagdes Pessoais (definido abaixo) fornecidas, coletadas ou divulgadas no contexto da prestagao dos
nossos servigos ou fornecimento dos nossos produtos a vocé, inclusive, dentre outros, os produtos e servigos relacionados a Tecnologia de Resposta Interativa
(Interactive Response Technology, “IRT”), Consentimento Eletronico (eConsent), Agendamento (Scheduling), Viagem a Greenphire (Greenphire Travel),
Avaliagdes Eletronicas de Resultados Clinicos (Electronic Clinical Outcomes Assessment, “eCOA”), Pagamentos de Pacientes da Greenphire (Greenphire
Patient Payments), Orcamento e Benchmarking (Budgeting and Benchmarking), Pagamentos ao Centro (Site Payment) (coletivamente, “Servigos™) da Suvoda.

Em conex@o com os Servigos, vocé também podera receber acesso a dispositivos, cartdes SIM ou outros hardwares (“Hardware”).

Este Aviso também descreve os direitos que vocé podera ter nos termos das leis aplicaveis. Leia atentamente este Aviso para compreender nossas politicas e
praticas relacionadas as suas Informagdes Pessoais € como as trataremos. Caso necessite deste aviso em um formato para download ou com acessibilidade (fonte

ampliada), clique aqui ou entre em contato conosco pelo e-mail privacy@suvoda.com.

Informacdes Pessoais que coletamos

A%

Coletamos diversas categorias de Informacdes Pessoais dos usudrios da nossa Plataforma e Servigos (“voce”) e sobre eles. “Informagdes Pessoais” sdo
informagdes que identifiquem de forma unica, se refiram, descrevam ou possam razoavelmente ser associadas ou vinculadas a vocé. As categorias de

Informagdes Pessoais que coletamos poderdo incluir:

o Informagdes de contato — Caso vocé envie uma solicitagdo, registre uma conta ou fornega informagdes por meio ou na nossa Plataforma ou Servigos,
poderemos coletar suas informagdes de contato, inclusive seu nome, nome de usudrio, senha, enderego de correspondéncia, e-mail, nome da empresa,
cargo, numero de telefone, niimero de fax, fuso horario e o conteudo de qualquer mensagem que vocé nos enviar.

o Informagées de uso/registro - Ao utilizar os nossos Servigos, poderemos coletar e manter informacdes (como “registros”) relativas ao seu uso dos
Servigos, inclusive qualquer ag¢do que vocé tome em relagdo aos Estudos aos quais tenha acesso. Além disso, poderemos registrar automaticamente
informagdes, inclusive seu enderego de Protocolo de Internet (“Endereco IP”), localizagdo geografica do seu dispositivo, modelo e resolugdo do
dispositivo, versdo do sistema operacional, historico de navegacdo, data e hora locais, niveis de bateria do dispositivo, tentativas de login, tipo de
navegador, nomes de dominio associados ao seu provedor de servigos de acesso a internet, leituras dos dispositivos aplicaveis (como niveis de glicose
no sangue, por exemplo) e qualquer outra informagéo relativa a sua interagdo com 0s nossos Servigos.

o Informagoes de Comunicagdo - Poderemos coletar Informagdes Pessoais contidas nas comunicagdes que mantemos por e-mail, funcionalidade de bate-
papo, redes sociais, telefone ou de outra forma, inclusive por meio do uso de inteligéncia artificial. Em determinados casos, poderemos utilizar
prestadores de servigos terceirizados para fazé-lo. Se permitido pela lei aplicavel, poderemos coletar e manter registros de chamadas e bate-papos com
nossos agentes, representantes ou funciondrios por meio de mensagem, bate-papo, postagem ou funcionalidade semelhante.

o Informagodes sobre Estudos Clinicos - Poderemos coletar Informagdes Pessoais no contexto do uso dos nossos Servigos ¢ da administragéo dos estudos
clinicos, inclusive seu nome, nome de solteira, iniciais, e-mail, endereco, nimero de telefone, idioma, nimero de registro na Previdéncia Social ou outro
numero de identificagdo do governo, nome de usuario, senha, respostas a perguntas de seguranga, nimero, foto e data de validade, sexo, género,
autorizagdo de residéncia, nacionalidade e pais de emissdo do passaporte, data e pais de nascimento, informagdes de saude, informagdes genéticas,

identificador do Estudo, informagdes do calendario, datas e horarios das consultas, bem como outras informagdes relacionadas as visitas do Participante
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e aos Participantes, inclusive o nlimero de triagem, ID do Participante ou nimero do participante e status. Também poderdo ser coletadas informagdes
sobre dispensagdo de medicamentos, informagdes relacionadas a solicitagdes de logistica (inclusive anotagdes de servigo e numero de programas de
milhagem ou outros programas de recompensas), informacdes relacionadas ao consentimento, inclusive assinaturas do Participante e do cuidador, bem
como informagdes relacionadas e/ou fornecidas em resposta a avaliagdes de resultados clinicos (inclusive informagdes relacionadas a qualidade de vida
durante a participacdo no estudo clinico).

o Informagoes Financeiras - Caso utilize nossos Servigos, poderemos coletar informagdes financeiras, inclusive por meio do nosso processador de
pagamentos terceirizado, para viabilizar pagamentos, como niimero de conta bancaria, nimero do cartdo de débito, tipo e data de vencimento,
informagdes relacionadas a saldos de cartdo e pagamentos pendentes, identificagdo fiscal, identificagdo de beneficiario, nimero de registro na

Previdéncia Social e fotos dos seus recibos para reembolso.

Caso vocé nao forneca qualquer uma dessas informagdes, ou se ndo pudermos coleta-las por qualquer motivo, é possivel que ndo consigamos fornecer os

Servigos a vocé.

Como coletamos as Informacoes Pessoais

o Diretamente de vocé - Coletamos as Informagdes Pessoais que vocé nos fornece diretamente, por exemplo, ao entrar em contato conosco, solicitar
informacgdes, inscrever-se para receber atualizagdes ou, de outra forma, ao utilizar a nossa Plataforma ou Servigos.

o De terceiros - Poderemos coletar Informagdes Pessoais de terceiros, inclusive, dentre outros, Clientes e seus respectivos parceiros comerciais,
provedores de analise de dados, provedores de dispositivos moveis, provedores de servigos de acesso a internet ou mdveis, provedores de plataforma de
aplicativos moveis.

o Por meio de tecnologias de rastreamento on-line - Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes em determinados produtos para coletar
automaticamente Informagdes Pessoais enquanto vocé navega em nossa Plataforma. Para obter informacdes adicionais sobre o uso dessas tecnologias,

consulte a Politica de cookies e tecnologias de rastreamento.

Como utilizamos as Informacdes Pessoais
Na medida permitida pela lei aplicavel, utilizamos as Informagdes Pessoais para:

o Fornecer e personalizar os nossos Servigos, como apoiar a logistica de estudos clinicos, processar ou atender pedidos de cartdes, enviar notificagdes
push, mensagens de notificagdo ¢ mensagens de dados, gerenciar o registro de tokens, processar pagamentos, fornecer atendimento ao cliente, manter ou
administrar contas, conceder financiamento, verificar informagdes dos clientes, criar e manter registros comerciais, verificar elegibilidade e realizar ou
prestar servigos semelhantes. Se o Hardware fizer parte dos Servigos, poderemos utilizar e compartilhar seu nome e as informagdes de contato que vocé
nos fornecer com terceiros para enviar a vocé o Hardware destinado a uso durante o Estudo. Além disso, poderemos utilizar e fornecer informagdes
relacionadas ao uso de qualquer Hardware a terceiros, conforme o necessario, para fornecer os Servigos e/ou o Hardware, inclusive, dentre outras,
histérico de navegagéo, software e configuragdes do Hardware, bem como informagoes geradas pelo Hardware.

o Criar trilhas de auditoria, inclusive o monitoramento das suas atividades nos Servigos. Suas atividades nos Servigos poderdo ser identificadas pelo seu
nome de usuario ou identificador de usudrio, nome e sobrenome, e serdo associadas a vocé para monitoramento das suas atividades nos Servigos
(“Trilha de auditoria™). Essas informagdes serdo preservadas por nés mesmo apos a excluséo da sua conta ou conclusdo do Estudo no qual vocé
participou. Essas informagdes poderdo ser compartilhadas, juntamente com outras informagdes relacionadas ao Estudo, com o Patrocinador e/ou outros
terceiros, inclusive autoridades reguladoras, conforme instruido pelo Patrocinador, para o cumprimento das nossas obrigacdes contratuais e/ou de
acordo com exigéncias regulatorias. Consulte a secdo “Por quanto tempo mantemos suas Informacgdes Pessoais”, abaixo, para obter mais
informagdes.

o Otimizar, melhorar e manter nossos Servigos, inclusive compreender e analisar como 0s usudrios interagem com 0s n0ssos Servigos, avaliar o interesse
dos usuarios em determinados Servigos ou funcionalidades, solicitar comentarios sobre os nossos Servicos ¢ solucionar problemas.

o Pesquisa e desenvolvimento interno, como testar, verificar e aprimorar a qualidade dos nossos Servigos ou desenvolver novos.

o Comunicagées com vocé, como responder as suas perguntas e comentarios, notificar vocé sobre alteragdes em nossos Servigos, inclusive por meio do
uso de inteligéncia artificial, e enviar materiais promocionais aos Usuarios Clientes sobre nossos Servigos, inclusive por meios eletrénicos, como e-
mails. Observe que poderemos utilizar o e-mail ou o numero de telefone celular fornecido por vocé para enviar notifica¢des relacionadas ao Estudo ao
qual vocé tem acesso ou no qual esta participando. Essas notificagdes sdo enviadas mediante solicitagdo do Patrocinador. Caso queira interromper o
recebimento dessas notificagdes, entre em contato diretamente com o Patrocinador. Por motivos juridicos, de seguranca ou prote¢do, como proteger a
seguranga, propriedade ou direitos nossos e dos nossos usudrios; cumprir as exigéncias juridicas e regulatdrias; aplicar nossos termos, condi¢des e

politicas; detectar, prevenir e responder a incidentes de seguranga; e proteger contra atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais.
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o Como parte de uma operagdo corporativa, como em conexao com a venda de parte ou da totalidade dos nossos ativos ou negocios, aquisicdo de parte
ou da totalidade de outra empresa ou dos seus respectivos ativos, ou qualquer outra operagdo corporativa, inclusive faléncia.
o Cumprir qualquer outro fim para o qual vocé as fornega, inclusive os fins descritos no momento em que vocé fornece as informagdes ou concede o seu

consentimento.

Como divulgamos as Informacdes Pessoais
Poderemos divulgar informagdes agregadas sobre nossos usudrios, bem como informagdes que ndo identifiquem nenhum individuo, sem restri¢des.
Poderemos divulgar as suas Informagdes Pessoais com o seu consentimento ou nas seguintes circunstancias:

o Funcionarios e outros colaboradores - Poderemos compartilhar Informagdes Pessoais com nossos funcionarios e colaboradores (como prestadores de
servigos) que necessitem dessas informagdes para os nossos fins comerciais.

o Afiliadas - Poderemos compartilhar Informagdes Pessoais dentro da nossa familia de empresas para fins comerciais ¢ de marketing, inclusive
publicidade segmentada, comunica¢do com vocé sobre seu uso dos Servicos, questdes de manutencdo e para atualizagao sobre os Servigos que
consideramos relevantes para vocé.

o Prestadores de servigos - Divulgamos suas Informacdes Pessoais com os prestadores de servigos/contratados que utilizamos para apoiar nossas
operagdes, inclusive, dentre outros, parceiros de logistica e assisténcia de viagem, operadores de transporte compartilhado, provedores de analise de
dados, provedores de hospedagem de sites e outros provedores de tecnologia.

o Parceiros comerciais - Poderemos divulgar Informagdes Pessoais com parceiros comerciais confiaveis.

o Entidades responsaveis pela condugdo de estudos clinicos - Caso voc€ seja Participante de um estudo clinico ou cuidador de um Participante do estudo
clinico, poderemos compartilhar suas Informagdes Pessoais em conexdo com a administragdo dos estudos, inclusive com os centros de estudo,
colaboradores do centro, Patrocinadores e todos que trabalhem em nome dos Patrocinadores, inclusive organizacdes de pesquisa contratadas.

o Institui¢bes financeiras - Caso o seu uso dos Servigos envolva pagamento a vocé, como no caso de ser Participante do estudo clinico, poderemos
compartilhar suas Informagdes Pessoais com institui¢des financeiras e partes relacionadas para viabilizar esses pagamentos a vocé, inclusive
processadores de cartdes, provedores de substituicdo de cartdes e provedores de verificacdo de identidade (“know your customer”).

o Agéncias regulatorias - Poderemos divulgar Informacdes Pessoais em decorréncia de auditorias realizadas pela Agéncia de Administracdo de Alimentos
e Medicamentos dos EUA (Food and Drug Administration, FDA) ou outra agéncia regulatoria.

o Obrigagées juridicas ou motivos de seguranga - Poderemos divulgar Informagdes Pessoais a terceiros quando acreditarmos, de boa-fé, que essa
divulgagdo seja razoavelmente necessaria para: (a) atender ou cumprir qualquer exigéncia da lei, regulamento, processo judicial ou solicitacdo
governamental exequivel; (b) impor ou investigar uma possivel violagdo de qualquer termo ou acordo que vocé tenha conosco; (c) detectar, prevenir ou
responder a fraudes, questdes de seguranga ou técnicas; (d) apoiar fun¢des de auditoria e conformidade; ou (e) proteger os direitos, propriedade ou
seguran¢a da Suvoda, seus respectivos funcionarios e clientes, ou do publico contra danos.

o Fusdo ou alteragdo de controle - Poderemos divulgar Informagdes Pessoais a terceiros, conforme o necessario, se estivermos envolvidos em uma fusao,
aquisi¢do ou qualquer outra operacdo que implique uma alteragdo no controle dos nossos negocios, inclusive, dentre outros, faléncia ou processos
semelhantes. Quando exigido por lei, enviaremos uma notificagdo antes dessa divulgagao.

e Qutros - Poderemos divulgar Informagdes Pessoais a terceiros quando explicitamente solicitado ou consentido por vocé, ou para os fins para os quais
vocé nos divulgou as Informagdes Pessoais, conforme indicado no momento e local da divulgacdo (ou conforme razoavelmente evidente em tal

contexto).

Cookies e outras tecnologias de rastreamento

Nos e nossos prestadores de servigos poderemos utilizar cookies e tecnologias semelhantes para coletar informagdes sobre o navegador e sobre a forma como
vocé utiliza nossa Plataforma. As tecnologias que empregamos para a coleta automatica de dados poderdo incluir cookies e web beacons que nos permitem
verificar a integridade do sistema e do servidor, bem como gerar estatisticas quanto a popularidade de determinados contetidos. Processamos as informagdes
coletadas por meio dessas tecnologias, as quais poderdo incluir ou estar combinadas com Informagdes Pessoais, para viabilizar determinadas funcionalidades da
nossa Plataforma, personalizar a sua experiéncia de uso, aprimorando-a, e compreender melhor quais recursos da nossa Plataforma sdo mais relevantes para

vocé e para os demais usuarios.

o Interaciio com o cliente: aprimoramos nossas interagdes com o cliente por meio de recursos como processadores de pagamento, que viabilizam

pagamentos on-line. Cada uma dessas ofertas ¢ regida pelos termos, condigdes e politicas do respectivo prestador de servicos.

Google Analytics: Para obter mais informacdes a respeito de como o Google utiliza dados, acesse a Politica de Privacidade do Google e a pagina do Google
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sobre “omo o0 Google utiliza dados da Plataforma ou aplicativos que utilizam 0s nossos servicos”. E possivel baixar o Complemento de desativacdo do Google
Analytics para cada navegador que vocé utiliza, mas isso ndo impede o uso de outras ferramentas de analise. Para obter mais informagdes sobre os cookies do

Google Analytics, acesse: Uso de cookies do Google Analytics em sites.

Venda ou compartilhamento de Informagdes Pessoais - Embora ndo vendamos Informagdes Pessoais em troca de compensagdes financeiras, as compartilhamos
para outros fins que poderiam ser considerados “venda” ou “compartilhamento” nos termos de varias leis de protecao de dados. Isso porque essas leis, por vezes,
definem esses termos de forma ampla para incluir atividades como a veiculago de publicidade baseada em interesses nos sites ou permitir que terceiros
recebam determinadas informacdes (como cookies, endereco IP e/ou comportamento de navegagdo). Da mesma forma, utilizamos publicidade baseada em
interesses ao utilizarmos dados sobre suas atividades em nossa Plataforma para veicular anuncios a vocé em sites de propriedade ou controlados por terceiros.
Foi nesse contexto que, nos ultimos doze meses, compartilhamos Informagdes Pessoais com redes de publicidade, provedores de analise de dados, redes sociais
e plataformas de compartilhamento de video, inclusive seu enderego IP, informagdes do dispositivo, informagdes de atividade na internet e em outras redes

eletronicas e informagdes de localizag@o geografica.

Clique aqui para acessar a Politica de Cookies.

Por quanto tempo mantemos as suas Informacées Pessoais

Preservamos suas informagdes pelo periodo necessario para: (i) conduzir negocios com Clientes; (ii) cumprir os fins descritos neste Aviso; e (iii) cumprir nossas

obrigacdes juridicas e regulatorias, dirimir contendas e fazer cumprir qualquer contrato.

Os critérios que utilizaremos para determinar o periodo de preservagdo das suas Informagdes Pessoais incluem a natureza da nossa relagdo comercial com vocg;
nossos direitos, obrigagdes e exigéncias de preservacdo; e a existéncia de um fim comercial continuo para preservar suas Informagdes Pessoais, como nos

comunicarmos com vocé sobre Servigos em andamento ou em potencial que vocé tenha solicitado.

Observe que manteremos a Trilha de Auditoria pelo tempo necessario para cumprir nossas obrigagdes juridicas, regulatorias ou contratuais. Nesses casos, as
Informacdes Pessoais serdo separadas para limitar o processamento dos dados, sendo armazenadas e preservadas para cumprir as obrigagdes juridicas,

regulatorias ou contratuais aplicaveis correspondentes.

Links para sites de terceiros

Nao nos responsabilizamos pelas praticas adotadas por qualquer site ou servigo vinculado a nossa Plataforma, inclusive as informagdes ou contetidos que neles
estejam disponiveis. Recomendamos que vocé investigue e faga perguntas antes de compartilhar suas Informagdes Pessoais com terceiros, pois qualquer

Informac@o pessoal divulgada sera tratada de acordo com a politica de privacidade do terceiro aplicavel.

Em alguns casos, oferecemos links para plataformas de redes sociais [como Facebook, Instagram, LinkedIn, X (anteriormente conhecido como Twitter) e
YouTube] que facilitam sua conexdo conosco ou o compartilhamento de informagdes nas redes sociais. Qualquer conteudo que vocé publicar nessas paginas de

rede social esta sujeito aos termos de uso e as politicas de privacidade dessas plataformas.

Transferéncias internacionais de dados e uso internacional

Caso esteja acessando nossos produtos, observe que eles sao hospedados nos Estados Unidos e na Europa. Quando permitido pela lei aplicavel, a Suvoda
transfere, processa e armazena as informagdes a seu respeito em servidores localizados em diversos paises, inclusive nos Estados Unidos, que ndo oferecem um
nivel de protegdo de privacidade equivalente ao de outros territorios, como a Unido Europeia. Também poderemos subcontratar o processamento ou

compartilhar as suas informagdes com terceiros localizados em paises que ndo sejam o seu pais de origem.

Observe que, em determinadas situagdes, poderemos ser obrigados a divulgar Informacdes Pessoais em resposta a solicitagdes judiciais de autoridades publicas,

inclusive para atender as exigéncias de seguranga nacional ou de aplicagdo da lei.

Para individuos no Japdo: Conforme mencionado na se¢do Como divulgamos as Informagdes Pessoais, acima, utilizamos suas Informagdes Pessoais em
conjunto com nossas subsidiarias e afiliadas para os fins descritos neste Aviso. As categorias de Informagdes Pessoais utilizadas em conjunto também estio
detalhadas na secdo Informagées Pessoais que coletamos deste Aviso. A parte responsavel por este uso conjunto ¢ a Suvoda Software GK, Roppongi Hills

North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Para obter mais informagdes sobre o uso conjunto, entre em contato conosco pelo e-

mail privacy@suvoda.com.

Observe que as suas Informagdes Pessoais poderdo ser transferidas para fora do Japao. Ao transferirmos as suas Informagdes Pessoais para jurisdigdes que néo
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sdo reconhecidas como “adequadas” pela Comissdo de Protecdo de Informagdes Pessoais (Personal Information Protection Commission, “PPC”), se e conforme
exigido pela Lei de Protecdo de Informagdes Pessoais do Japdo, celebramos contratos por escrito com terceiros localizados fora do Japdo. Para uma descrigio

dos sistemas e estruturas estrangeiros que possam influenciar a implementagdo de medidas equivalentes pelo terceiro, consulte aqui.
Para obter mais informacdes sobre transferéncias internacionais, entre em contato conosco pelo e-mail privacy@suvoda.com.

Adotaremos medidas de seguranga destinadas a proteger as suas Informagdes Pessoais, inclusive a designac@o de um responsavel pelo controle do tratamento

dessas informagdes pessoais e a defini¢ao clara do tipo de Informagao pessoal que a equipe podera manusear e tratar.

Se vocé acreditar que violamos qualquer um dos direitos concedidos a vocé nos termos da Lei de Protecdo de Informagdes Pessoais, vocé podera registrar uma

reclamag@o junto ao PPC.

Para individuos na Unido Europeia, no Espago Economico Europeu, na Suiga, no Brasil e no Reino Unido: a Suvoda transferird Informagdes Pessoais para
terceiros localizados fora dessas regides somente quando ja tiver implementado as proteg¢des adequadas para a transferéncia dessas Informagoes Pessoais, por

meio de métodos licitos e aprovados.

Atualmente, a Suvoda esta em conformidade com a Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA (EU-US Data Privacy Framework, “EU-US DPF”), com a
Extensdo da Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA para o Reino Unido e com a Estrutura de privacidade de dados Suiga-EUA (Swiss-U.S. Data Privacy
Framework, “Swiss-U.S. DPF”), conforme estabelecido pelo Departamento de Comércio dos EUA, no que diz respeito ao processamento de Informagdes
Pessoais recebidas da UE, do Reino Unido e da Suiga, respectivamente, mantendo, também, a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”)
brasileira. A Suvoda certificou para o Departamento de Comércio dos EUA que adere aos Principios da Estrutura de Privacidade de Dados (“Principios da
Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA” [“EU-U.S. DPF Principles”]) no que diz respeito ao processamento de dados pessoais recebidos da Unido
Europeia, com base na Estrutura de Privacidade de Dados, bem como do Reino Unido (e Gibraltar), com base na extensdo da Estrutura de Privacidade de Dados
UE-EUA para o Reino Unido. A Suvoda certificou para o Departamento de Comércio dos EUA que adere ao Principios da Estrutura de privacidade de dados
Sui¢a-EUA (juntamente com o Principios da Estrutura de Privacidade de Dados, os “Principios da Estrutura de Privacidade de Dados™) no que diz respeito ao

processamento de dados pessoais recebidos da Suiga com base na Estrutura de Privacidade de Dados.

Se houver qualquer conflito entre os termos deste Aviso e os Principios da Estrutura de Privacidade de Dados e/ou os Principios da Estrutura de Privacidade de
Dados Sui¢a-EUA, os Principios da Estrutura de Privacidade de Dados aplicaveis prevalecerdo. Para obter mais informagdes sobre o programa da Estrutura de

Privacidade de Dados (Data Privacy Framework, DPF) e conferir nossa certificagao, acesse https:/www.dataprivacyframework.gov/.

Nos termos da Estrutura de Privacidade de Dados, nos comprometemos a sujeitar todas as Informagdes Pessoais aplicaveis recebidas da UE, do Reino Unido e
da Suiga aos principios da Estrutura de Privacidade de Dados, com base na Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA, na sua respectiva extensdo para o
Reino Unido e na Estrutura de Privacidade de Dados Suiga-EUA.

A Comissdo Federal de Comércio tem jurisdi¢do sobre a conformidade da Suvoda com a Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA, com a extensdo da

Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA para o Reino Unido e com a Estrutura de Privacidade de Dados Sui¢a-EUA.

Direitos e opcdes disponiveis nos termos da DPF

Se suas Informagdes Pessoais forem utilizadas para um novo fim que seja substancialmente diferente dos fins para os quais foram originalmente coletadas ou
subsequentemente autorizadas, ou transferidas para um terceiro que ndo seja um agente, vocé receberd, se adequado, a oportunidade de recusar o uso ou
transferéncia das suas Informacdes Pessoais. Se as informagdes em questdo forem Informacdes Pessoais sigilosas, seu consentimento expresso afirmativo sera

obtido antes do processamento pretendido.

Nos termos da Estrutura de Privacidade de Dados, conforme detalhado neste Aviso, vocé podera solicitar, em seu proprio nome (quando possivel) ou
diretamente a nds ou ao seu centro clinico (conforme aplicavel) a confirmacao sobre se estamos processando suas Informagdes Pessoais, o acesso a essas
informagdes e que as corrijamos, alteremos ou excluamos, quando estiverem imprecisas ou tiverem sido processadas em violag@o aos Principios da Estrutura de
Privacidade de Dados.

Para transferéncias subsequentes

Quando recebemos Dados Pessoais nos termos do principio da Estrutura de Privacidade de Dados, permanecemos responsaveis por qualquer transferéncia
subsequente desses dados a terceiros (“Transferéncia subsequente”), salvo nos casos em que nao tivermos responsabilidade pelo evento que originou o dano

alegado.
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Como exercer seus direitos, solicitar mais informacdes ou registrar uma reclamacgo nos termos da Estrutura de Privacidade de Dados

Em conformidade com os Principios da Estrutura de Privacidade de Dados UE-EUA, a Suvoda se compromete a dirimir reclamagdes sobre sua privacidade e
nossa coleta ou uso das suas informagdes pessoais transferidas para os Estados Unidos de acordo com os Principios da Estrutura de Privacidade de Dados.
Individuos da Unido Europeia, Suica ¢ Reino Unido com duvidas ou reclamagdes sobre a Estrutura de Privacidade de Dados devem primeiro entrar em contato:

(i) se vocé for participante de estudo clinico ou cuidador, com o seu centro clinico; ou (ii) se vocé néo for participante de estudo clinico ou cuidador, diretamente
conosco pelo e-mail privacy@suvoda.com ou no endereco:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428,
ATTN: Privacy Officer
Telefone: 1-855-788-6321

E-mail: privacy@suvoda.com

SRL Suvoda

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefone: +40 (31) 2265529

Ligagdo gratuita: 0800-896-362
E-mail: privacy@suvoda.com

Se preferir, vocé também podera entrar em contato com nosso representante local:

e Na UE, pelo e-mail: be-info@cranium.eu (também diretor de Protecdo de Dados local)
¢ No Reino Unido, pelo e-mail: be-info@cranium.eu
e No Brasil, pelo e-mail: dpo@mkr.com.br (Diretor de Prote¢do de Dados local: MKR Consultoria LTDA.)

Além disso, a Suvoda se comprometeu a encaminhar reclamagdes de privacidade nao dirimidas nos termos dos Principios da Estrutura de Privacidade de Dados,
relacionadas aos produtos e servicos da Empresa, para um mecanismo independente de resolugdo de contendas, os Servicos de Estrutura de Privacidade de
Dados, operados pelos Programas Nacionais da BBB. Se vocé nédo receber uma confirmagao dentro de um prazo razoavel sobre sua reclamag@o, ou se a sua
reclamag@o ndo for tratada de forma satisfatoria, acesse https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers para obter mais

informagdes e registrar uma reclamagéo. Esse servico ¢ disponibilizado gratuitamente a vocé.

Se sua reclamagao relativa a Estrutura de Privacidade de Dados ndo puder ser dirimida pelos canais acima mencionados, sob determinadas condigdes, vocé

podera invocar arbitragem vinculativa para tratar eventuais reivindica¢des residuais ndo dirimidas por outros mecanismos de corre¢@o. Consulte

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Informacgées de Contato. Caso tenha alguma duvida sobre este Aviso ou sobre como coletamos, utilizamos, armazenamos ou tratamos as Informagoes

Pessoais, vocé podera entrar em contato conosco enviando um e-mail para privacy@suvoda.com ou enviando uma carta registrada para:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Como protegemos as Informacdes Pessoais

Implementamos as medidas comercialmente cabiveis elaboradas para proteger as suas Informagdes Pessoais contra perda acidental e acesso, uso, alteragdo e
divulgagdo ndo autorizados. Vale lembrar que, infelizmente, a troca de informagdes pela internet ndo ¢ completamente segura. Apesar desses esfor¢os para
armazenar as Informagdes Pessoais em um ambiente seguro, ndo podemos garantir a seguranga das Informagdes Pessoais ao serem transmitidas ou armazenadas

em nossos sistemas.
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Como exercer os seus direitos de privacidade

Dependendo da sua localizagdo e da forma que utiliza os Servigos, vocé podera ter os seguintes direitos no que diz respeito as suas Informagdes Pessoais nos

termos das leis de prote¢ao de dados aplicaveis:

e Acesso - O direito de solicitar acesso ¢ obter uma copia de qualquer Informagao pessoal que possamos ter a seu respeito.

o Exclusdo - O direito de excluir as Informagdes Pessoais que coletamos ou obtivemos a seu respeito, observadas determinadas excecdes. Caso queria
excluir suas Informagdes Pessoais relacionadas a um estudo clinico, entre em contato com o Patrocinador do Estudo. Mediante instrugdo do
Patrocinador, poderemos proceder a exclusdo das Informagdes Pessoais que vocé forneceu. Se excluirmos as Informagdes Pessoais, vocé nao podera
mais acessar determinados Servigos.

o Corregdo - O direito de solicitar que corrijamos imprecisdes em suas Informagdes Pessoais, observadas determinadas excecdes.

o Opor-se a determinados processamentos - O direito de: (a) recusar o processamento das suas Informagdes Pessoais para fins de publicidade
segmentada; (b) recusar a venda ou o compartilhamento das suas Informagdes Pessoais; (c) limitar o uso das suas Informagdes Pessoais sigilosas (se
aplicavel); e (d) recusar o uso dos seus dados para criagdo de perfis automatizados que resultem em decisdes com efeitos juridicos ou de significancia
semelhante. Nao coletamos nem processamos Informagdes Pessoais sigilosas fora dos fins permitidos por lei [como a se¢cdo 7027(m) nos termos dos
Regulamentos da Lei de Privacidade do Consumidor da California], portanto, ndo oferecemos a op¢ao de limitar o uso. Também ndo criamos perfis para
vocé ou outras pessoas de forma a produzir efeitos juridicos ou de significancia semelhante, portanto, ndo oferecemos a opgao de néo participar.

o Objegcdo/Restri¢do de processamento - O direito de se opor ou restringir o nosso processamento das suas Informagdes Pessoais em determinadas
circunstancias.

o Retirada de consentimento - O direito de retirar o seu consentimento quando o utilizarmos como fundamento para processar as suas Informagoes
Pessoais. Vocé também podera ter o direito de obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias dessa recusa.

o Tomada de decisoes automatizadas - O direito de ser informado se vocé estd sujeito a tomada de decisdes automatizadas, saber quais Informagdes
Pessoais so utilizadas para essa decisdo, entender os principais fatores e parametros considerados e, ainda, solicitar a corre¢do ou revisdo humana da
decisdo (ou dos dados envolvidos, se adequado). Vocé também podera ter o direito de consentir ou optar por recusar esta tomada de decisdes
automatizadas, dependendo da sua localizag@o.

o Registrar uma reclamagdo - O direito de registrar uma reclamagao junto a autoridade supervisora ou outra agéncia regulatdria, caso acredite que
violamos qualquer um dos direitos concedidos a vocé nos termos das leis de protegdo de dados aplicaveis. Recomendamos que, primeiro, vocé entre em

contato conosco para que tenhamos a oportunidade de abordar suas preocupagdes diretamente, antes de registrar qualquer reclamagéo.

Salvo indicagdo em contrario nas se¢des anteriores, para exercer qualquer um dos direitos de privacidade concedidos a vocé nos termos das leis de protecdo de
dados aplicaveis, envie um e-mail para privacy@suvoda.com. Vale lembrar que, quando aplicavel, poderemos orientar vocé a entrar em contato com o

Patrocinador do Estudo correspondente para que vocé possa exercer os seus direitos.

Vocé ndo sofrera qualquer tipo de discriminagéo por exercer os direitos descritos neste Aviso. No entanto, caso vocé retire o seu consentimento, se oponha ao
processamento das suas Informagdes Pessoais ou opte por ndo fornecer determinadas Informagdes Pessoais, € possivel que ndo consigamos disponibilizar parte

ou a totalidade dos nossos Servigos a vocé.

Somente vocé, ou um agente autorizado por vocé a atuar em seu nome, podera fazer uma solicitagdo relacionada as suas Informagdes Pessoais. Vocé também
podera fazer uma solicitagdo em nome de filhos menores de idade. Sera necessario verificar a sua identidade antes de atender as suas solicitagdes e, caso ndao
seja possivel verificé-la, poderemos solicitar informagdes adicionais. Também precisaremos verificar a identidade de qualquer agente autorizado que faca
solicitagdes em nome de outra pessoa, o que podera exigir comprovagdo da procuragdo ou autorizagao por escrito desse agente autorizado. Faremos o possivel

para responder as solicitagdes dentro do prazo exigido pela lei aplicavel.

Nao cobramos taxas para processar ou responder as suas solicitagdes, salvo se forem excessivas ou repetitivas. Se determinarmos que uma solicitagdo especifica
justifica a aplicag@o de taxas, informaremos o motivo da nossa decisdo e forneceremos uma estimativa de custo antes de concluirmos a sua solicitagao.
Poderemos atender somente uma parte ou negar determinadas solicitagdes, conforme permitido ou exigido por lei. Se ndo estiver satisfeito com a resposta a sua

solicitagdo e tiver o direito de recorrer dessa decisao, informaremos o procedimento de recurso aplicavel na propria resposta enviada.

Privacidade de menores de idade

Nao solicitamos nem coletamos, intencionalmente, Informagdes Pessoais de menores de idade, conforme definido nos termos da lei aplicavel, sem o
consentimento por escrito dos pais. Se soubermos que coletamos Informagdes Pessoais de qualquer menor de idade sem esse consentimento, tomaremos

medidas imediatas para excluir essas informagdes.
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Individuos na Unido Europeia, Espaco Econdomico Europeu, Suica, Brasil e Reino Unido

Esta clausula disponibiliza informagdes adicionais sobre o processamento da Suvoda de Informagdes Pessoais de pessoas localizadas na Unido Europeia (“UE”),
Espaco Econdmico Europeu (“EEE”), Suica, Brasil e Reino Unido, de acordo com o Regulamento sobre a Prote¢do de Dados da UE, com a LGPD, com o

Regulamento sobre a Protegdo de Dados do Reino Unido e com a Lei Federal de Protecdo de Dados da Suiga.

Fundamentos juridicos para o processamento

Nosso fundamento juridico para o processamento das Informagdes Pessoais pode variar conforme o tipo de Informagéo Pessoal e o contexto especifico em que ¢
processada. Quando a Suvoda atuar como controladora, processaremos suas Informagdes Pessoais: com o seu consentimento; quando necessario para executar

um contrato; para cumprir nossas obrigagdes juridicas; em vista dos nossos interesses legitimos (inclusive os fins descritos neste Aviso), quando esses interesses
ndo forem superados pelos seus direitos e liberdades; quando necessario para proteger os interesses vitais de outra pessoa fisica ou seus; e/ou quando necessario

para a execugdo de uma tarefa realizada em prol do interesse publico ou no exercicio de autoridade oficial concedida & Suvoda.

Dados de Categoria Especial

Para coletar Dados de Categoria Especial, € necessario que a Suvoda tenha um fundamento juridico para fazé-lo, o que ¢ permitido nos termos do Artigo 9.° do
RGPD e do Artigo 11 da LGPD, inclusive, quando necessario, para prestar os Servicos. Para prestar os Servicos, poderemos coletar dados que revelem sua

origem racial ou étnica ou sobre a sua satide, em alinhamento com os servigos que disponibilizarmos.

Residentes da Califérnia

Esta clausula disponibiliza informagoes adicionais sobre as praticas da Suvoda de acordo com a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia, de 2018, e
seus respectivos regulamentos de implementagdo, conforme alterados pela Lei de Direitos de Privacidade da California (California Privacy Rights Act,

“CCPA”), que da origem a acepgdo de “Informacdes Pessoais” adotada.

Consulte o grafico abaixo para obter informagdes detalhadas sobre as categorias de Informagdes Pessoais que coletamos de residentes da California durante os
doze meses anteriores a tltima data de atualizagdo deste Aviso e as categorias de terceiros para quem vendemos ou compartilhamos Informagdes Pessoais. Para
cada categoria de Informagdes Pessoais estabelecida no grafico abaixo, as categorias de terceiros a quem as divulgamos para fins comerciais ou de negdcios sdo

estabelecidas na se¢do Como divulgamos as Informagéoes Pessoais, acima.

Categoria de informacdes pessoais estabelecida no Cddigo Civil da | Categorias de terceiros para quem vendemos ou compartilhamos
Califérnia, § 1798.140 Informacées Pessoais

Identificadores pessoais, inclusive nome verdadeiro, apelido, endereco Prestadores de servigos terceirizados
postal, identificador pessoal exclusivo, identificador on-line, enderego IP, e-
mail ou outros identificadores semelhantes.

Informagdes pessoais de registros de clientes da Califérnia [Codigo Civil | Prestadores de servigos terceirizados
da California, § 1798.80(e)], inclusive nome, assinatura, descri¢do ou
caracteristicas fisicas, endereco, numero de telefone, formagdo académica,
vinculo empregaticio, historico profissional etc.

Caracteristicas das classificagcdes protegidas nos termos das leis federais Prestadores de servigos terceirizados
ou da Califérnia, as quais podem incluir idade, status de veterano,
informagdes sobre acomodagdes, identidade e expressdo de género,
orientagdo sexual e religido.

Informacées comerciais, inclusive registros de propriedade pessoal, Prestadores de servigos terceirizados
produtos ou servigos adquiridos, obtidos ou considerados, bem como outros
historicos ou tendéncias de compra ou consumo.

Informagoes sobre atividades na internet e outras redes eletronicas, Prestadores de servigos terceirizados
inclusive, dentre outras, historico de navegagao, historico de pesquisa e
informagdes sobre interagdes individuais com sites, aplicativos ou anuncios
da internet.
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Dados de localizacio geografica, como o seu endereco IP. Prestadores de servigos terceirizados

Dados sensoriais, inclusive informagdes de natureza sonora, eletronica, Nao vendemos nem compartilhamos esta categoria de Informagéo Pessoal.
visual, térmica, olfativa ou semelhantes.

Informacgdes profissionais ou relacionadas a emprego. Nao vendemos nem compartilhamos esta categoria de Informagéo Pessoal.

Informacgédes privadas de formacdo académica, conforme definido na Lei Nao vendemos nem compartilhamos esta categoria de Informagéo Pessoal.
de Direitos Educacionais e Privacidade da Familia (20 U.S.C., § 1232g;
34 C.F.R., Parte 99)

Inferéncias extraidas de qualquer uma das informacdes identificadas Nao vendemos nem compartilhamos esta categoria de Informagao Pessoal.
acima para criar um perfil sobre vocé que reflita as suas preferéncias,
caracteristicas, tendéncias psicoldgicas, predisposi¢des, comportamento,
atitudes, inteligéncia, habilidades e aptiddes.

Informacdes Pessoais Sigilosas conforme defini¢cio no Cédigo Civil da Prestadores de servigos terceirizados
Califérnia, § 1798.140, inclusive nimero de registro na Previdéncia Social,
numero da carteira de motorista, carteira de identidade estadual ou nimero
do passaporte; informagdes de cidadania ou imigragdo; origem racial ou
étnica; credenciais de acesso a conta (como nomes de usuario ou nimeros
de conta combinados com senha ou outro c6digo de seguranga/acesso para
acessar a conta); localizacdo geografica precisa; dados genéticos;
informagdes pessoais coletadas e analisadas relativas a saade.

LGPD

Para os fins da LGPD, além dos direitos de privacidade ja mencionados, os titulares de dados também poderdo: (i) solicitar a confirmagdo da existéncia do
processamento dos dados; (ii) solicitar a anonimizagao, bloqueio ou exclusdo dos dados considerados desnecessarios, excessivos ou em desacordo com a
regulamentagdo de protecdo de dados; (iii) solicitar a portabilidade das Informagdes Pessoais, quando aplicavel; (iv) solicitar a exclusdo das Informagdes
Pessoais processadas mediante o consentimento do titular de dados, salvo em casos de excegdes previstas em lei; (v) solicitar informagdes sobre entidades
publicas e privadas com as quais os dados foram compartilhados pelo controlador; (vi) solicitar informagdes sobre as consequéncias da recusa em fornecer o

consentimento; e (vii) registrar reclamagdes junto a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”) do Brasil.
Todas as solicitagdes para exercer os direitos de titular de dados serdo analisadas; caso ndo possam ser atendidas, a devida justificativa sera apresentada.

Para exercer os direitos no Brasil, entre em contato com o diretor de Protegdo de Dados local, a MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Alteracoes a este Aviso

E importante lembrar que poderemos modificar ou atualizar este Aviso ao longo do tempo, portanto, verifique-o periodicamente. Se fizermos alteragdes
significativas na forma como tratamos as Informagdes Pessoais, notificaremos vocé de acordo com a lei aplicavel. Salvo indicagdo em contrario, qualquer
alteragdo a este Aviso sera aplicada imediatamente apds a publicagdo em nosso site: https:/www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Vocé é

responsavel por acessar periodicamente essa Plataforma para verificar se ha alteragdes.

Contato

Caso tenha alguma davida sobre nossas praticas ou sobre este Aviso, entre em contato conosco em privacy@suvoda.com.
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