TERMOS DE UTILIZACAO DA PLATAFORMA SUVODA

Foi-lhe concedido acesso & Plataforma da Suvoda (a “Plataforma’) quer pela sua participagdo num ensaio clinico (ou como prestador de cuidados a um
participante num ensaio clinico), quer através de acesso autorizado concedido por um cliente da Suvoda (um “Cliente”), para realizar determinados servigos em
nome de um Cliente ou para fornecer acesso online aos produtos e servigos da Suvoda. A Plataforma ¢ constituida pelos produtos da Suvoda LLC, uma empresa
dos Estados Unidos com sede social em 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, e respetivas Afiliadas (doravante coletivamente
denominadas “Suvoda”, “Greenphire”, “nds”, “nosso(s)/mossa(s)”, ou “nos”) incluindo, mas nao limitados a Tecnologia de Resposta Interativa (Interactive
Response Technology, “IRT”) da Suvoda, eConsent (consentimento eletronico), Scheduling (agendamento), Greenphire Travel (viagens Greenphire), Electronic
Clinical Outcomes Assessment(s) (“eCOA”) (avaliagdes de resultados clinicos eletronicos), Greenphire Patient Payments (pagamentos a doentes Greenphire),
Budgeting e Benchmarking (elaboragdo de orgamentos e avaliacdo comparativa) e produtos Pagamentos no sitio Web e servigos relacionados (“os Servigos”).
No ambito dos Servigos, pode também ser-lhe concedido o acesso a um dispositivo, cartdo SIM ou outro equipamento informatico (“Hardware”). Para efeitos
dos presentes Termos de Utilizagao (“Termos”), a referéncia a “Plataforma” inclui Hardware e a referéncia a “Afiliadas” refere-se a qualquer empresa ou outra

entidade que controle, seja controlada por ou esteja sob o controlo comum da parte referida.

Estes Termos regem a sua utilizagdo da Plataforma e s@o juridicamente vinculativos entre si (também referido como o “Utilizador”) e a Suvoda. Se o Utilizador
ndo concordar em ficar vinculado a estes Termos, deve parar imediatamente de utilizar a Plataforma. O INCUMPRIMENTO DESTES TERMOS PODE TER
CONSEQUENCIAS NEGATIVAS, INCLUINDO, SEM LIMITAGAO, A DESATIVAGAO DO SEU ACESSO A PLATAFORMA E/OU, SE APLICAVEL,
A DESATIVACAO DA SUA CAPACIDADE DE UTILIZAR O CARTAO DE DEBITO QUE LHE FOI FORNECIDO NO AMBITO DA SUA
PARTICIPACAO NO ENSAIO CLINICO.

Ao utilizar a Plataforma, o Utilizador aceita e concorda em ficar vinculado e em cumprir estes Termos e o0 nosso Aviso relativo a

Privacidade, que se encontra abaixo.

ESTES TERMOS CONTEM UMA CLAUSULA DE ARBITRAGEM E UMA RENUNCIA DE DIREITOS DE INTENTAR UMA ACAO
COLETIVA CONTRA NOS. EXCETO PARA DETERMINADOS TIPOS DE LITIGIOS MENCIONADOS NESSA CLAUSULA DE
ARBITRAGEM, O UTILIZADOR E A SUVODA ACORDAM QUE OS LITIGIOS ENTRE AS PARTES SERAO RESOLVIDOS POR
ARBITRAGEM VINCULATIVA OBRIGATORIA, RENUNCIANDO AMBOS A QUALQUER DIREITO DE QUE O SEU LITiGIO
SEJA DECIDIDO POR UM TRIBUNAL OU JURI OU DE PARTICIPAR NUMA ACAO COLETIVA OU ARBITRAGEM COLETIVA.

1. Acesso a Plataforma. A Suvoda concede-lhe uma licenga nao exclusiva, intransmissivel, ndo sublicenciavel, revogavel e limitada para utilizar e aceder
a Plataforma e, na medida do aplicavel, para prestar os Servigos em nome do Cliente. O Utilizador reconhece que a Plataforma é alojada por um
prestador de servigos terceiro de alojamento na nuvem (o “Fornecedor de Armazenamento de Dados”). A Suvoda nao ¢ responsavel pelos atos ou
omissdes do Fornecedor de Armazenamento de Dados. Uma lista representativa, mas nio exaustiva, da finalidade para a qual a Plataforma pode ser
utilizada inclui: (a) permitir-lhe enviar recibos para reembolso; (b) visualizar saldos de cartdes de débito e transagdes historicas; (c) transferir fundos
para a sua conta bancaria; (d) comunicar um cartdo de débito perdido ou furtado; (e) rever extratos de conta; (f) fornecer alertas; (g) prestar servigos de
gestdo de viagens; (h) prestar servigos de divulgagdo, de apoio ¢ de educacdo; (i) rever e executar os documentos de consentimento informado; (j) o
preenchimento de inquéritos; e (k) aceder a produtos de software de ensaios clinicos e Hardware relacionado.

2. Alteracdes a Plataforma. Reservamo-nos o direito de aperfeigcoar, melhorar, modificar ou descontinuar funcionalidades da Plataforma periodicamente
(coletivamente, “Modificagdes”).

3. Seguranca. Implementamos salvaguardas que se destinam a proteger a informagao pessoal que recolhemos de si contra perda, utilizagdo indevida e
divulgagio, alteragdo, destrui¢do e acesso nio autorizados. Reservamo-nos o direito de suspender o acesso a Plataforma em caso de suspeita ou violagdo
de seguranca efetiva. No entanto, nenhum sistema de seguranca ¢ infalivel. Nao somos responsaveis por quaisquer danos incorridos em relagdo a
qualquer acesso nao autorizado resultante das a¢cdes ou omissdes do Utilizador ou de qualquer terceiro.

4. Recursos de Terceiros. A Plataforma pode permitir-lhe ligar a software de terceiros, tecnologia de terceiros e/ou fornecer ligagdes a websites, contetido
ou recursos de terceiros (coletivamente, “Recursos de Terceiros”). Ndo somos responsaveis pelo contetido de quaisquer Recursos de Terceiros, ou
quaisquer alteragdes ou atualizagdes a tais Recursos de Terceiros. A Suvoda nio sera responsavel ou responsabilizada por quaisquer danos ou perdas
causados ou alegadamente causados por ou relacionados com a sua utilizagdo ou dependéncia de qualquer contetido, bens ou servigos disponiveis em ou
através de quaisquer Recursos de Terceiros.

5. Propriedade Intelectual. A Plataforma e todas as suas melhorias, atualiza¢des, modificagdes, personalizagdes, trabalhos derivados, algoritmos,

compilacdes, agregagdes, codigo-fonte e/ou codigo-objeto e copias dos mesmos, e todas as informagdes, métodos, processos e toda a propriedade
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intelectual contida na mesma (coletivamente, a “Propriedade Intelectual”) sdo e permanecerdo propriedade da Suvoda. A Suvoda detém e mantera o
direito e a titularidade exclusivos de todas as patentes, direitos de autor, marcas registadas, segredos comerciais ¢ todos os outros direitos de propriedade
intelectual relativos a Propriedade Intelectual. Nada nestes Termos sera interpretado como transferéncia de quaisquer aspetos desses direitos para si,
com excecdo do seu direito limitado de utilizar e aceder a Plataforma, de acordo com estes Termos de Utilizagdo. A Suvoda tera o direito de registar
patentes, marcas comerciais e direitos de autor, relacionados com a Plataforma, junto de qualquer autoridade governamental em qualquer parte do
mundo. Para que néo subsistam quaisquer davidas, o Utilizador ndo ¢ proprietario de qualquer Hardware nem detém qualquer direito de propriedade
intelectual sobre este ou relacionada com este. O Utilizador exercera os cuidados razoaveis para salvaguardar todo o Hardware e devolvé-lo em boas
condigdes de funcionamento, conforme indicado pelo promotor da empresa farmacéutica, de biotecnologia ou de dispositivos médicos (o “Promotor”)
do ensaio clinico ou estudo relevante (o “Estudo”) ou pelo representante do Promotor, exceto desgaste normal. A Suvoda e/ou os seus licenciantes
permanecem os unicos proprietarios de todos os direitos, titulos e interesses relativamente aos Servigos. Exceto conforme declarado nestes Termos, a
Suvoda nao lhe concede quaisquer direitos sobre patentes, direitos de autor, segredos comerciais, marcas registadas ou quaisquer outros direitos, em
relagdo aos itens no Hardware.

6. Confidencialidade. A Propriedade Intelectual da Suvoda, bem como quaisquer outras informagdes confidenciais ou privadas relacionadas com a
mesma e/ou com a Plataforma (“Informag@o Confidencial”) sdo confidenciais e ndo podem ser divulgadas a terceiros, sem o consentimento expresso
por escrito da Suvoda. O Utilizador deve proteger a confidencialidade da Informag@o Confidencial da mesma forma que protege a confidencialidade das
suas proprias informagdes confidenciais e privadas do mesmo tipo, mas em caso algum com menos do que um grau razoavel de cuidado na protegéo da
Informac@o Confidencial. Se for obrigado por lei a divulgar a Informagdo Confidencial, o Utilizador deve facultar a Suvoda aviso prévio de tal
divulgag@o obrigatoria (na medida do legalmente permitido) e apoio razoavel, sem custos para a Suvoda, se pretendermos contestar a divulgagdo. O
Utilizador deve devolver ou destruir a Informag@o Confidencial, quando ja ndo for necessaria ou na cessagio destes Termos, o que ocorrer primeiro. As
suas obrigacdes ao abrigo desta Secg@o 6 sobreviverdo a rescisao destes Termos.

7. Utilizacio da Plataforma. Pode utilizar a Plataforma apenas no ambito dos Servicos, devendo qualquer utilizagdo estar em conformidade com estes
Termos e com a lei aplicavel. Para que ndo subsistam quaisquer dividas, aceita respeitar e cumprir todas as leis aplicaveis, Codigos de Pratica
(conforme definido abaixo) e quaisquer instru¢des ou condi¢des que lhe sejam notificadas pela Suvoda ou por uma entidade relevante que conduza o
Estudo. “Codigos de Pratica” referem-se a todas as orientagdes que regem a utilizagéo ou fornecimento de telecomunicagdes moveis e servicos de dados
que sdo prestados por quaisquer 6rgaos geralmente reconhecidos ou que sio adotados pela Suvoda ou pelos seus fornecedores terceiros ocasionalmente.
Todos os fundos emitidos para participantes em ensaios clinicos (“Participantes”) devem estar em conformidade com o contrato de ensaio clinico
aplicavel, para fins legitimos relacionados com ensaios clinicos ou servigos contratualmente aprovados, para os quais o reembolso aos Participantes ¢
legal e adequado, e de acordo com as regras da Plataforma. Os nomes de utilizador e palavras-passe ndo podem ser transferidos ou partilhados por mais
do que um individuo. O Utilizador devera envidar os esforcos comercialmente razodaveis para manter a Internet, hardware, software e sistemas
relacionados em conformidade com ou acima dos requisitos das normas do sector. Deve notificar imediatamente a Suvoda acerca de: (i) qualquer acesso
ou utilizagdo ndo autorizados; (ii) perda ou furto de qualquer conta ou informagdes pessoais de um Utilizador ou Participante; ou (iii) qualquer violacdo,
de que tome conhecimento, destes Termos por qualquer pessoa, incluindo outros Utilizadores ou Participantes. Ao utilizar a Plataforma, cada Utilizador
declara que tem mais de 18 anos de idade. A Suvoda reserva-se o direito de utilizar quaisquer meios técnicos necessarios, para verificar se a utilizagdo
da Plataforma esta em conformidade com estes Termos e para suspender qualquer utilizagdo ndo autorizada da mesma.

8. Autorizacdo para vincular a utilizacdo da Plataforma por parte do Empregador e do Funcionario. Se estiver a utilizar a Plataforma na sua
qualidade de funcionario ou agente de uma empresa ou qualquer outra entidade juridica, o Utilizador garante que esta autorizado a vincula-los
legalmente e bem assim como a quaisquer Afiliadas aplicaveis. Se ndo tiver esta autoridade, ndo deve aceitar estes Termos e ndo pode usar esta
Plataforma, em circunstancia alguma. Se estiver autorizado a vincular juridicamente essa empresa ou entidade, deve cumprir as mesmas obrigacdes que

estas, ao abrigo destes Termos, quando estiver a utilizar a Plataforma.

Se estiver a utilizar a Plataforma na sua qualidade de funcionario ou agente de uma empresa ou qualquer outra entidade juridica, em relacdo aos
participantes no Estudo, cujas informagdes esta a aceder ou a alterar utilizando os Servigos, declara e garante que:

o Obteve o consentimento escrito adequado ou confirmou que o Participante ou o seu representante legalmente autorizado, obteve
adequadamente o consentimento de ou em relagéo a cada titular de dados, cuja informagéo introduz nos Servigos, no que diz respeito ao
tratamento de tais informagdes pela Suvoda, incluindo, sem limitaco, a transferéncia destas informagoes para fora do Espago Econémico
Europeu, Reino Unido e Suiga;

o Adquiriu de cada titular de dados (ou prestador de cuidados de um titular de dados, se aplicavel) que possa receber e-mails ou outros meios
eletronicos de comunicagao relacionados com o Estudo, consentimento por escrito para receber tais mensagens, no formulario que lhe foi
fornecido pelo Promotor; e

o Ira notificar-nos imediatamente, mas sempre no prazo maximo de um (1) dia util apds ter tomado conhecimento de tal facto, de qualquer

endereco de e-mail ou outras informagdes de contacto para as quais as mensagens ja ndo devem ser enviadas, seja porque: (i) o destinatario
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pretendido da mensagem ndo ¢ o utilizador habitual do endereco de e-mail; (ii) o destinatario da mensagem indica, de qualquer forma, um
desejo de ndo ser contactado; ou (iii) por qualquer outro motivo.

9. Utilizacio de Dados Pessoais. Os Dados Pessoais (conforme definido abaixo) podem ser solicitados aos Utilizadores e/ou Participantes, como parte do
processo de registo na Plataforma e subsequente utilizagdo da mesma. Dependendo dos Servigos prestados, podemos recolher e tratar Dados Pessoais
para fornecer as institui¢des financeiras e prestadores de servigos, e/ou Clientes da Suvoda as informagdes solicitadas para prestar os Servigos
(incluindo a Plataforma) e/ou porque somos legalmente obrigados a fazé-lo, ou conforme estabelecido no nosso Aviso relativo a Privacidade. Também
podemos utilizar estes Dados Pessoais de qualquer forma permitida pela lei. Cada Utilizador concede-nos expressamente autorizagdo para utilizar os
Dados Pessoais para as finalidades definidas no Aviso relativo a Privacidade, incluindo, sem limita¢do, para contacta-lo relativamente a consultas
relacionadas com a Plataforma, inquéritos, apoio ao cliente e apoio técnico relacionado com os Servigos. “Dados Pessoais” sao informagdes que
identificam, estdo relacionadas, descrevem ou sdo razoavelmente capazes de ser associadas ou ligadas unicamente ao Utilizador. Os Dados Pessoais
serdo tratados de acordo com o nosso Aviso relativo a Privacidade, a qual aceita ficar vinculado.

10. Informacdes médicas e de saude. Em casos limitados, os Dados Pessoais também podem incluir determinada informagao pessoal de saude (“IPS”). A
IPS pode ser utilizada por nos para fins que incluem, sem limitagdo, os seguintes: (a) para operar a Plataforma; (b) para fornecer informagdes relevantes
aos operadores ou administradores do seu ensaio clinico; (c) para processar pagamentos que lhe sdo devidos; ou (d) conforme permitido pela lei
aplicavel. O Utilizador ndo deve enviar quaisquer informagdes ou Dados do Participante (conforme definido abaixo) através da Plataforma, que exijam
assisténcia médica imediata ou urgente. Deve ligar para o 112 ou para o seu prestador de cuidados de satde, em tais situagdes. Nada na Plataforma se
destina a substituir o contacto adequado e atempado com um prestador de cuidados de saude.

11. Contactar o Utilizador. Ao utilizar a Plataforma, o Utilizador autoriza-nos a nos e as nossas Afiliadas, agentes, cessionarios e prestadores de servigos
(coletivamente, as “Partes que enviam Mensagens”) a contacta-lo e/ou aos Destinatarios utilizando Plataformas de marcagio telefonica automatica,
sistemas de mensagens de voz artificiais ou pré-gravada, sistemas de mensagens de texto e sistemas de e-mail automatizados, além de contacta-lo
através da propria Plataforma, para fornecer toda e qualquer informagéo relevante. As Partes que enviam Mensagens estdo autorizadas a fazer tais
contactos usando quaisquer niimeros de telefone (incluindo sem fios, telefone fixo, nimeros VOIP e tecnologia desenvolvida no futuro) ou enderegos de
e-mail que nos sejam fornecidos. Ao utilizar a Plataforma, o utilizador aceita expressamente em permitir-nos contacta-lo para as seguintes finalidades,
quando aplicavel:

1. Para solicitar a sua participacdo em inquéritos (cada, um “Inquérito”);

2. Para disponibilizar-lhe varios lembretes, incluindo: (i) sobre consultas futuras; (ii) sobre datas e atividades relevantes relacionadas com a sua
participagdo no ensaio clinico; e (iii) para tomar os medicamentos aplicaveis;

3. Para solicitar a sua participagdo noutros ensaios clinicos (cada um, um “Outro Ensaio”); Para poder utilizar e aceder a Plataforma, ndo tem
qualquer obrigagdo de participar em qualquer Outro Ensaio.

4. Obter consentimentos relevantes.

12. Analises de dados. O Utilizador autoriza-nos a nos e as nossas Afiliadas, agentes, contratantes, parceiros comerciais, prestadores de servicos,
sucessores ¢ cessionarios a recolher, desidentificar, agregar, compilar, analisar e/ou utilizar informagdes de avaliagdo comparativa, transagdes ou
desempenho ou quaisquer outros dados recolhidos ou gerados pela Plataforma, incluindo quaisquer dados que nos fornega ou introduza na Plataforma
(coletivamente, “Dados Analiticos”). Podemos usar ou divulgar Dados Analiticos a nosso critério, desde que, se os partilharmos com terceiros fora da
prestagdo dos Servicos, os mesmos sejam anénimos em relagdo a si, ao Cliente, a um investigador, centro de investigagdo ou participante em
investigacdo clinica, e ndo contenham informacao pessoal identificavel

13. Dados do participante. A Plataforma permite-lhe introduzir informagdes e dados sobre a sua participagdo num ensaio clinico ou sobre a participagdo
de um participante num ensaio clinico para o qual atua como prestador de cuidados (coletivamente, “Dados do Participante™). O Utilizador é o inico
responsavel por todos os Dados do Participante que integrou ou carregou na Plataforma, ou que recolheu ou tratou como parte da sua utilizagdo da
Plataforma. Declara e garante que, tanto quanto ¢ do seu conhecimento, possui ou tem os direitos, licencas, consentimentos e autorizagdes necessarios
para criar, carregar, transferir ou de outra forma utilizar todos os Dados do Participante e que, tanto quanto ¢ do seu conhecimento, estes Dados néo
infringem nem violam quaisquer direitos de Propriedade Intelectual de terceiros. A Suvoda pode remover quaisquer Dados do Participante, que violem
estes Termos ou as leis aplicaveis. Concede a Suvoda o direito limitado de recolher, utilizar, reproduzir, distribuir, transmitir e fazer derivados dos
Dados do Participante apenas no ambito do fornecimento da Plataforma e de qualquer apoio prestado pela Suvoda.

14. Restricdes. Exceto conforme expressamente permitido por estes Termos, ndo deve e aceita ndo autorizar, incentivar ou permitir a qualquer terceiro: (a)
modificar, adaptar, alterar, traduzir ou criar trabalhos derivados a partir da Plataforma; (b) vender, licenciar, distribuir, atribuir, locar, alugar, emprestar
ou de outra forma transferir, disponibilizar ou utilizar a Plataforma em nome de qualquer terceiro; (c) utilizar qualquer analise, dados, conteudo, ou
outros resultados criados na ou a partir da Plataforma em nome de ou para prestar quaisquer servigos a qualquer terceiro) ou incluir essa analise, dados,
conteudo ou outros resultados em quaisquer servigos ou produtos fornecidos por si a terceiros; (d) aplicar engenharia inversa, descompilar, desmontar
ou de outra forma tentar (i) derrotar, evitar, iludir, remover, desativar ou contornar quaisquer mecanismos de prote¢ao na Plataforma, incluindo, sem

limitag@o, qualquer mecanismo utilizado para restringir ou controlar a funcionalidade da Plataforma ou dos seus utilizadores autorizados ou (ii) para

Suvoda Product Terms of Use Privacy Policy pt-PT Portuguese-Portugal v1.0.html[10/7/25, 9:22:15 AM]



derivar o codigo-fonte ou as ideias subjacentes, algoritmos, estrutura ou organizacdo da Plataforma; (e) remover, modificar ou ocultar quaisquer avisos
de propriedade na Plataforma; (f) permitir o acesso a Plataforma por qualquer pessoa que ndo esteja expressamente autorizada por estes Termos; (g)
publicar ou introduzir qualquer informagao ofensiva, dados ou conteudos ilegais ou inadequados na Plataforma, publicar quaisquer dados ou contetidos
na Plataforma que possam dar origem a responsabilidade civil ou criminal, ou publicar ou introduzir quaisquer dados na Plataforma que ndo tenha
direitos suficientes para introduzir; (h) tomar qualquer medida que represente uma ameaga em termos de seguranga, operacional ou de outra natureza
para o funcionamento adequado da Plataforma; (i) fornecer acesso a Plataforma a qualquer pessoa ou entidade que se envolva em praticas comerciais
ilegais ou enganosas ou quaisquer outras praticas proibidas ao abrigo da lei aplicavel; ou (j) agir ou omitir agir de qualquer forma em relacdo a sua
utilizagdo dos Servigos, que ird ou podera colocar a Suvoda ou qualquer outro terceiro em violagdo de quaisquer disposi¢des da lei aplicavel ou de um
codigo de pratica, ou quaisquer outras licengas ou autorizagdes.

15. Monitoriza¢do. A Suvoda reserva-se o direito de registar, monitorizar ou auditar atividades, que ocorram através ou envolvam a Plataforma, e/ou
investigar qualquer alegagdo de que qualquer atividade, que ocorra através da ou envolva a Plataforma, ndo esta em conformidade com estes Termos e
as leis aplicaveis. O Utilizador ndo deve prejudicar injustificadamente tal monitorizagdo ou auditoria, e deve fornecer as informagdes relacionadas com
a utilizagdo da Plataforma, conforme razoavelmente solicitado pela Suvoda, e necessario para confirmar o cumprimento destes Termos.

16. Localizagiao dos dados. Reconhece que as informagdes serdo armazenadas em locais de copias de seguranga geograficamente diversos. A Suvoda deve
armazenar as informagdes de acordo com todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, incluindo leis de protecdo de dados aplicaveis.

17. Exclusdo de garantias. A Plataforma é-lhe disponibilizada “tal como esta” e “conforme disponivel”, sem quaisquer declaragdes ou garantias, expressas
ou implicitas. A titulo de exemplo, ndo nos comprometemos, declaramos ou garantimos que a sua utilizagdo da Plataforma seja ininterrupta, atempada,
segura ou isenta de erros. Aceita expressamente que a sua utilizagdo ou incapacidade de utilizagdo da Plataforma seja por sua conta e risco. A
PLATAFORMA E FORNECIDA “TAL COMO ESTA” E “CONFORME DISPONIVEL”, SEM QUAISQUER DECLARACOES OU GARANTIAS,
EXPRESSAS OU IMPLICITAS. DECLINAMOS TODAS AS GARANTIAS OU CONDICOES IMPLICITAS, INCLUINDO AS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO, DURABILIDADE, TITULO E NAO VIOLACAO DE DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL.

18. Indemnizacio. Ira defender, indemnizar, e manter a Suvoda e os nossos responsaveis, diretores, funciondrios, sucessores e cessionarios indemnes de e
contra quaisquer perdas, custos, danos, responsabilidades e despesas (incluindo honorarios de advogados e custas judiciais) relacionadas com: (i)
quaisquer reclamagdes, processos ou procedimentos decorrentes ou relacionados com a nossa utilizagdo de dados, de acordo com estes Termos; (ii)
qualquer intimagao de terceiros ou ordem ou processo judicial obrigatdrio que procure obter dados; e (iii) a sua violagdo destes Termos ou a sua
utilizagdo da Plataforma, incluindo, mas néo limitado a qualquer utilizagdo da Plataforma ou do contetido dos Servigos, servigos e produtos que néo os
expressamente autorizados nestes Termos, ou a sua utilizagdo de qualquer informagao obtida a partir da Plataforma ou dos Servigos.

19. Limitacio de Responsabilidade. NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEI, EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA DEVERA A SUVODA, OS SEUS
SUCESSORES E/OU CESSIONARIOS, E/OU CADA UM DOS NOSSOS E RESPETIVOS DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS,
AGENTES, CONTRATANTES, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS OU LICENCIANTES SER RESPONSAVEIS POR
QUALQUER LESAO, PERDAS, RECLAMACAO OU QUAISQUER DANOS DIRETOS, INDIRETOS, INCIDENTAIS, PUNITIVOS, ESPECIAIS
OU SUBSEQUENTES DE QUALQUER TIPO, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA OU
POUPANCAS, PERDA DE DADOS, CUSTOS DE SUBSTITUICAO OU QUAISQUER DANOS SIMILARES, SEJA BASEADO EM CONTRATO,
ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE OBJETIVA OU DE OUTRA FORMA, DECORRENTE DA SUA
UTILIZACAO OU INCAPACIDADE DE UTILIZAR A PLATAFORMA, MESMO QUE TENHAMOS SIDO AVISADOS QUANTO A
PREVISIBILIDADE DOS MESMOS. A NOSSA RESPONSABILIDADE MAXIMA RELACIONADA COM A SUA UTILIZAGCAO OU
INCAPACIDADE DE UTILIZAR A PLATAFORMA, A NOSSA VIOLACAO DESTES TERMOS OU QUALQUER OUTRA QUESTAO
DECORRENTE DO PRESENTE E DE MIL DOLARES (1.000 USD).

AO ACEDER A PLATAFORMA, AO SEU CONTEUDO E A QUAISQUER SERVICOS OU ITENS OBTIDOS ATRAVES DA PLATAFORMA,
COMPREENDE QUE PODE ESTAR A RENUNCIAR A DIREITOS, RELATIVAMENTE A RECLAMACOES, QUE SEJAM, NESTE MOMENTO,
DESCONHECIDOS OU INSUSPEITADOS, E QUE, DE ACORDO COM ESSA RENUNCIA, RECONHECE QUE LEU E COMPREENDEU E
RENUNCIA EXPRESSAMENTE AOS BENEFICIOS PREVISTOS NA SECCAO 1542 DO CODIGO CIVIL DA CALIFORNIA E EM QUALQUER
LEI SEMELHANTE DE QUALQUER ESTADO OU TERRITORIO, QUE DISPONHA O SEGUINTE: “UMA EXONERACAO EM GERAL NAO
SE ESTENDE A REIVINDICACOES QUE O CREDOR OU A PARTE QUE EXONERA NAO CONHECA OU SUSPEITE EXISTIR, NO
MOMENTO DA EXECUCAO DA EXONERACAO, E QUE, SE CONHECIDAS, TERIAM AFETADO MATERIALMENTE O SEU ACORDO
COM O DEVEDOR OU PARTE EXONERADA”.

O ACIMA EXPOSTO NAO AFETA QUALQUER RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA, AO ABRIGO DA
LEI APLICAVEL.
20. Exoneracdo e compromisso de nio intentar qualquer acio. EXONERA E DA QUITACAO, INTEIRA E PERPETUAMENTE, A SUVODA, AOS
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NOSSOS SUCESSORES E CESSIONARIOS E A CADA UM DOS NOSSOS E RESPETIVOS DIRETORES, EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS,
AGENTES, CONTRATANTES, FORNECEDORES, PRESTADORES DE SERVICOS OU LICENCIANTES E OPERADORES (CADA UM, UMA
“PARTE EXONERADA”, E COLETIVAMENTE, “PARTES EXONERADAS”) DE TODAS E QUAISQUER PERDAS, DANOS, ACOES
JUDICIAIS (INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A ACOES JUDICIAIS POR NEGLIGENCIA), EXIGENCIAS, REIVINDICACOES,
DESPESAS E QUALQUER OUTRA RESPONSABILIDADE DE QUALQUER TIPO, RELACIONADA CONSIGO OU COM QUALQUER
OUTRA PESSOA, DIRETA OU INDIRETAMENTE DECORRENTE OU RELACIONADA COM A SUA UTILIZACAO OU INCAPACIDADE DE
UTILIZAR A PLATAFORMA, MESMO QUE SEJA POR NEGLIGENCIA, ATO IMPRUDENTE, OMISSAO OU OUTRA FALTA DE UMA
PARTE EXONERADA. O UTILIZADOR COMPROMETE-SE A NAO APRESENTAR QUALQUER RECLAMACAO OU INTENTAR
QUALQUER ACAO CONTRA QUALQUER PARTE EXONERADA E A EXONERAR E DAR QUITACAO PARA SEMPRE, A EMPRESA E A
TODAS AS OUTRAS PARTES EXONERADAS, EM RELACAO A RESPONSABILIDADES AO ABRIGO DE TAIS RECLAMACOES.

21. Escolha da legislacdo. Estes Termos e a sua utilizagdo da Plataforma serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Commonwealth da
Pensilvania (EUA), sem referéncia aos principios de conflitos de leis aplicaveis.

22. Convencao de arbitragem de litigios.

a. O Utilizador e n6s acordamos expressamente que qualquer litigio relacionado com estes Termos ou com a sua utilizagdo da Plataforma sera
submetido exclusivamente a arbitragem, sob os auspicios da JAMS, utilizando as regras de arbitragem simplificadas da JAMS,
https:/www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration (a “Arbitragem”). A Arbitragem sera realizada no escritorio da JAMS em Filadélfia,
Pensilvania (EUA). As sentengas podem ser aplicadas em qualquer tribunal do mundo com jurisdigdo sobre tais assuntos. ATE A EXTENSAO
MAXIMA DO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL: (i) O UTILIZADOR E NOS RENUNCIAMOS A QUALQUER DIREITO
A UM JULGAMENTO COM INTERVENCAO DE JURI PARA UM LITiGIO RELACIONADO COM ESTES TERMOS OU COM A
UTILIZACAO DA PLATAFORMA POR PARTE DO UTILIZADOR; E (ii) O UTILIZADOR E NOS ACORDAMOS QUE NENHUMA
DAS PARTES IRA INTENTAR QUALQUER ACAO JUDICIAL, ACAO, PROCESSO OU REIVINDICACAO DE QUALQUER
NATUREZA, RELATIVAMENTE A ESTES TERMOS OU A SUA UTILIZACAO DA PLATAFORMA, CONTRA A OUTRA PARTE
COMO DEMANDANTE OU MEMBRO EM QUALQUER PROCEDIMENTO ALEGADO DE CLASSE, COLETIVO OU DE
REPRESENTACAO.

b. Apenas se o Utilizador for um “consumidor” (conforme definido abaixo), os seguintes termos também se aplicardo a Arbitragem: (i) qualquer
reivindicagdo, que se enquadre no dmbito da jurisdi¢do de um julgado de paz, pode ser ai intentada (para que ndo subsistam quaisquer duvidas,
todas as outras reivindicagdes serdo submetidas a Arbitragem); (ii) todos os recursos disponiveis ao abrigo da legislacdo federal aplicavel, as
leis estaduais ou locais estardo disponiveis na Arbitragem; (iii) o arbitro sera uma parte neutra e o consumidor podera participar no processo de
selecdo de um arbitro; (iv) a Arbitragem pode ser realizada por video ou num local proximo da residéncia do consumidor; (v) no que diz
respeito ao custo da Arbitragem, quando um consumidor inicia a Arbitragem, a tnica taxa que tem de pagar é de 250 ddlares. Todos os outros
custos de Arbitragem tém de ser suportados por nds, incluindo quaisquer taxas restantes de gestdo de casos da JAMS e todas as taxas
profissionais pelos servigos do arbitro; (embora cada parte suporte as suas proprias custas judiciais). Quando iniciarmos uma Arbitragem,
pagaremos todos os custos associados a mesma; e (vi) serd permitida a descoberta de informagdes nao privilegiadas relevantes para o litigio.
Para efeitos dos presentes Termos, “consumidor” refere-se a um individuo que procura obter ou adquire quaisquer bens ou servigos,
principalmente para fins pessoais, familiares ou domésticos, incluindo as transagdes de crédito associadas a tais compras ou transagdes
bancarias pessoais.

23. Cessao. Estes Termos vinculardo e reverterfio para o beneficio das partes, respetivos sucessores ¢ cessionarios autorizados. Nao pode ceder este
Contrato, sem o consentimento por escrito da Suvoda. Podemos ceder qualquer um dos nossos direitos ou delegar qualquer um dos nossos deveres, ao
abrigo destes Termos, a qualquer pessoa ou entidade.

24. Divisibilidade. Se qualquer disposigdo destes Termos for considerada contraria a lei por um tribunal competente em matéria de jurisdigao, a mesma
sera modificada pelo tribunal e interpretada da melhor forma para cumprir os objetivos da disposi¢ao original na medida do maximo permitido pela lei,

permanecendo em vigor as restantes disposig¢des deste Contrato.

Rescisao. O seu acesso a Plataforma sera cancelado apds a caducidade ou cancelamento da subscrigao do Cliente a Plataforma. Além disso, o seu
acesso a Plataforma pode ser cancelado antecipadamente pelo Cliente ou por nos, por qualquer motivo ou sem motivo algum. Dito isto, os motivos
tipicos pelos quais podemos cancelar ou suspender o seu acesso a Plataforma incluem, sem limitacao, a sua violagdo destes Termos, a sua ma conduta
ou devido a um evento de seguranga, operacional, de responsabilidade ou outra ameaga relacionada com o funcionamento da Plataforma.

25. Termos aplicaveis a consumidores de Nova Jérsia. Nenhuma disposi¢do destes Termos se aplicara a qualquer consumidor de Nova Jérsia, se a
disposi¢do limitar as vias de recurso por (i) negligéncia, (ii) reclamagdes de responsabilidade pelos produtos, (iii) leis de danos punitivos, (iv) Codigo
Comercial Uniforme de Nova Jérsia ou (v) falha em proteger razoavelmente contra danos decorrentes de certos atos criminosos de terceiros (por

exemplo, pirataria informatica e usurpacdo de identidade). As disposi¢des destes Termos relativas a exclusdo ou limitagdo de determinados danos ndo
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sdo aplicaveis em Nova Jérsia, no que diz respeito a danos legais, danos punitivos, perda de dados e perda ou danos a bens patrimoniais. A Suvoda
reserva-se todos os direitos, defesas e limitagdes permitidas ao abrigo das leis de Nova Jérsia e ao abrigo das leis do seu estado de residéncia.

26. Contrato integral. Estes Termos, juntamente com o nosso Aviso relativo a Privacidade, refletem o acordo integral entre nos e o Utilizador, no que diz
respeito ao seu objeto e suplantam todas as negociagdes, compromissos ¢ documentos anteriores, escritos ou verbais. Nao foram feitas promessas,
declaragdes, entendimentos, garantias ¢ acordos por nenhuma das partes, exceto conforme expressamente referido neste documento. Nenhuma
modificago ou alteragdo destes Termos sera valida, a menos que seja assinada por escrito por um representante autorizado de cada um de nés e do
Utilizador.

Ultima atualizacéo: 1 de setembro de 2025

AVISO DA SUVODA RELATIVO A PRIVACIDADE

Ultima atualizagdo: 1 de setembro de 2025

CLINTS CLINT3

A Suvoda LLC e as suas afiliadas (“Suvoda”, “Greenphire”, “nés”, “nos” ou “nosso(s)/nossa(s)”) respeitam a sua privacidade. Este Aviso relativo a
Privacidade (“Aviso”) descreve o tratamento da Informagéo Pessoal (definida abaixo) que ¢ fornecida, recolhida ou divulgada ao fornecer-lhe os nossos
produtos ou servigos, incluindo, mas ndo limitado a Tecnologia de Resposta Interativa (Interactive Response Technology, “IRT”) da Suvoda, eConsent
(consentimento eletronico), Scheduling (agendamento), Greenphire Travel (viagens Greenphire), Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) (“eCOA”)
(avaliagoes de resultados clinicos eletronicos), Greenphire Patient Payments (pagamentos a doentes Greenphire), Budgeting e Benchmarking (elaboragéo de
orcamentos ¢ avaliagdo comparativa) e produtos e servigos relacionados com Site Payment (pagamentos no sitio Web (coletivamente, “Servi¢os”). No ambito

dos Servigos, pode também ser-lhe concedido o acesso a um dispositivo, cartdo SIM ou outro equipamento informatico (‘“Hardware”).

Este Aviso também descreve os direitos que pode ter ao abrigo das leis aplicaveis. Leia atentamente este Aviso, por favor, para compreender as nossas politicas
e praticas, relativamente a sua Informagao Pessoal e como iremos trata-la. Se precisar deste aviso num formato descarregavel ou acessivel (em grande formato),

cligue aqui, por favor, ou contacte-nos através do e-mail privacy@suvoda.com.

Informacio Pessoal que recolhemos

Recolhemos vérias categorias de Informag@o Pessoal de e sobre utilizadores da nossa Plataforma e Servigos (“Utilizador”). “Informacéo Pessoal” refere-se a
informagdes que identificam, estdo relacionadas, descrevem ou sdo razoavelmente capazes de ser associadas ou ligadas unicamente ao Utilizador. As categorias

de Informagdo Pessoal que recolhemos podem incluir:

o Informagoes de Contacto — Se enviar um pedido de informagdo, caso se registe para abrir uma conta ou fornega informagdes na nossa Plataforma ou
Servigos ou através dela, podemos recolher as suas informagdes de contacto, incluindo o seu nome, nome de utilizador, palavra-passe, enderego postal,
endereco de e-mail, nome da empresa, cargo, numero de telefone, nimero de fax, fuso horario e o contetido de quaisquer mensagens que nos envie.

o Utilizag¢do/Informagdo de Registo — Quando utiliza os nossos Servigos, podemos recolher e manter informagdes (tais como “registos”) sobre a sua
utilizagdo dos Servigos, incluindo quaisquer a¢des que realize, no ambito dos Estudos aos quais tem acesso. Além disso, podemos registar
automaticamente informacgdes, incluindo o seu enderego de Protocolo Internet (“Enderego IP”), geolocalizagdo, modelo e resolugdo do dispositivo,
versdo do sistema operativo, historico de navegagdo, data e hora locais, niveis de bateria do dispositivo, tentativas de inicio de sessdo, tipo de
navegador, nomes de dominio associados ao seu fornecedor de servigos Internet, leituras de dispositivos aplicaveis (como niveis de glicemia no sangue,
por exemplo), e qualquer outra informagao relativa a sua interagdo com 0s nossos Servigos.

o Informagdes de Comunica¢do — Podemos recolher Informagéo Pessoal contida nas suas comunicagdes connosco por e-mail, funcionalidade de chat,
redes sociais, telefone ou de outra forma, incluindo através da utilizagdo de inteligéncia artificial e, em determinados casos, podemos utilizar
prestadores de servigos terceiros para fazé-lo. Se permitido pela lei aplicavel, podemos recolher e manter registos de chamadas e conversas com os
nossos agentes, representantes ou funcionarios, através de mensagens, conversas, publicagdes ou funcionalidades semelhantes.

o Informagoes sobre Ensaios Clinicos — Podemos recolher Informagdo Pessoal relacionada com a utilizagdo dos nossos Servigos e a administragdo de
ensaios clinicos, incluindo o seu nome, apelido de solteira, iniciais, enderego de e-mail, morada, nimero de telefone, idioma, nimero da seguranga
social ou outro numero de identificagdo governamental, nome de utilizador, palavra-passe, respostas a perguntas de seguranga, numero do passaporte,
foto e data de validade, sexo, género, autorizag@o de residéncia, nacionalidade e pais de emissdo, data e pais de nascimento, informagdes relacionadas
com a saude, informagdes genéticas, identificador do estudo, informagdes de calendario, datas e horas das consultas e outras informagdes relacionadas

com as consultas dos Participantes e com os Participantes, incluindo o niimero de sele¢do, ID ou nimero do participante e estatuto), informagdes
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relacionadas com a administragdo de medicamentos, informagdes relacionadas com pedidos de logistica (incluindo notas de servigo e nimeros de
passageiro frequente ou de outros programas similares), informagdes relacionadas com o consentimento, incluindo assinaturas do Doente e do prestador
de cuidados, e informagdes relacionadas com e/ou fornecidas em resposta a avaliagdes de resultados clinicos (incluindo informagdes relacionadas com a
qualidade de vida, enquanto participa num ensaio clinico).

o Informagoes Financeiras — Se utilizar os nossos Servigos, podemos recolher informagdes financeiras, incluindo através do nosso processador de
pagamentos terceiro, para facilitar pagamentos, tais como numero de conta bancaria, nimero de cartdo de débito, tipo e data de validade, informagdes
relacionadas com saldos de cartdes e pagamentos pendentes, identificagdo fiscal, identificag@o de beneficiario, nimero da seguranga social e fotografias

dos seus recibos de reembolso.

Se ndo fornecer nenhuma destas informagdes, ou se ndo as pudermos recolher por qualquer motivo, poderemos ndo conseguir fornecer-lhe os Servigos.

Como recolhemos informacao pessoal

o Diretamente de si — Recolhemos Informagao Pessoal que nos fornece diretamente, por exemplo, se optar por contactar-nos, solicitar-nos informagoes,
inscrever-se para receber atualiza¢des ou utilizar a nossa Plataforma ou Servigos.

o Terceiros — Podemos recolher Informagao Pessoal de terceiros, incluindo, mas néo se limitando a Clientes e respetivos parceiros comerciais,
fornecedores de andlise de dados, fornecedores de dispositivos mdveis, fornecedores de servigos de Internet ou méveis, fornecedores de plataformas de
aplicagdes moveis.

o Através de Tecnologias de Monitorizagdo Online — Utilizamos cookies e tecnologias semelhantes em determinados produtos para recolher Informacéo
Pessoal automaticamente a medida que navega na nossa Plataforma. Para obter informagdes adicionais sobre a nossa utilizagdo destas tecnologias,

consulte a politica de Cookies e Tecnologias de Monitorizagdo.

Como utilizamos a Informacéo Pessoal
Na medida do permitido pela lei aplicavel, utilizamos a Informagao Pessoal:

o Para prestar e personalizar os nossos Servigos, como apoiar a logistica de ensaios clinicos, processar ou satisfazer pedidos de cartdes, apresentar
notificagdes em tempo real, mensagens de notificagdo e mensagens de dados, gerir o registo de testemunhos, processar pagamentos, prestar servico de
apoio ao cliente, manutengdo ou assisténcia a contas, providenciar financiamento, verificar as informacdes do cliente, criar e manter registos comerciais,
verificar a elegibilidade e assumir ou prestar servigos semelhantes. Se o Hardware fizer parte dos Servicos, podemos utilizar e partilhar o seu nome e as
informagdes de contacto que nos fornece com terceiros para enviar-lhe o Hardware que sera utilizado num Estudo. Além disso, podemos utilizar e
fornecer informagoes relativas a utilizagdo de qualquer Hardware a terceiros, conforme necessario, para fornecer os Servigos e/ou Hardware, incluindo,
sem limitagdo, o histérico de navegacéo, o software e as defini¢gdes do Hardware e as informagdes geradas pelo Hardware.

e Para criar pistas de auditoria, incluindo ao monitorizar as suas atividades nos Servicos. As suas atividades nos Servigos podem ser rotuladas com o seu
nome de utilizador ou identificador de utilizador, nome proprio e apelido, e ser-lhe-ao associadas para monitorizar as suas atividades nos Servicos (a
“Pista de Auditoria”). Conservaremos estas informagdes, mesmo depois de a sua conta ser eliminada ou o Estudo no qual participou ter sido concluido.
Estas informagdes podem ser partilhadas, juntamente com outras informagdes relacionadas com o Estudo, com o Promotor e/ou outros terceiros,
incluindo autoridades reguladoras, conforme instruido pelo Promotor, para cumprir as nossas obrigagdes contratuais e/ou de acordo com um requisito
regulamentar. Consulte, por favor, a seccdo “Durante quanto tempo mantemos a sua Informacéo Pessoal” abaixo, para obter mais informagoes.

o Para otimizar, melhorar e manter os nossos Servigos, incluindo compreender e analisar a forma como os utilizadores interagem com 0s n0ssos
Servigos, avaliar o interesse do utilizador em determinados Servigos ou funcionalidades, solicitar feedback sobre os nossos Servigos e resolver
problemas.

o Para investigagcdo e desenvolvimento internos, tais como testar, verificar e melhorar a qualidade dos nossos Servigos ou desenvolver novos Servicos.

e Para comunicar consigo, como, por exemplo, para responder as suas perguntas e comentarios, enviar-lhe notificagdes sobre alteragdes nos nossos
Servigos, incluindo através da utilizagdo de inteligéncia artificial e para enviar materiais promocionais aos Utilizadores do Cliente sobre os nossos
Servigos, incluindo por meios eletronicos, como e-mails. Tenha, por favor, em consideragdo que podemos utilizar o endereco de e-mail ou numero de
telemodvel que fornecer para enviar-lhe notificagdes relacionadas com o Estudo a que esta a aceder ou no qual esta a participar. Estas notificagdes sdo
enviadas a pedido do Promotor. Se pretender deixar de receber essas notificagdes, contacte diretamente, por favor, o Promotor. Por motivos legais, de
seguranga ou de protecdo, tais como proteger a nossa seguranga, propriedade ou direitos e igualmente dos nossos utilizadores; cumprir os requisitos
legais e regulamentares; aplicar os nossos termos, condigdes e politicas; detetar, prevenir e responder a incidentes de seguranca; e proteger contra
atividades maliciosas, enganosas, fraudulentas ou ilegais.

o Como parte de uma operagdo societdria, como no ambito da venda de parte ou todos os nossos ativos ou atividade, a aquisi¢ao de parte ou todos os
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ativos de outra empresa ou de outra empresa, ou outra operagao societaria, incluindo faléncia.
o Para cumprir qualquer outra finalidade para a qual faculte a informagdo, incluindo as finalidades descritas quando fornece as informagdes ou da o seu

consentimento.

A forma como recolhemos a sua Informacao Pessoal
Podemos divulgar informagdes agregadas sobre os nossos utilizadores e informacdes que ndo identifiquem qualquer individuo, sem restrigdes.
Podemos divulgar a sua Informagao Pessoal com o seu consentimento ou nas seguintes circunstancias:

o Funcionarios e outro pessoal — Podemos partilhar Informagao Pessoal com os nossos funcionarios e pessoal (como contratantes), que tenham
necessidade de conhecer as informagdes para os nossos fins comerciais.

o Afiliadas — Podemos partilhar Informagao Pessoal dentro da nossa familia de empresas para os seus fins comerciais e de marketing, incluindo
publicidade orientada e comunicagdo consigo relativamente a sua utilizagao dos Servigos, problemas de manutengéo e fornecimento de informagdes
sobre os Servicos, que pensamos serem do seu interesse.

o Prestadores de Servigos — Divulgamos a sua Informag@o Pessoal com os prestadores de servigos/contratantes que utilizamos para apoiar a nossa
atividade, incluindo, mas ndo se limitando a parceiros de assisténcia em viagens e logistica, operadores de partilha de viagens, fornecedores de analise
de dados, fornecedores de alojamento de websites e outros fornecedores de tecnologia.

o Parceiros Comerciais — Podemos divulgar Informagdo Pessoal com parceiros comerciais de confianga.

o Entidades que realizam ensaios clinicos — Se for um Participante no ensaio clinico ou o prestador de cuidados de um Participante no ensaio clinico,
podemos partilhar a sua Informagao Pessoal no &mbito da administragdo de ensaios, incluindo com centros de ensaio, membros da equipa do centro,
Promotores e aqueles que trabalham em nome dos Promotores, incluindo organizagdes de investigagdo contratadas.

o Instituicoes Financeiras — Se a sua utilizagao dos Servigos exigir que lhe sejam efetuados pagamentos, como, por exemplo, se for um Participante num
ensaio clinico, podemos partilhar a sua Informagéo Pessoal com instituigdes financeiras e partes relacionadas para lhe fornecer estes pagamentos,
incluindo processadores de cartdes, fornecedores de substitui¢ao de cartdes e conhecer os seus fornecedores de verificagao de clientes.

o Agéncias Reguladoras — Podemos divulgar Informagdo Pessoal em conjunto com uma auditoria da Autoridade dos Alimentos e Medicamentos dos
EUA (FDA) ou outra agéncia reguladora.

o Obrigagdo Legal ou Motivos de Segurang¢a — Podemos divulgar Informacao Pessoal a terceiros, quando acreditarmos de boa-fé que tal divulgagao ¢
razoavelmente necessaria para (a) satisfazer ou cumprir qualquer requisito legal, regulamentagao, processo juridico ou pedido governamental aplicavel,
(b) aplicar ou investigar uma potencial violagdo de quaisquer termos ou acordos que tenha connosco, (c) detetar, prevenir ou de outra forma responder a
fraudes, preocupagdes técnicas ou de seguranga, (d) apoiar as fungdes de auditoria e conformidade, ou (e) proteger os direitos, propriedade ou seguranga
da Suvoda, dos seus funcionarios e Clientes, ou do publico contra danos.

o Fusdo ou Alteragdo de Controlo — Podemos divulgar Informagao Pessoal a terceiros, conforme necessario, se estivermos envolvidos numa fuséo,
aquisicdo ou qualquer outra transagdo que envolva uma alteragdo de controlo na nossa atividade, incluindo, mas néo se limitando a uma faléncia ou
processo semelhante. Sempre que legalmente exigido, procederemos a notificagéo antes de tal divulgagéo.

e Outro — Podemos divulgar Informagao Pessoal a terceiros quando explicitamente solicitado ou consentido por si, ou para os fins para os quais nos

divulgou a Informagdo Pessoal, conforme indicado no momento e ponto da divulgagdo (ou como era 6bvio no momento e ponto de divulgacao).

Cookies e outras tecnologias de monitoriza¢io

Nos e os nossos prestadores de servigos podemos utilizar cookies e tecnologias semelhantes para recolher informagdes de utilizagdo e do navegador sobre a
forma como utiliza a nossa Plataforma. As tecnologias que utilizamos para esta recolha automatica de dados podem incluir cookies e pixeis espides, que nos
permitem verificar a integridade do sistema e do servidor e gerar estatisticas sobre a popularidade de determinados contetidos. Tratamos as informagdes
recolhidas através dessas tecnologias, que podem incluir ou ser combinadas com Informagdo Pessoal, para ajudar a operar determinadas funcionalidades da
nossa Plataforma, para melhorar a sua experiéncia através da personaliza¢do e para ajudar-nos a compreender melhor as funcionalidades da nossa Plataforma,

em que o utilizador e outros utilizadores estdo mais interessados.

o Interaciio com o cliente: Melhoramos as nossas interagdes com os clientes, oferecendo funcionalidades como processadores de pagamentos, para

facilitar os pagamentos online. Cada uma destas ofertas ¢ regida pelos termos, condigdes e politicas do prestador de servigos subjacente.

Google Analytics:para saber mais sobre a forma como a Google utiliza os dados, visite a Politica de Privacidade da Google ¢ a pagina da Google em “Como a
Google utiliza os dados da Plataforma ou das aplicacdes que utilizam os nossos servicos”. Pode descarregar o Suplemento de Autoexclusdo do Google Analytics

para cada navegador da internet que utilizar, mas isto ndo impede a utilizagdo de outras ferramentas de analise. Para saber mais sobre os cookies do Google
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Analytics, visite Utilizacdo de Cookies do Google Analytics nos Websites.

Vender ou partilhar Informagdo Pessoal — Embora ndo vendamos Informagdo Pessoal em troca de contrapartida monetaria, partilhamos Informacao Pessoal
para outros beneficios que possam ser considerados uma “venda” ou “partilha” ao abrigo de varias leis de protecdo de dados, porque, por vezes, sdo amplamente
definidos para incluir atividades como a apresentagdo de publicidade com base em interesses em websites ou permitir que terceiros recebam determinadas
informagdes, tais como cookies, Endereco IP e/ou comportamento de navegagdo. Da mesma forma, participamos em publicidade com base em interesses
quando utilizamos dados sobre as suas atividades na nossa Plataforma, para apresentar-lhe antincios em websites detidos ou controlados por terceiros. E neste
contexto que fornecemos as redes de publicidade, fornecedores de analise de dados, redes sociais e plataformas de partilha de videos Informagao Pessoal, como
o seu endereco IP, informagdes do dispositivo, informagdes sobre a Internet e outras atividades de redes eletronicas e informagdes de geolocalizagdo nos ultimos

doze meses.

Clique aqui para rever a Politica de Cookies.

Durante quanto tempo mantemos a sua informacéo pessoal

Conservamos as suas informagdes durante o tempo necessario: (i) para realizar negocios com Clientes; (ii) para cumprir as finalidades descritas neste Aviso; e

(iii) para cumprir as nossas obrigacdes legais e regulamentares, resolver litigios e executar quaisquer acordos.

Os critérios que utilizaremos para determinar por quanto tempo conservar a sua Informagéo Pessoal incluem a natureza da nossa relagdo comercial consigo; os
nossos direitos legais, obrigagdes e requisitos de conservacdo; e se temos uma finalidade comercial continua para conservar a sua Informagéo Pessoal, tal como

comunicar consigo sobre os Servigos continuos ou potenciais que solicitou.

Tenha, por favor, em consideracdo que iremos manter a Pista de Auditoria, conforme necessario, para cumprir as nossas obrigagdes legais, regulamentares ou
contratuais. Nesses casos, a Informagao Pessoal sera separada para limitar o tratamento de dados e armazenada e conservada para cumprir as obrigagdes legais,

regulamentares ou contratuais aplicaveis correspondentes.

Ligacdes a websites de terceiros

Nio somos responsaveis pelas praticas utilizadas por quaisquer websites ou servicos ligados a ou a partir da nossa Plataforma, incluindo as informagdes ou
conteudos contidos nos mesmos. Recomendamos que investigue e faga perguntas antes de divulgar Informacao Pessoal a terceiros, uma vez que qualquer

Informagéo Pessoal divulgada sera tratada de acordo com a politica de privacidade de terceiros aplicavel.

Nalguns casos, disponibilizamos liga¢des para plataformas de redes sociais (como o Facebook, Instagram, LinkedIn, X (anteriormente conhecido como Twitter)
e YouTube), que lhe permitem ligar-se facilmente a nos ou partilhar informagdes nas redes sociais. Qualquer conteudo que publicar através destas paginas de

redes sociais esta sujeito aos Termos de Utilizagdo e Politicas de Privacidade dessas plataformas.

Transferéncias de dados transfronteiricas e utilizacio internacional

Se estiver a aceder aos nossos produtos, tenha, por favor, em consideragdo que os nossos produtos estdo alojados nos Estados Unidos e na Europa. Se permitido
pela lei aplicavel, a Suvoda transfere para, trata e armazena informagdes a seu respeito, em servidores localizados em varios paises, incluindo os Estados
Unidos, que no oferecem um nivel equivalente de protecao em questdes de privacidade que sdo oferecidas noutros territorios, como a Unido Europeia. Também

podemos subcontratar o tratamento ou partilhar as suas informagdes com terceiros localizados noutros paises, que ndo o seu pais de origem.

Tenha, por favor, em consideracdo que em determinadas situagdes, podemos ser obrigados a divulgar Informacdo Pessoal em resposta a pedidos legais por parte

de autoridades publicas, incluindo para cumprir requisitos de seguranga nacional ou de aplicagdo da lei.

Para individuos no Japdo: Conforme mencionado na sec¢do Como divulgamos Informagdo Pessoal acima, utilizamos conjuntamente a sua Informagao Pessoal
com as nossas subsidiarias ¢ afiliadas para as finalidades descritas neste Aviso. As categorias de Informagao Pessoal utilizadas em conjunto também sio
descritas na secc¢do Informagdo Pessoal que recolhemos deste Aviso. O responsavel por esta utilizagdo conjunta é a Suvoda Software GK, Roppongi Hills North
Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Para mais informagdes sobre a utilizagdo conjunta, contacte-nos, por favor, através do e-mail

privacy@suvoda.com.

Tenha, por favor, em consideragdo que a sua Informag@o Pessoal pode ser transferida para fora do Japdo. Quando transferimos a sua Informagdo Pessoal para
jurisdi¢des nao reconhecidas como “adequadas” pela Comissdo de Protegdo de Informagao Pessoal (Personal Information Protection Commission, “PPC”),

quando e conforme exigido pela Lei Japonesa sobre a Protegdo de Informagao Pessoal, celebramos acordos escritos com terceiros localizados fora do Japao.
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Para obter uma descri¢@o dos sistemas e estruturas estrangeiras que possam afetar a implementagdo de medidas equivalentes pelo terceiro, consulte aqui.
Para mais informagdes sobre transferéncias transfronteiri¢as, contacte-nos, por favor, por e-mail através do enderecgo privacy@suvoda.com.

Iremos implementar medidas de seguranca concebidas para proteger a sua Informagao Pessoal, incluindo nomear uma pessoa para ser responsavel por controlar

como as informagdes pessoais so tratadas e esclarecer o ambito da Informagdo Pessoal a ser tratada pelo pessoal.

Se acredita que violamos qualquer um dos direitos que lhe sdo concedidos, ao abrigo da Lei sobre a Protecdo de Informagdo Pessoal, pode apresentar uma

reclamag@o junto da PPC.

Para individuos na Unido Europeia, Espago Economico Europeu, Suica, Brasil e Reino Unido: A Suvoda apenas transferira Informagao Pessoal para terceiros

localizados fora destas regides, quando tiver implementado salvaguardas adequadas para a respetiva transferéncia, através de métodos legais e aprovados.

Atualmente, a Suvoda esta em conformidade com o Quadro de Prote¢do de Dados da UE-EUA (EU-US Data Privacy Framework, “DPF da UE-EUA”), a
Extensdo do Reino Unido ao DPF da EU-EUA e o Quadro de Proteg¢do de Dados da Suica-EUA (Swiss-U.S. Data Privacy Framework, “DPF da Suica-EUA”),
conforme estabelecido pelo Departamento de Comércio dos EUA, no que diz respeito ao tratamento da Informacdo Pessoal recebida da UE, do Reino Unido e
da Suiga, respetivamente, e com a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”) do Brasil. A Suvoda certificou perante o Departamento de Comércio dos EUA,
que adere aos Principios do Quadro de Privacidade de Dados (“Principios do DPF da UE-EUA”), no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais recebidos
da Unido Europeia, com base no DPF da UE-EUA, e do Reino Unido (e Gibraltar), com base na extensao deste pais do DPF da UE-EUA. A Suvoda certificou
perante o Departamento de Comércio dos EUA que adere ao Principios do programa do Quadro de Privacidade de Dados (“Principios do DPF da Suica-EUA” e,
em conjunto com os “Principios do DPF da UE-EUA”), os “Principios do DPF”), no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais recebidos da Suica com
base no DPF da Suica-EUA.

Em caso de conflito entre os termos do presente Aviso e os Principios do DPF e/ou os Principios do DPF da Suiga-EUA, os Principios do DPF aplicaveis devem

prevalecer. Para saber mais sobre o programa do Quadro de Privacidade de Dados (Data Privacy Framework, “DPF”) e para visualizar a nossa certificagéo,

visite, por favor, https://www.dataprivacyframework.gov/.

Ao abrigo do programa do DPF, comprometemo-nos a sujeitar a Informagéo Pessoal aplicavel recebida da UE, Reino Unido e Suiga aos principios do DPF, com
base no DPF da UE-EUA, a sua extensdo no Reino Unido € o DPF da Suiga-EUA.

A Comissdo Federal de Comércio tem jurisdi¢do sobre o cumprimento pela Suvoda do DPF da UE-EUA, da extensao do Reino Unido do DPF da UE-EUA e do
DPF da Suig¢a-EUA.

As suas opgoes e direitos ao abrigo do DPF

Se a sua Informagao Pessoal for utilizada para uma nova finalidade que seja materialmente diferente da ou das finalidades para as quais foi originalmente
recolhida ou subsequentemente autorizada, ou transferida para um terceiro nao agente, ser-lhe-a dada, quando apropriado, a oportunidade de recusar que a sua
Informag@o Pessoal seja utilizada ou transferida dessa forma. Quando a informag@o em questdo for Informagdo Pessoal Sensivel, o seu consentimento expresso

afirmativo sera obtido, antes do tratamento pretendido.

Ao abrigo do DPF, conforme detalhado neste Aviso, pode, em seu proprio nome (quando possivel) ou de nds proprios ou do seu centro clinico (conforme
aplicavel), procurar obter a confirmagao sobre se estamos a tratar a sua Informagao Pessoal, solicitar acesso a mesma e solicitar que a corrijamos, alteremos ou

apaguemos quando estiver incorreta ou tiver sido Tratada em violagdo dos Principios do DPF.

Para transferéncias ulteriores

Quando recebemos Dados Pessoais ao abrigo do principio do DPF, permanecemos responsaveis por qualquer transferéncia subsequente dos mesmos para um

terceiro (“Transferéncia Ulterior”), a menos que ndo sejamos responsaveis pelo evento que deu origem a qualquer alegado dano.

Como exercer os seus direitos, pedir mais informacdes ou apresentar uma reclamagao ao abrigo do DPF

Em conformidade com os Principios do DPF da UE-EUA, a Suvoda compromete-se a resolver reclamagdes sobre a sua privacidade e a nossa recolha ou
utilizagdo das suas informagdes pessoais transferidas para os Estados Unidos, de acordo com os Principios do DPF. Os individuos da Unido Europeia, Suiga e
Reino Unido com pedidos de informagao ou reclamag¢des do DPF devem contactar primeiro: (i) se for um Participante ou prestador de cuidados do ensaio

clinico, o seu centro clinico; ou (ii) se ndo for um Participante ou prestador de cuidados do ensaio clinico, diretamente a Suvoda para privacy(@suvoda.com ou
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para:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: [A/C:] Privacy Officer
Telefone: 1-855-788-6321

E-mail: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: [A/C:] Privacy Officer
Telefone: +40 (31) 2265529

Numero gratuito: 0800-896-362

E-mail: privacy@suvoda.com

Em alternativa, pode também contactar o nosso representante local:

o Na UE, para o enderego: be-info@cranium.eu (também o Encarregado da Protecdo de Dados [EPD] local)
e No Reino Unido para o enderego: be-info@cranium.cu
o No Brasil para o enderego: dpo@mbkr.com.br (EPD Local: MKR Consultoria LTDA)

A Suvoda comprometeu-se ainda a encaminhar reclamagdes ndo resolvidas no ambito da privacidade, ao abrigo dos Principios do DPF, relacionadas com os
seus produtos e servicos para um mecanismo independente de resolugdo de litigios, os Servigos do Quadro de Privacidade de Dados, operados pelos Programas
Nacionais BBB. Se nio receber atempadamente a confirmagdo de recegdo da sua reclamagdo ou se esta ndo for satisfatoriamente tratada, visite, por favor,

https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers, para obter mais informagdes e para apresentar uma reclamacao. Este
servigo é-lhe fornecido gratuitamente.

Se a sua reclamag@o, no &mbito do DPF, ndo puder ser resolvida através dos canais acima, em determinadas condi¢des, pode invocar arbitragem vinculativa, em

relagdo a algumas reclamagdes residuais ndo resolvidas por outros mecanismos de reparagdo. Consulte https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-
Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Informacio de contacto. Se houver alguma davida sobre este Aviso ou sobre a forma como recolhemos, utilizamos, armazenamos ou tratamos Informagdes

Pessoais, pode contactar-nos enviando um e-mail para privacy@suvoda.com ou enviando uma carta registada para:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: [A/C:] Departamento de Privacidade

Como protegemos a sua Informacio Pessoal

Implementamos medidas comercialmente razoaveis concebidas para proteger a sua Informacéo Pessoal contra a perda acidental e acesso, utilizagdo, alteragio e
divulgagdo ndo autorizados. Infelizmente, a transmissdo de informagdes através da Internet ndo é completamente segura. Apesar destes esfor¢os para armazenar

Informacéo Pessoal num ambiente seguro, ndo podemos garantir a seguranga da mesma durante a sua transmissao ou armazenamento nos nossos sistemas.

Exercer os seus direitos em matéria de privacidade

Dependendo do local onde vive (e da capacidade em que utiliza os Servigos), pode ter os seguintes direitos em relagdo a sua Informagao Pessoal, ao abrigo das

leis de protegdo de dados aplicaveis:

e Acesso — O direito de solicitar acesso ¢ obter uma copia da Informagdo Pessoal que possamos ter a seu respeito.
o Apagamento — O direito de apagar a sua Informagao Pessoal que recolhemos ou obtivemos, sujeito a determinadas excegdes. Se pretender apagar a sua
Informag@o Pessoal relacionada com um ensaio clinico, contacte, por favor, o Promotor do Estudo. Mediante instrugdes do Promotor, podemos proceder

ao apagamento da Informacéo Pessoal que forneceu. Se apagarmos tal Informagao Pessoal, deixara de poder aceder a determinados Servigos.
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e Corregdo — O direito de solicitar que corrijamos quaisquer incorre¢des contidas na sua Informagio Pessoal, sujeito a determinadas excegoes.

o Autoexclusdo de Determinados Tratamentos — O direito de: (a) autoexcluir-se do tratamento da sua Informagao Pessoal para fins de publicidade
orientada; (b) autoexcluir-se da venda ou partilha da sua Informagao Pessoal; (c) limitar a utilizagdo da sua Informagao Pessoal Sensivel (se aplicavel);
¢ (d) autoexcluir-se da defini¢do de perfis, no ambito de decisdes que produzam efeitos legais ou igualmente significativos. Nao recolhemos nem
tratamos Informagao Pessoal Sensivel fora das finalidades permitidas pela lei (como a sec¢do 7027(m) ao abrigo dos Regulamentos da Lei da
Privacidade do Consumidor da Califérnia), pelo que ndo oferecemos a opgao de limitar a sua utilizagdo. Também ndo criamos perfis sobre o utilizador
ou outras pessoas de forma que possa produzir efeitos legais ou similares significativos, por isso ndo oferecemos a opg¢ao de autoexclusio.

o Oposigdo/Restrig¢do do Tratamento — O direito de se opor ao ou limitar o tratamento por nds efetuado da sua Informagdo Pessoal, em determinadas
circunstancias.

e Revogacdo do consentimento — O direito de revogar o seu consentimento, quando nos basearmos nele para tratar a sua Informagao Pessoal. Também
pode ter o direito de obter informagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias de tal recusa.

o Tomada de decisoes automatizadas — O direito de o Utilizador saber quando ¢ que esta sujeito a uma tomada de decisdo automatizada, as Informagdes
Pessoais utilizadas para a tomada da decisdo, os principais fatores e pardmetros envolvidos na decisdo e a revisao ou corre¢do humana da decisdo (ou
dos dados subjacentes, quando apropriado). Pode também ter o direito de consentir ou de autoexcluir-se desta tomada de decisdo automatizada,
dependendo da sua localizag3o.

o Apresentagdo de uma reclamagdo — O direito de apresentar uma reclamagao junto de uma autoridade de controlo ou outra agéncia reguladora, se
acreditar que violdmos qualquer um dos direitos que lhe sdo concedidos, ao abrigo das leis de protecdo de dados aplicaveis. Encorajamos o Utilizador a

contactar-nos primeiro para que tenhamos a oportunidade de abordar as suas preocupagdes diretamente, antes de apresentar a reclamacao.

Salvo indicagdo em contrario acima, para exercer qualquer um dos direitos em matéria de privacidade, que lhe sdo concedidos ao abrigo das leis de prote¢do de
dados aplicaveis, envie-nos um e-mail para privacy@suvoda.com. Tenha, por favor, em consideracdo que, quando aplicavel, podemos indicar-lhe que entre em

contacto com o Promotor do Estudo em questdo para exercer os seus direitos.

Naio sofrera discriminagdo de qualquer tipo por exercer os direitos enunciados neste Aviso. No entanto, caso retire o seu consentimento ou se oponha ao
tratamento da sua Informagdo Pessoal, ou se optar por ndo fornecer determinada Informagao Pessoal, poderemos nio conseguir fornecer-lhe alguns ou todos os

nossos Servigos.

Apenas o Utilizador, ou um agente autorizado a agir em seu nome, pode fazer um pedido relacionado com a sua Informagao Pessoal. Também pode fazer um
pedido em nome da sua crianga menor. Temos de verificar a sua identidade, antes de satisfazer os seus pedidos, e, se ndo conseguirmos verificar a sua
identidade, podemos solicitar-lhe informagdes adicionais. Se for um agente autorizado a fazer um pedido em nome de outra pessoa, também teremos de verificar
a sua identidade, o que pode exigir prova da sua autorizagdo por escrito ou prova de uma procuragdo. Esfor¢amo-nos por responder a pedidos dentro do periodo

de tempo exigido pela lei aplicavel.

Nao cobramos uma taxa para processar ou responder aos seus pedidos, a menos que sejam excessivos ou repetitivos. Se determinarmos que um pedido justifica
uma taxa, informaremos o motivo pelo qual tomamos essa decisdo e fornecer-lhe-emos uma estimativa de custos, antes de concluir o seu pedido. Podemos
recusar determinados pedidos, ou apenas satisfazer alguns em parte, conforme permitido ou exigido por lei. Se o Utilizador ndo estiver satisfeito com a

resolucdo do seu pedido e tiver o direito de recorrer de tal decisdo, sera notificado do nosso processo de recurso na nossa resposta ao seu pedido.

Privacidade das criancas

Naio recolhemos nem solicitamos intencionalmente Informagao Pessoal de criangas, conforme definido pela lei aplicavel, sem o consentimento parental por
escrito. Se tomarmos conhecimento de que recolhemos Informagao Pessoal de uma crianga, sem tal consentimento, tomaremos imediatamente medidas para

apagar essas informagdes.

Individuos na Unido Europeia, Espaco Econémico Europeu, Suica, Brasil e Reino Unido

Esta secc¢do fornece informagdes adicionais sobre o tratamento da Informagéo Pessoal, por parte da Suvoda, de pessoas localizadas na Unido Europeia (“UE”),
Espago Econdmico Europeu (“EEE”), Suica, Brasil e Reino Unido, de acordo com o Regulamento de Prote¢do de Dados da UE, o LGPD, o Regulamento de

Protec¢do de Dados do Reino Unido e a Lei Federal de Protecdo de Dados da Suiga.

Fundamentos juridicos para o tratamento

O nosso fundamento juridico para o tratamento de Informagao Pessoal depende da Informagao Pessoal envolvida e do contexto em que a tratamos. Quando a
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Suvoda atua como responsavel pelo tratamento, tratamos a sua Informagéo Pessoal: com o seu consentimento; sempre que necessario para executar um contrato;
para cumprir as nossas obrigacdes legais; quando tal for do nosso interesse legitimo (incluindo as finalidades descritas neste Aviso) e tais interesses ndo forem
ultrapassados pelos seus direitos e liberdades; quando necessario para proteger os seus interesses vitais ou os de outra pessoa singular; e/ou quando necessario

para o desempenho de uma tarefa de interesse publico ou no exercicio de autoridade oficial conferida & Suvoda.

Dados de Categorias Especiais

A Suvoda apenas recolhe Dados de Categorias Especiais quando tivermos um fundamento legitimo para fazé-lo, que seja permitido ao abrigo do Artigo 9.° do
RGPD e do Artigo 11.° da LGPD, incluindo, quando necessario, para prestar os Servigos. Para prestar os Servigos, podemos recolher dados que revelem a sua

origem racial ou étnica ou satide, em consonancia com os servicos que prestamos.

Residentes na Califérnia

Esta seccdo fornece informagdes adicionais sobre as praticas da Suvoda em cumprimento da Lei da Privacidade do Consumidor da California de 2018 e dos seus
regulamentos de aplicagdo, conforme alterado pela Lei de Direitos de Privacidade da California (California Privacy Rights Act, “CCPA”), onde “Informacéo

Pessoal” tem a definigdo estabelecida na CCPA.

Consulte, por favor, a tabela abaixo para obter informagdes detalhadas sobre as categorias de Informagéo Pessoal que recolhemos dos residentes na California,
nos doze meses anteriores a data em que este Aviso foi atualizado pela Gltima vez e as categorias de terceiros a quem vendemos ou partilhamos Informagao
Pessoal. Para cada categoria de Informagao Pessoal definida no grafico abaixo, as categorias de terceiros a quem a divulgamos para fins comerciais ou

empresariais estdo definidas na sec¢do Como divulgamos Informagdo Pessoal acima.

Categoria de Informacdo Pessoal definida no Cédigo Civil da Categorias de terceiros a quem vendemos ou com quem
Califérnia, § 1798.140 partilhamos Informacéao Pessoal
Identificadores Pessoais, incluindo o verdadeiro nome, pseudénimo, Prestadores de servigos terceiros

endereco postal, identificador exclusivo de pessoa, identificador online,
endereco de Protocolo Internet, endereco de e-mail ou outros identificadores
semelhantes.

Registos de Informacgio Pessoal de Clientes da Califérnia (Codigo Civ. Prestadores de servigos terceiros
da Cal., § 1798.80(e)), incluindo nome, assinatura, caracteristicas fisicas ou
descricdo, enderego, numero de telefone, educagdo, emprego, histérico de
emprego, etc.

Caracteristicas das classificacdes protegidas ao abrigo da lei federal ou da | Prestadores de servigos terceiros
California. Isto pode incluir idade, estatuto de veterano, informagdes sobre
alojamento, identidade e expressdo de género, orientacdo sexual e religido.

Informagdes comerciais, incluindo registos de bens pessoais, produtos ou Prestadores de servigos terceiros
servicos adquiridos, obtidos ou considerados, ou outros histdricos ou
tendéncias de compra ou consumo.

Informagdes sobre a atividade na Internet e outras redes eletronicas, Prestadores de servigos terceiros
incluindo, mas ndo se limitando ao histérico de navegacdo, histérico de
pesquisas e informagdes sobre interagdes individuais com um website,
aplicacdo ou antncio na Internet.

Dados de geolocalizac¢iio, como o seu enderego IP. Prestadores de servigos terceiros

Dados sensoriais, incluindo informag¢des dudio, eletronicas, visuais, Nao vendemos nem partilhamos esta categoria de Informagdo Pessoal.
térmicas, olfativas ou semelhantes.

Informacgao profissional ou relacionada com o emprego. Nao vendemos nem partilhamos esta categoria de Informagéo Pessoal.

Informagdes educativas nio publicas, conforme definido na Family Nao vendemos nem partilhamos esta categoria de Informagdo Pessoal.
Educational Rights and Privacy Act (lei dos direitos educativos e
privacidade da familia) (sec¢do 1232g do titulo 20 do U.S.C.; titulo 34,
Parte 99 do C.F.R.)
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Inferéncias retiradas de qualquer uma das informacées identificadas Nao vendemos nem partilhamos esta categoria de Informagdo Pessoal.
acima para criar um perfil a seu respeito, que reflita as suas preferéncias,
caracteristicas, tendéncias psicoldgicas, predisposi¢des, comportamento,
atitudes, inteligéncia, capacidades e aptiddes.

Informacgdo Pessoal Sensivel, conforme estabelecido no Cédigo Civil da Prestadores de servigos terceiros
Cal., § 1798.140, incluindo numero da seguranga social, nimero da carta de
condugdo, cartdo de identifica¢do do estado ou numero do passaporte;
informagdes sobre cidadania ou imigra¢do; origem racial ou étnica;
credenciais de acesso a conta (como nomes de utilizador ou niimeros de
conta combinados com palavra-passe ou outro codigo de seguranga/acesso
para aceder a uma conta); geolocalizagdo precisa; dados genéticos;
informagdes pessoais recolhidas e analisadas relativamente a saude.

LGPD

Para os fins da LGPD, para além dos direitos de privacidade descritos acima, os titulares dos dados podem também: (i) solicitar a confirmagdo do tratamento de
dados; (ii) solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados considerados desnecessarios, excessivos ou ndo conformes com a regulamentagao de
protegdo de dados; (iii) solicitar a portabilidade da Informagao Pessoal, quando aplicavel; (iv) solicitar o apagamento da Informagdo Pessoal tratada mediante o
consentimento do titular dos dados, exceto nos casos de excegdes legais; (v) solicitar informagdes sobre entidades publicas e privadas com as quais o
responsavel pelo tratamento tenha partilhado dados; (vi) solicitar informacdes sobre as consequéncias de negar o consentimento; e (vii) apresentar uma

reclamag@o junto da Autoridade Brasileira de Protecdo de Dados (“ANPD”).
Todos os pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados serdo analisados e, caso ndo possam ser atendidos, sera apresentada a devida justificagéo.

Para exercer direitos no Brasil, contacte, por favor, o EPD local, MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Alteracdes ao presente Aviso

Tenha, por favor, em consideragdo que podemos modificar ou atualizar este Aviso periodicamente, por isso reveja-o periodicamente. Se fizermos alteragoes
materiais a forma como tratamos a Informagéo Pessoal, iremos notifica-lo de acordo com a lei aplicavel. Salvo indicagdo em contrario, quaisquer alteragdes a
este Aviso aplicar-se-ao imediatamente apds a publicagdo no nosso website em https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. O Utilizador

¢ responsavel por visitar periodicamente essa Plataforma, para verificar quaisquer alteragdes.

Contacte-nos

Se tiver alguma duvida sobre as nossas praticas ou sobre este Aviso, contacte-nos, por favor, por e-mail para o endereco privacy@suvoda.com.
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