CONDITII DE UTILIZARE A PLATFORMEI SUVODA

Vi s-a acordat acces la Platforma Suvoda (,,Platforma”) fie prin participarea dvs. la un studiu clinic (sau in calitate de Ingrijitor al unui participant la un
studiu clinic), fie prin acces autorizat acordat dvs. de un client al Suvoda (,,Clientul”’) pentru a presta anumite servicii in numele unui Client sau pentru
a furniza acces online la produsele si serviciile Suvoda. Platforma consta din produsele Suvoda LLC, o companie din SUA cu sediul social la adresa
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA si Afiliatii sdi (denumiti in continuare colectiv ,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,,noi”,
»noud” sau ,,al nostru”) inclusiv, dar fara a se limita la Tehnologia interactiva de raspuns Suvoda (Interactive Response Technology, ,,IRT”),
eConsimtamant (eConsent), Programare (Scheduling), Greenphire Travel, Evaluarea (evaludrile) rezultatelor clinice electronice (Electronic Clinical
Outcomes Assessment(s), ,,6COA”), Platile pentru pacienti Greenphire (Greenphire Patient Payments), Bugetarea (Budgeting) si Benchmarkingul
(Benchmarking) Produsele de plata pentru centre (Site Payment products) si serviciile conexe (,,Serviciile”). in legaturd cu Serviciile, vi se poate
acorda, de asemenea, acces la un dispozitiv, card SIM sau alt hardware (,,Hardware”). in sensul prezentilor Termeni de utilizare (,, Termenii”), referirea
la ,,Platforma” include Hardware-ul si referirea la ,,Afiliati” inseamna orice corporatie sau alta entitate care controleaza, este controlata de sau se afla

sub control comun cu partea la care se face referire.

Prezentii Termeni guverneaza utilizarea de catre dvs. a Platformei si sunt obligatorii din punct de vedere juridic intre dvs. (denumit si ,,Utilizator”) si
Suvoda. Daca nu sunteti de acord sa va supuneti prezentilor Termeni, va rugam sa incetati imediat utilizarea Platformei. NERESPECTAREA
PREZENTILOR TERMENI POATE AVEA CONSECINTE NEGATIVE, INCLUSIV, FARA A SE LIMITA LA, DEZACTIVAREA ACCESULUI
DVS. LA PLATFORMA SI/SAU, DACA ESTE CAZUL, DEZACTIVAREA CAPACITATII DVS. DE A UTILIZA CARDUL DE DEBIT CARE V-A
FOST FURNIZAT IN LEGATURA CU PARTICIPAREA DVS. LA STUDIUL CLINIC.

Prin utilizarea Platformei, acceptati si sunteti de acord sa respectati prezentii Termeni si Notificarea noastra privind

confidentialitatea, care poate fi gisita mai jos.

PREZENTII TERMENI CONTIN O CLAUZA DE ARBITRAJ SI O RENUNTARE LA DREPTURILE DE A INTENTA O
ACTIUNE COLECTIVA iMPOTRIVA NOASTRA. CU EXCEPTIA ANUMITOR TIPURI DE LITIGII MENTIONATE iN
RESPECTIVA CLAUZA DE ARBITRAJ, DVS. SI SUVODA SUNTETI DE ACORD CA LITIGIILE DINTRE NOI VOR FI
SOLUTIONATE PRIN ARBITRAJ OBLIGATORIU, IAR DVS. SI SUVODA RENUNTATI LA ORICE DREPT DE A VA
DECIDE LITIGIUL DE CATRE O INSTANTA SAU UN JURIU SAU DE A PARTICIPA LA UN PROCES COLECTIV SAU
ARBITRAJ COLECTIV.

1. Accesul la Platforma. Suvoda va acorda o licentd neexclusiva, netransferabild, care nu poate fi sublicentiata, revocabila si limitatd pentru
utilizarea si accesarea Platformei si, in masura aplicabila, pentru prestarea Serviciilor in numele Clientului. Confirmati ca Platforma este gazduita
de un furnizor de servicii de gazduire in cloud tert (,,Furnizorul de servicii de gazduire”). Suvoda nu este responsabild pentru actiunile sau
omisiunile Furnizorului de servicii de gazduire. O lista reprezentativa, dar neexhaustiva a scopurilor pentru care poate fi utilizata Platforma
include: (a) permiterea depunerii chitantelor pentru rambursare; (b) vizualizarea soldurilor cardului de debit si a tranzactiilor istorice; (c)
transferarea fondurilor 1n contul dvs. bancar; (d) raportarea unui card de debit pierdut sau furat; (e) revizuirea extraselor de cont; (f) furnizarea de
alerte; (g) furnizarea de servicii de management al deplasarilor; (h) furnizarea de informatii, asistenta si servicii educationale; (i) analizarea si
semnarea documentelor de consimtamant informat; (j) completarea sondajelor; si (k) accesarea produselor software pentru studii clinice si a
hardware-ului aferent.

2. Modificari ale Platformei. Ne rezervam dreptul de a imbunatati, optimiza, modifica sau intrerupe periodic caracteristicile sau functionalitatea
Platformei (denumite colectiv ,,Modificari”).

3. Securitate. Am implementat masuri de protectie care au scopul de a proteja informatiile cu caracter personal pe care le colectam de la dvs.
impotriva pierderii, utilizarii necorespunzatoare, accesului neautorizat, dezvaluirii, modificarii si distrugerii. Ne rezervam dreptul de a suspenda
accesul la Platforma 1n cazul unei incalcari suspectate sau reale a securitatii. Cu toate acestea, niciun sistem de securitate nu este infailibil. Nu
suntem raspunzatori pentru nicio dauna suferitd in legatura cu orice acces neautorizat care rezulta din actiunile sau omisiunile dvs. sau ale oricarei
terte parti.

4. Resurse terte. Platforma va poate permite sd va conectati la software-uri, tehnologii terte si/sau sa furnizati linkuri cétre site-uri web, continut sau
resurse terte (denumite colectiv ,,Resurse terte”). Nu suntem responsabili pentru continutul Resurselor terte sau pentru orice modificari sau

actualizari aduse acestor Resurse terte. Suvoda nu va fi responsabild sau raspunzatoare pentru nicio dauna sau pierdere cauzatd sau presupusa a fi



cauzata de sau in legatura cu utilizarea sau increderea dvs. in orice continut, bunuri sau servicii disponibile pe sau prin intermediul oricaror
Resurse terte.

. Proprietate intelectuala. Platforma si toate imbunatatirile, upgrade-urile, modificarile, personalizarile, lucrarile derivate, algoritmii, compilatiile,
agregdrile, codul sursa si/sau codul de obiect si copiile acestora, precum si toate informatiile, metodele, procesele si toate proprietatile intelectuale
continute 1n acestea (denumite colectiv ,,Proprietatea intelectuala’) sunt si vor rdmane proprietatea Suvoda. Suvoda detine si va pastra drepturile si
titlurile exclusive asupra tuturor brevetelor, drepturilor de autor, marcilor comerciale, secretelor comerciale si tuturor celorlalte drepturi de
proprietate intelectuald asupra proprietatii intelectuale. Nicio prevedere din prezentii Termeni nu va fi interpretata ca transferand orice aspecte ale
acestor drepturi catre dvs., cu exceptia dreptului dvs. limitat de a utiliza si accesa Platforma in conformitate cu prezentii Termeni de utilizare.
Suvoda va avea dreptul de a inregistra brevete, marci comerciale si drepturi de autor legate de Platforma la orice autoritate guvernamentala de
oriunde din lume. Pentru a evita orice dubiu, nu detineti niciun Hardware sau proprietate intelectuald aferenta sau legata de acesta. Veti lua toate
masurile rezonabile sa protejati toate Hardware-urile si sa le returnati in stare buna de functionare, conform instructiunilor companiei-sponsor de
produse farmaceutice, biotehnologie sau dispozitive medicale (,,Sponsorul”) al studiului clinic sau al studiului relevant (,,Studiul’) sau persoanei
desemnate de Sponsor, cu exceptia uzurii normale. Suvoda si/sau licentiatorii Suvoda rdman unicii proprietari ai tuturor drepturilor, titlurilor si
intereselor asupra Serviciilor. Cu exceptia celor prevazute in prezentii Termeni, Suvoda nu va acorda niciun drept asupra brevetelor, drepturilor de
autor, secretelor comerciale, marcilor comerciale sau alte drepturi cu privire la articolele din Hardware.

. Confidentialitate. Proprietatea intelectuald a Suvoda, precum si orice alte informatii confidentiale sau protejate prin drepturi de proprietate legate
de Suvoda si/sau Platforma (,,Informatii confidentiale”) sunt confidentiale si nu pot fi dezvaluite niciunei terte parti fara consimtamantul scris
expres al Suvoda. Veti proteja confidentialitatea Informatiilor confidentiale in acelasi mod in care protejati confidentialitatea propriilor informatii
protejate prin drepturi de proprietate si confidentiale de tip similar, dar in niciun caz mai putin decat un grad rezonabil de grija in protejarea
Informatiilor confidentiale. Daca sunteti obligat prin lege sa divulgati Informatiile confidentiale, veti furniza Suvoda o notificare prealabild cu
privire la respectiva divulgare obligatorie (in médsura permisa de lege) si asistentd rezonabild, in mod gratuit pentru Suvoda, dacd dorim sa
contestadm divulgarea. Veti returna sau veti distruge toate Informatiile confidentiale atunci cand nu mai sunt necesare sau la incetarea prezentilor
Termeni, oricare dintre acestea survine mai intdi. Obligatiile care va revin 1n temeiul prezentei Sectiuni 6 vor ramane in vigoare si dupa incetarea
prezentilor Termeni.

. Utilizarea Platformei. Puteti utiliza Platforma numai in legatura cu Serviciile, iar toate utilizarile vor fi in conformitate cu prezentii Termeni si cu
legislatia aplicabila. Pentru a evita orice dubiu, sunteti de acord sa respectati si sd va conformati cu toate legile aplicabile, codurile de practica
(definite mai jos) si orice instructiuni sau conditii care va sunt comunicate de Suvoda sau de o entitate relevanta care desfasoara Studiul. ,,Coduri
de practicd” inseamna toate liniile directoare care reglementeaza utilizarea sau furnizarea de servicii de telecomunicatii si date mobile, emise de
orice organisme recunoscute in general sau care sunt adoptate periodic de Suvoda sau de furnizorii sdi terti. Toate fondurile acordate
participantilor la studiul clinic (,,Participantii”) trebuie sa fie in conformitate cu acordul de studiu clinic aplicabil in scopuri legitime legate de
studiul clinic sau cu serviciile aprobate prin contract, pentru care rambursarea catre Participanti este legald si adecvata si In conformitate cu
regulile Platformei. Numele de utilizator si parolele nu pot fi transferate sau partajate de mai multe persoane. Veti depune eforturi rezonabile din
punct de vedere comercial pentru a mentine internetul, hardware-ul, software-ul si sistemele conexe la sau peste cerintele standard din domeniu.
Veti notifica imediat Suvoda cu privire la: (i) orice accesare sau utilizare neautorizata; (ii) daca orice cont de Utilizator sau Participant sau
informatii cu caracter personal sunt pierdute sau furate; sau (iii) daca aflati despre orice incdlcare a prezentilor Termeni de cétre orice persoana,
inclusiv alti Utilizatori sau Participanti. Prin utilizarea Platformei, fiecare Utilizator declara ca are peste 18 ani. Suvoda isi rezerva dreptul de a
utiliza orice mijloace tehnice necesare pentru a verifica daca utilizarea Platformei respecta prezentii Termeni si pentru a inceta orice utilizare
neautorizatd a Platformei.

. Autorizarea de a obliga angajatorul si angajatul sa utilizeze Platforma. Dacd utilizati Platforma in calitate de angajat sau agent al unei
companii sau al oricarei alte entitati juridice, garantati cd sunteti autorizat sa obligati legal respectiva companie, entitate si orice Afiliati aplicabili.
Daca nu aveti aceasta autoritate, nu trebuie sa acceptati prezentii Termeni si nu puteti utiliza aceastd Platforma in niciun mod. Daca aveti
autorizatia de a obliga legal respectiva companie sau entitate, trebuie sa respectati obligatiile pe care compania sau altd entitate trebuie sa le

respecte in temeiul prezentilor Termeni atunci cand utilizati Platforma.

Daca utilizati Platforma in calitate de angajat sau agent al unei companii sau al oricarei alte entitati juridice, in legatura cu Subiectii de studiu ale
caror informatii le accesati sau le modificati utilizdnd Serviciile, declarati si garantati ca:

o Ati obtinut consimtamantul scris adecvat sau ati confirmat ca Participantul sau reprezentantul legal autorizat al Participantului si-a dat
consimtamantul in mod adecvat, din partea sau cu privire la fiecare persoana vizata ale carei informatii le introduceti in cadrul Serviciilor, cu
privire la prelucrarea acestor informatii de catre Suvoda, inclusiv, fara limitare, transferul acestor informatii in afara Spatiului Economic
European, Regatului Unit si Elvetiei;

o Ati obtinut de la fiecare persoana vizata (sau ingrijitor al unei persoane vizate, daca este cazul) care poate primi e-mailuri sau alte mijloace

electronice de comunicare in legatura cu Studiul, consimtdmantul scris de a primi astfel de mesaje in forma furnizata de Sponsor; si



o Ne veti informa imediat, dar in termen de cel tarziu o (1) zi lucratoare dupa ce ati luat cunostinta de un astfel de fapt, cu privire la orice adresa
de e-mail sau ale informatii de contact catre care nu mai trebuie trimise mesaje text, indiferent daca (i) destinatarul vizat al mesajului nu este
utilizatorul regulat al adresei de e-mail; (ii) destinatarul mesajului indica, in orice mod, dorinta de a nu mai fi contactat; sau (iii) din orice alt
motiv.

9. Utilizarea datelor cu caracter personal. Datele cu caracter personal (definite mai jos) pot fi solicitate de la Utilizatori si/sau Participanti ca parte
a procesului de inregistrare pe Platforma si a utilizarii ulterioare a acesteia. in functie de Serviciile furnizate, putem colecta si prelucra Date cu
caracter personal pentru a furniza institutiilor financiare si furnizorilor de servicii si/sau Clientilor Suvoda informatiile solicitate in vederea
furnizarii Serviciilor (inclusiv Platforma) si/sau deoarece suntem obligati din punct de vedere legal sd facem acest lucru sau astfel cum se prevede
in Notificarea noastra privind confidentialitatea. De asemenea, putem utiliza aceste Date cu caracter personal in orice mod permis de lege. Fiecare
Utilizator ne acorda in mod expres permisiunea de a utiliza Datele cu caracter personal in scopurile stabilite in Notificarea privind
confidentialitatea, inclusiv, dar fara a se limita la contactarea cu privire la solicitarile legate de Platforma, sondaje, asistenta pentru clienti si
asistentd tehnicd legate de Servicii. ,,Datele cu caracter personal” sunt informatii care identificd in mod unic, se refera la dvs., va descriu sau pot fi

asociate sau legate in mod rezonabil de dvs. Datele cu caracter personal vor fi gestionate in conformitate cu Notificarea noastré privind

confidentialitatea, pe care sunteti de acord sa o respectati.

10. Informatii medicale si despre sinitate. in cazuri limitate, Datele cu caracter personal pot include, de asemenea, anumite informatii medicale
protejate (,,IMP”). IMP pot fi utilizate de noi in scopuri care includ, fara limitare, urmatoarele: (a) pentru a opera Platforma; (b) pentru a furniza
informatii relevante operatorilor sau administratorilor studiului dvs. clinic; (c) pentru a procesa platile datorate dvs.; sau (d) in masura permisa de
legislatia aplicabild. Nu veti trimite prin intermediul Platformei informatii sau Date ale participantului (definite mai jos) care necesita asistenta
medicald imediatd sau urgenta. In astfel de situatii, veti suna la 9-1-1 sau la furnizorul dvs. de servicii medicale. Nimic din continutul Platformei
nu este conceput pentru a inlocui contactul adecvat si oportun cu un furnizor de servicii medicale.

11. Contactarea dvs. Prin utilizarea Platformei, ne autorizati pe noi si pe Afiliatii, agentii, cesionarii si furnizorii nostri de servicii (denumiti colectiv
,Partile care transmit mesaje”) sd va contactam pe dvs. si/sau pe Destinatari utilizdnd Platforme cu apelare automata prin telefon, sisteme de
mesaje vocale artificiale sau preinregistrate, sisteme de mesagerie text si sisteme de e-mail automatizate, pe langé contactarea dvs. prin
intermediul Platformei in sine, pentru a furniza oricare si toate informatiile relevante. Partile care transmit mesaje sunt autorizate sa faca astfel de
contacte folosind orice numere de telefon (inclusiv numere de telefon mobil, numere fixe, numere VOIP si tehnologii dezvoltate ulterior) sau
adrese de e-mail furnizate noua. Prin utilizarea Platformei, sunteti de acord in mod expres sd ne permiteti sd va contactdm in urmatoarele scopuri,
daca este cazul:

1. Pentru a va solicita participarea la sondaje (fiecare denumit ,,Sondaj”).

2. Pentru a va oferi diverse mementouri, inclusiv cele care va reamintesc: (i) despre programarile viitoare; (ii) despre datele si activitatile
relevante legate de participarea dvs. la studiul clinic; si (iii) pentru a lua medicamentele aplicabile.

3. Pentru a va solicita participarea la alte studii clinice (fiecare denumit ,,Alt studiu”). Pentru a utiliza si a accesa Platforma, nu aveti nicio
obligatie de a participa la niciun Alt studiu.

4. Pentru a obtine consimtamintele relevante.

12. Analiza datelor. Ne autorizati pe noi si pe Afiliatii nostri, mandatarii, contractantii, partenerii de afaceri, furnizorii de servicii, succesorii si
cesionarii nostri sd colectam, sa dezidentificam, sd agregam, sa compilam, sa analizdm si/sau sa utilizdm date de referintd, informatii despre
tranzactii sau performante sau orice alte date colectate sau generate de Platforma, inclusiv orice date pe care ni le furnizati sau pe care le
introduceti in Platforma (denumite colectiv ,,Date analitice”). Putem utiliza sau divulga Date analitice la discretia noastra; cu conditia ca, daca
partajam Date analitice cu terte parti in afara furnizérii Serviciilor, aceste Date analitice sa fie anonime in ce va priveste pe dvs. si alte persoane.

13. Datele participantului. Platforma va permite sd introduceti informatii si date despre participarea dvs. la un studiu clinic sau participarea unui
participant la un studiu clinic pentru care serviti ca ingrijitor (denumite colectiv ,,Datele participantului”). Sunteti singurul responsabil pentru toate
Datele participantilor care au fost integrate in sau incércate de dvs. pe Platforma, sau colectate ori prelucrate de dvs. ca parte a utilizarii de catre
dvs. a Platformei. Declarati si garantati ca, dupd cunostintele dvs., detineti sau aveti drepturile necesare, licente, consimtaminte si permisiuni
pentru a crea, incdrca, transfera sau utiliza in alt mod toate Datele participantului, si ca, dupa cunostintele dvs., Datele participantului nu incalca
drepturile de proprietate intelectuald ale niciunei terte parti. Suvoda poate elimina orice Date ale participantului care incalca prezentii Termeni sau
legile aplicabile. Acordati Suvoda dreptul limitat de a colecta, utiliza, reproduce, distribui, transmite si crea derivate ale Datelor participantului
exclusiv in legatura cu furnizarea de catre Suvoda a Platformei si cu orice sprijin furnizat.

14. Restrictii. Cu exceptia cazurilor permise In mod expres de prezentii Termeni, nu veti face acest lucru, si sunteti de acord sa nu autorizati, sa nu
incurajati, sau sd nu permiteti unei terte parti: (a) sa modifice, sd adapteze, sa schimbe, sé traduca, sau sa creeze lucrari derivate de pe Platforma;
(b) sa vanda, sd acorde licenta, sa distribuie, sa atribuie, sa inchirieze, sa ofere cu chirie, sa imprumute sau sa transfere in alt mod Platforma, sau sa
puna la dispozitie Platforma sau sa utilizeze Platforma in numele oricarei terte parti; (c) s utilizeze orice analiza, date, continut, sau alte rezultate

create de sau de pe Platforma in numele, sau pentru a presta orice servicii pentru, orice terta parte sau sa includa astfel de analize, date, continut



15.

16.

17.

18.

19.

sau alte rezultate din orice servicii sau produse furnizate de dvs. unei terte parti; (d) sa aplice inginerie inversa, sa decompileze, sd dezasambleze
sau sd Incerce in alt mod (i) sd Invinga, sa evite, sd ocoleascd, sa indeparteze, sa dezactiveze sau sa evite in alt mod orice mecanisme de protectie
de pe Platforma, inclusiv, dar fara a se limita la orice astfel de mecanism utilizat pentru a restrictiona sau controla functionalitatea Platformei sau a
utilizatorilor sdi autorizati sau (ii) sa deriveze codul sursa sau ideile de baza, algoritmi, structura sau organizarea de pe Platforma; (e) sa
indeparteze, sd modifice sau sd ascunda orice notificari de proprietate de pe Platforma; (f) sd permitd accesul la Platforma al oricarei persoane care
nu este autorizata in mod expres prin prezentele Conditii; (g) sa posteze sau s introduca orice ofensiva, date sau continut ilegal sau de alta natura
necorespunzatoare pentru Platforma, sé publice pe Platforma orice date sau continut care ar putea da nastere raspunderii civile sau penale, sau sa
posteze sau sd introduca pe Platforma date pentru care nu aveti suficiente drepturi de a le introduce; (h) sa intreprinda orice actiune care reprezinta
o securitate, o amenintare operationald sau de altd natura la functionarea adecvata a Platformei; (i) sa ofere acces la Platforma oricarei persoane
sau entitati care se angajeaza in practici comerciale ilegale sau inselatoare sau orice alte practici interzise de legislatia aplicabild; sau (j) sa
actioneze sau sa omita sa actioneze in orice mod in legatura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor, care va plasa sau poate plasa Suvoda sau orice
alta tertd parte in incalcarea oricaror prevederi ale legislatiei aplicabile sau ale unui cod de practica, sau orice alte licente sau autorizatii.
Monitorizare. Suvoda isi rezerva dreptul de a inregistra, monitoriza sau audita activitatile care au loc prin intermediul Platformei sau care implica
Platforma si/sau de a investiga orice acuzatie ca orice activitate care are loc prin intermediul Platformei sau implicand Platforma nu respecta
prezentii Termeni si legile aplicabile. Nu veti impiedica in mod nerezonabil o astfel de monitorizare sau auditare si veti furniza informatiile
referitoare la utilizarea Platformei solicitate in mod rezonabil de Suvoda si necesare pentru a confirma conformitatea cu prezentii Termeni.
Locatia datelor. Luati la cunostintd ca informatiile vor fi stocate in locatii de rezerva diferite din punct de vedere geografic. Suvoda va stoca
informatiile in conformitate cu toate legile, normele si reglementarile aplicabile, inclusiv cu legile aplicabile privind protectia datelor.

Declinarea responsabilitatii privind garantiile. Platforma va este pusa la dispozitie ,,ca atare” si ,,asa cum este disponibila”, fara nicio declaratie
sau garantie, expresa sau implicitd. De exemplu, nu garantdm, nu declaram si nu asigurdm ca utilizarea de cétre dvs. a Platformei va fi
neintreruptd, oportuna, sigura sau fara erori. Sunteti de acord in mod expres ca utilizarea sau incapacitatea dvs. de a utiliza Platforma se face pe
riscul dvs. exclusiv. PLATFORMA ESTE FURNIZATA ,,CA ATARE” SI ,,ASA CUM ESTE DISPONIBILA”, FARA NICIO DECLARATIE
SAU GARANTIE, EXPRESA SAU IMPLICITA. DECLINAM ORICE GARANTII SAU CONDITII IMPLICITE, INCLUSIV CELE DE
VANDABILITATE, ADECVARE LA UN ANUMIT SCOP, DURABILITATE, TITLU SI NEINCALCARE A PREVEDERILOR LEGALE.
Despagubire. Veti apara, despagubi si exonera Suvoda si pe functionarii, directorii, angajatii, succesorii si cesionarii nostri de orice pierderi,
costuri, daune, raspunderi si cheltuieli (inclusiv onorariile avocatilor si cheltuielile de judecatd) legate de: (i) orice pretentii, procese sau proceduri
care decurg din sau in legdtura cu utilizarea datelor de catre noi in conformitate cu prezentii Termeni; (ii) orice citatie sau ordin sau proces juridic
obligatoriu al unui tert care solicita date; si (iii) incélcarea de catre dvs. a prezentilor Termeni sau utilizarea de catre dvs. a Platformei, inclusiv, dar
fara a se limita la orice utilizare a Platformei sau a continutului Serviciilor, servicii, si alte produse decat cele autorizate in mod expres in prezentii
Termeni, sau utilizarea de catre dvs. a oricaror informatii obtinute de pe Platforma sau din Servicii.

Limitarea riaspunderii. IN MASURA PERMISA DE LEGE, IN NICIUN CAZ SUVODA, SUCCESORII SI/SAU CESIONARII SAI SI/SAU
FIECARE DINTRE DIRECTORIIL, FUNCTIONARII, ANGAJATII, AGENTII, CONTRACTANTII, FURNIZORII, FURNIZORII DE SERVICII
SAU LICENTIATORII NOSTRI NU VOR FI RASPUNZATORI DE NICIO VATAMARE, PIERDERE, REVENDICARE SAU ORICE
DAUNA DIRECTA, INDIRECTA, ACCIDENTALA, PUNITIVA, SPECIALA, SAU DAUNE INDIRECTE DE ORICE FEL, INCLUSIV,
FARA LIMITARE LA PROFITURI PIERDUTE, VENIT PIERDUT, ECONOMII PIERDUTE, PIERDEREA DATELOR, COSTURI DE
INLOCUIRE SAU ORICE DAUNE SIMILARE, INDIFERENT DACA SE BAZEAZA PE CONTRACT, DELICT (INCLUSIV NEGLIJENTA),
RASPUNDERE STRICTA SAU DE ALTA NATURA, CARE DECURGE DIN UTILIZAREA SAU INCAPACITATEA DVS. DE A UTILIZA
PLATFORMA, CHIAR DACA AM FOST INFORMATI CU PRIVIRE LA PREVIZIBILITATEA ACESTORA. RASPUNDEREA NOASTRA
MAXIMA LEGATA DE UTILIZAREA SAU INCAPACITATEA DVS. DE A UTILIZA PLATFORMA, INCALCAREA ACESTOR TERMENI
SAU ORICE ALTA CHESTIUNE CARE REZULTA DIN PREZENTUL DOCUMENT ESTE DE O MIE DE DOLARI (1.000 USD).

PRIN ACCESAREA PLATFORMEI, A CONTINUTULUI ACESTEIA SI A ORICAROR SERVICII SAU ELEMENTE OBTINUTE PRIN
INTERMEDIUL PLATFORMEI, INTELEGETI CA PUTETI RENUNTA LA DREPTURILE CU PRIVIRE LA REVENDICARILE CARE NU
SUNT CUNOSCUTE SAU SUSPECTATE iN PREZENT SI, IN CONFORMITATE CU O ASTFEL DE RENUNTARE, CONFIRMATI CA ATI
CITIT SIATI INTELES SI RENUNTATI IN MOD EXPRES LA BENEFICIILE SECTIUNII 1542 DIN CODUL CIVIL AL CALIFORNIEI SI
LA ORICE LEGE SIMILARA A ORICARUI STAT SAU TERITORIU, CARE PREVEDE URMATOARELE: ,,0 EXONERARE GENERALA
NU SE EXTINDE LA REVENDICARILE PE CARE CREDITORUL SAU PARTEA EXONERANTA NU LE CUNOASTE SAU NU LE
SUSPECTEAZA CA AR EXISTA IN FAVOAREA SA IN MOMENTUL EXECUTARII EXONERARII SI CARE, DACA AR FI FOST
CUNOSCUTE DE ACESTA, AR FI AFECTAT IN MOD SEMNIFICATIV DECONTAREA SA CU DEBITORUL SAU PARTEA
EXONERATA.”



20.

21.

22.

23.

24.

25.

CELE DE MAI SUS NU AFECTEAZA NICIO RASPUNDERE CARE NU POATE FI EXCLUSA SAU LIMITATA iN TEMEIUL
LEGISLATIEI APLICABILE.

Exonerare de raspundere si conventie de a nu actiona in justitie. DVS. SCUTITI ST EXONERATI COMPLET SUVODA SI SUCCESORII SI
CESIONARII NOSTRI, SI FIECARE DINTRE DIRECTORII, FUNCTIONARII, ANGAJATII, AGENTII, CONTRACTANTII, FURNIZORII,
FURNIZORII DE SERVICII SAU LICENTIATORII SI OPERATORII NOSTRI (FIECARE, O ,,PARTE EXONERATA”, SI, IN MOD
COLECTIV, ,,PARTILE EXONERATE”) DE ORICARE SI TOATE PIERDERILE, DAUNELE, REVENDICARILE (INCLUSIV, DAR FARA A
SE LIMITA LA REVENDICARI PRIVIND NEGLIJENTA), CERINTELE, PROCESELE LEGALE, CHELTUIELILE, SI ORICE ALTA
RASPUNDERE DE ORICE FEL, CATRE DVS. SAU ORICE ALTA PERSOANA, CARE DECURG DIRECT SAU INDIRECT DIN SAU iN
LEGATURA CU UTILIZAREA SAU INCAPACITATEA DVS. DE A UTILIZA PLATFORMA, CHIAR DACA SE DATOREAZA
NEGLIJENTEI, ACTIUNII NECHIBZUITE, OMISIUNII, SAU UNEI ALTE CULPE A UNEI PARTI EXONERATE. VA ANGAJATI SA NU
FACETI SI SA NU INAINTATI NICIO ASTFEL DE REVENDICARE IMPOTRIVA ORICAREI PARTI EXONERATE SI SA EXONERATI
PENTRU TOTDEAUNA COMPANIA SI TOATE CELELALTE PARTI EXONERATE DE RASPUNDERE IN BAZA ACESTOR
REVENDICARL.

Alegerea legii. Prezentii Termeni si utilizarea de catre dvs. a Platformei vor fi reglementate si interpretate in conformitate cu legile
Commonwealth-ului Pennsylvania (SUA), fara a se face referire la principiile de conflict de legi aplicabile in alt mod.

Acordul de arbitrare a litigiilor.

a. Dvs. si noi convenim in mod expres ca orice disputa legata de prezentii Termeni sau de utilizarea de catre dvs. a Platformei va fi supusa
arbitrajului exclusiv sub auspiciile JAMS, utilizand regulile de arbitraj simplificate ale JAMS, https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration (,,Arbitrajul”). Arbitrajul va avea loc la biroul JAMS din Philadelphia, Pennsylvania (SUA). Hotararile pot fi aplicate in orice
instanta din lume care are jurisdictie asupra acestor aspecte. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA IN VIGOARE: (i) DVS.
SINOI RENUNTAM LA ORICE DREPT LA UN PROCES CU JURATI CU PRIVIRE LA PREZENTII TERMENI SAU LA UTILIZAREA
DE CATRE DVS. A PLATFORMEI; I (ii) DVS. SI NOI SUNTEM DE ACORD CA NICIUNA DINTRE PARTI NU VA ACTIONA iN
JUDECATA, NU VA DECLANSA O ACTIUNE, O PROCEDURA SAU O REVENDICARE DE ORICE NATURA LEGATA DE
PREZENTII TERMENI SAU DE UTILIZAREA DE CATRE DVS. A PLATFORMEI IMPOTRIVA CELEILALTE PARTI, iIN CALITATE
DE RECLAMANT SAU MEMBRU AL UNUI PROCES COLECTIV, IN ORICE ACTIUNE PRETINSA COLECTIVA, DE GRUP SAU
REPREZENTATIVA.

b. Numai daca Utilizatorul este un ,,consumator” (conform definitiei de mai jos), urmatorii termeni se vor aplica si Arbitrajului: (i) orice
revendicare care intrd in sfera de competenta a unei instante pentru procese minore poate fi inaintata intr-o astfel de instantd pentru procese
minore. Pentru evitarea dubiilor, toate celelalte pretentii vor fi supuse Arbitrajului; (ii) toate masurile reparatorii disponibile conform
prevederilor federale aplicabile, legile statale sau locale vor fi disponibile in Arbitraj; (iii) arbitrul va fi o parte neutra, iar consumatorul poate
participa la procesul de selectare a unui arbitru; (iv) Arbitrajul poate fi organizat prin video sau intr-o locatie din apropierea resedintei
consumatorului; (v) cu privire la costul Arbitrajului, cand un consumator initiaza Arbitrajul, singura taxa care trebuie platita de catre
consumator este de 250 USD. Toate celelalte costuri de Arbitraj trebuie suportate de noi, inclusiv orice Taxa de gestionare a cazului JAMS
ramasa si toate taxele profesionale pentru serviciile arbitrului; (desi fiecare parte va suporta propriile taxe de judecatd). Atunci cand initiem un
Arbitraj, vom plati toate costurile asociate cu Arbitrajul; si (vi) va fi permisa descoperirea informatiilor neprivilegiate relevante pentru litigiu.
in sensul prezentilor Termeni, ,,consumator” inseamni o persoand care cauti sau achizitioneaza orice bunuri sau servicii, in principal in
scopuri personale familiale sau casnice, inclusiv tranzactiile de credit asociate cu astfel de achizitii sau tranzactiile bancare personale.

Cesiune. Prezentii Termeni vor asigura beneficiul si vor fi obligatorii pentru partile la prezentul document, succesorii si cesionarii permisi ai
acestora. Nu puteti cesiona prezentul Acord fara consimtdmantul scris al Suvoda. Putem cesiona oricare dintre drepturile noastre sau putem delega
oricare dintre indatoririle noastre in temeiul prezentilor Termeni oricarei persoane sau entitati.

Separabilitate. in cazul in care o instantd competenti stabileste ca orice prevedere a prezentilor Termeni este contrara legii, prevederea va fi
modificatd de instanta si interpretatd astfel incat sa indeplineasca cel mai bine obiectivele prevederii initiale in masura maxima permisa de lege,

iar celelalte prevederi ale prezentului Acord vor ramane in vigoare.

Rezilierea. Accesul dvs. la Platforma va inceta la expirarea sau incetarea abonamentului Clientului la Platforma. In plus, accesul dvs. la Platforma
poate fi anulat mai devreme de Client sau de noi, din orice motiv sau fara niciun motiv. Acestea fiind spuse, motivele tipice pentru care putem
inceta sau suspenda accesul dvs. la Platforma includ, fara limitare, incélcarea de catre dvs. a prezentilor Termeni, conduita dvs. necorespunzatoare
sau din cauza unui eveniment de securitate, operational, raspundere sau alte amenintari legate de functionarea Platformei.

Termeni aplicabili consumatorilor din New Jersey. Nicio prevedere din prezentii Termeni nu se va aplica niciunui consumator din New Jersey
dacéd prevederea limiteaza despagubirile pentru (i) neglijenta, (ii) pretentiile privind raspunderea pentru produse, (iii) legile privind daunele
punitive, (iv) Codul Comercial Uniform din New Jersey sau (v) neprotejarea rezonabild impotriva daunelor rezultate din anumite acte penale ale

tertilor (de exemplu, hackingul de computer si furtul de identitate). Prevederile prezentilor Termeni privind excluderea sau limitarea anumitor
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daune nu se aplica in New Jersey in ceea ce priveste daunele statutare, daunele punitive, pierderea datelor si pierderea sau deteriorarea proprietatii.
Suvoda 1si rezerva toate drepturile, apararea si limitarile permise in conformitate cu legile statului New Jersey si cu legile statului dvs. de
resedinta.

26. intregul Acord. Prezentii Termeni, impreuni cu Notificarea noastra privind confidentialitatea, reflectd intregul acord dintre noi si dvs. cu privire
la obiectul acesteia si inlocuiesc toate negocierile, angajamentele si inscrisurile anterioare, verbale sau scrise. Niciuna dintre parti nu a facut
promisiuni, declaratii, intelegeri, garantii si acorduri, cu exceptia celor mentionate in mod expres in prezentul document. Nicio modificare sau

amendament al prezentilor Termeni nu va fi valabil decat daca este semnat in scris de un reprezentant autorizat al fiecaruia dintre noi si al dvs.

Ultima actualizare: 1 septembrie 2025

NOTIFICARE SUVODA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Ultima actualizare: 1 septembrie 2025

Suvoda LLC si afiliatii séi (,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,,noi”, ,,noud” sau ,,al nostru”) va respecta confidentialitatea. Prezenta Notificare privind
confidentialitatea (,,Notificarea”) descrie prelucrarea Informatiilor cu caracter personal (definite mai jos) care sunt furnizate, colectate sau divulgate in
timpul furnizarii produselor sau serviciilor noastre cétre dvs., inclusiv, dar fara a se limita la Tehnologia interactiva de raspuns Suvoda (Interactive
Response Technology, ,,IRT”), eConsimtamant (eConsent), Programare (Scheduling), Greenphire Travel, Evaluarea (evaludrile) rezultatelor clinice
electronice (Electronic Clinical Outcomes Assessment(s), ,,ecCOA”), Platile pentru pacienti Greenphire (Greenphire Patient Payments), (Budgeting) si
Benchmarkingul (Benchmarking), Produsele de platd pentru centre (Site Payment products) si serviciile conexe (denumite colectiv ,,Serviciile”). In

legatura cu Serviciile, vi se poate acorda, de asemenea, acces la un dispozitiv, card SIM sau alt hardware (,,Hardware”).

Aceasta Notificare descrie, de asemenea, drepturile pe care le puteti avea in temeiul legilor aplicabile. Va rugam sa cititi cu atentie aceasta Notificare
pentru a intelege politicile si practicile noastre privind Informatiile dvs. cu caracter personal si modul in care le vom trata. Dacé aveti nevoie de

aceasta notificare Intr-un format descarcabil sau accesibil (cu caractere mari), faceti clic aici sau contactati-ne la privacy@suvoda.com.

Informatii cu caracter personal pe care le colectim

Colectam mai multe categorii de Informatii cu caracter personal de la si despre utilizatorii Platformei si Serviciilor noastre (,,dvs.”). ,,Informatii cu

caracter personal” inseamna informatii care identifica in mod unic, se refera la, descriu sau sunt capabile in mod rezonabil sa fie asociate cu sau

legate de dvs. Categoriile de Informatii cu caracter personal pe care le colectam pot include:

o [Informatii de contact — Daca trimiteti o solicitare, va inregistrati pentru un cont sau furnizati informatii pe sau prin intermediul Platformei sau
Serviciilor noastre, putem colecta informatiile dvs. de contact, inclusiv numele dvs., numele de utilizator, parola, adresa postala, adresa de e-mail,
numele companiei, functia, numarul de telefon, numarul de fax, fusul orar si continutul oricaror mesaje pe care ni le trimiteti.

o Informatii de utilizare/jurnal — Atunci cand utilizati Serviciile noastre, putem colecta si pastra informatii (cum ar fi ,,jurnalele”) despre utilizarea
de citre dvs. a Serviciilor, inclusiv orice actiuni pe care le intreprindeti in legatura cu Studiile la care aveti acces. in plus, putem inregistra automat
informatii, inclusiv adresa protocolului dvs. de internet (,,adresa IP”), geolocatia dispozitivului dvs., modelul si rezolutia dispozitivului, versiunea
sistemului de operare, istoricul de navigare, data si ora locald, nivelurile bateriei dispozitivului, incercérile de conectare, tipul de browser, numele
de domeniu asociate cu furnizorul dvs. de servicii de internet, citirile de pe dispozitivele aplicabile (cum ar fi, de exemplu, nivelurile glicemiei) si
orice alte informatii privind interactiunea dvs. cu Serviciile noastre.

o Informatii de comunicare — Putem colecta Informatiile cu caracter personal continute in comunicarile dvs. cu noi prin e-mail, functia de chat,
retelele de socializare, telefon sau in alt mod, inclusiv prin utilizarea inteligentei artificiale si, in anumite cazuri, putem utiliza furnizori de servicii
terti pentru a face acest lucru. In cazurile permise de legislatia aplicabild, putem colecta si pastra inregistrari ale apelurilor si chaturilor cu agentii,
reprezentantii sau angajatii nostri prin mesaje, chat, posta sau alte functii similare.

o [Informatii privind studiile clinice — Putem colecta Informatii cu caracter personal in legatura cu utilizarea Serviciilor noastre si administrarea
studiilor clinice, inclusiv numele dvs., numele de fata, initiale, adresa de e-mail, adresa, numarul de telefon, limba, codul numeric personal sau alt
cod numeric personal, nume de utilizator, parola, raspunsuri la intrebari de securitate, numarul pasaportului, fotografie, si data expirarii, sexul,
genul, permisul de sedere, nationalitatea si tara emitenta, data si tara nasterii, informatii legate de sénatate, informatii genetice, Identificatorul
studiului, informatii din calendar, datele si orele programarilor, si alte informatii referitoare la vizitele participantilor si ale participantilor (inclusiv

numarul de selectie, ID-ul participantului sau numarul subiectului si starea), informatii referitoare la eliberarea medicamentului, informatii legate
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de solicitarile logistice (inclusiv notele de service si numarul de client fidel sau alte numere de recompensa), informatii legate de consimtamant,
inclusiv semnaturile pacientului si ale Ingrijitorului, si informatii referitoare la si/sau furnizate ca raspuns la evaluarile rezultatelor clinice (inclusiv
informatii referitoare la calitatea vietii in timpul participarii la un studiu clinic).

o [Informatii financiare — Daca utilizati Serviciile noastre, putem colecta informatii financiare, inclusiv prin intermediul procesatorului nostru de
plati tert, pentru a facilita platile, cum ar fi numarul contului bancar, numarul cardului de debit, tipul si data expirarii, informatii legate de soldurile

cardului si platile in asteptare, codul fiscal, ID-ul beneficiarului platii, codul numeric personal si fotografii ale chitantelor dvs. pentru rambursare.

Daca nu furnizati niciuna dintre aceste informatii sau daca nu le putem colecta din orice motiv, este posibil sd nu va putem furniza Serviciile.

Cum colectam Informatiile cu caracter personal

o Direct de la dvs. — Colectam Informatiile cu caracter personal pe care ni le furnizati direct, de exemplu, daca alegeti sd ne contactati, sa ne
solicitati informatii, sa va inscrieti pentru a primi actualizari sau sa utilizati in alt mod Platforma sau Serviciile noastre.

e De la terte parti — Putem colecta Informatii cu caracter personal de la terte parti, inclusiv, dar fara a se limita la Clientii si partenerii nostri de
afaceri, furnizorii de analize de date, furnizorii de dispozitive mobile, furnizorii de servicii de internet sau mobile, furnizorii de platforme de
aplicatii mobile.

o Prin intermediul tehnologiilor de urmarire online — Utilizam module cookie si tehnologii similare in anumite produse pentru a colecta automat
Informatii cu caracter personal pe masura ce navigati pe Platforma noastra. Pentru informatii suplimentare privind utilizarea acestor tehnologii,

consultati Politica privind modulele cookie si tehnologiile de urmarire.

Cum utiliziam Informatiile cu caracter personal
in masura permisa de legislatia aplicabil, utilizim Informatiile cu caracter personal:

o Pentru a furniza §i personaliza Serviciile noastre, cum ar fi sustinerea logisticii studiilor clinice, prelucrarea sau onorarea comenzilor cu cardul,
furnizarea de notificari push, mesaje de notificare si mesaje de date, gestionarea inregistrarii tokenurilor, procesarea platilor, furnizarea de servicii
pentru clienti, mentinerea sau deservirea conturilor, furnizarea de finantare, verificarea informatiilor clientilor, crearea si mentinerea evidentelor
comerciale, verificarea eligibilitatii si asumarea sau furnizarea de servicii similare. Daca Hardware-ul face parte din Servicii, putem utiliza si
partaja numele dvs. si informatiile de contact pe care ni le furnizati cu terte parti pentru a va trimite Hardware-ul care urmeaza sa fie utilizat intr-
un Studiu. in plus, avem dreptul sa utilizim si sa furnizam informatii cu privire la utilizarea oricirui Hardware citre terte parti, dupa cum este
necesar, pentru a furniza Serviciile si/sau Hardware-ul, inclusiv, fara limitare. istoricul de navigare, software-ul si setarile Hardware-ului, precum
si informatiile generate de Hardware.

o Pentru a crea piste de audit, inclusiv urmarirea activitatilor dvs. 1n cadrul Serviciilor. Activitatile dvs. in cadrul Serviciilor pot fi etichetate cu
numele dvs. de utilizator sau identificatorul de utilizator, prenumele si numele dvs. si vor fi asociate persoanei dvs. pentru a va urmari activitatile
in cadrul Serviciilor (,,Pista de audit”). Aceste informatii vor fi pastrate de noi chiar si dupa ce contul dvs. este sters sau Studiul la care ati
participat a fost finalizat. Aceste informatii pot fi partajate, impreuna cu alte informatii in legatura cu Studiul, cu Sponsorul si/sau cu alte parti
terte, inclusiv autoritati de reglementare, conform instructiunilor Sponsorului, pentru indeplinirea obligatiilor noastre contractuale si/sau in
conformitate cu o cerintd de reglementare. Va rugdm sa consultati sectiunea ,,Cat timp péastrim Informatiile dvs. cu caracter personal” de mai
jos pentru mai multe informatii.

o Pentru a optimiza, imbundtati si mentine Serviciile noastre, inclusiv pentru a intelege si analiza modul in care utilizatorii interactioneaza cu
Serviciile noastre, pentru a evalua interesul utilizatorilor fatd de anumite Servicii sau functionalitati, pentru a solicita feedback despre Serviciile
noastre si pentru a rezolva problemele.

o Pentru cercetare si dezvoltare internd, cum ar fi testarea, verificarea si imbundtatirea calitdtii Serviciilor noastre sau dezvoltarea unor servicii noi.

e Pentru comunicarea cu dvs., cum ar fi a raspunde la intrebarile si comentariile dvs., a va notifica cu privire la modificarile Serviciilor noastre,
inclusiv prin utilizarea inteligentei artificiale, si a trimite Utilizatorilor Clienti materiale promotionale despre Serviciile noastre, inclusiv prin
mijloace electronice, cum ar fi e-mailurile. Va rugdm sa retineti ca putem utiliza adresa de e-mail sau numarul de telefon mobil pe care ni le
furnizati pentru a va trimite notificari legate de Studiul pe care il accesati sau la care participati. Aceste notificari sunt trimise la cererea
Sponsorului. Daca doriti sa intrerupeti primirea acestor notificari, vd rugam sa contactati direct Sponsorul. Din motive legale, de securitate sau de
sigurantd, cum ar fi protejarea sigurantei, proprietatii sau drepturilor noastre si ale utilizatorilor nostri; respectarea cerintelor legale si de
reglementare; punerea in aplicare a termenilor, conditiilor si politicilor noastre; detectarea, prevenirea si raspunsul la incidente de securitate; si

protejarea impotriva activitatilor rau intentionate, Inselatoare, frauduloase sau ilegale.



o Ca parte a unei tranzactii corporative, cum ar fi in legatura cu vanzarea partiala sau totald a activelor sau activitatii noastre, achizitia partiala sau
totald a unei alte companii sau a activelor unei alte companii sau o alta tranzactie corporativa, inclusiv falimentul.

e Pentru a indeplini orice alt scop pentru care le furnizati, inclusiv scopurile descrise atunci cand furnizati informatiile sau va dati consimtamantul.

Cum divulgam Informatiile cu caracter personal
Putem divulga informatii agregate despre utilizatorii nostri si informatii care nu identifica nicio persoana, fara restrictii.
Putem divulga Informatiile dvs. cu caracter personal cu consimtdmantul dvs. sau in urmatoarele circumstante:

o Angajatii si alti membri ai personalului — Putem partaja datele cu caracter personal cu angajatii si personalul nostru (cum ar fi contractantii) care
trebuie sa cunoasca informatiile in scopurile noastre profesionale.

o Afiliati — Este posibil sa partajam Informatii cu caracter personal in cadrul familiei noastre de companii pentru scopurile lor de afaceri si de
marketing, inclusiv pentru publicitatea directionata si comunicarea cu dvs. cu privire la utilizarea Serviciilor, probleme de intretinere si furnizarea
de informatii despre Serviciile despre care credem ca v-ar putea interesa.

o Furnizori de servicii — Dezvaluim Informatiile dvs. cu caracter personal furnizorilor de servicii/contractorilor pe care 1i utilizdm pentru a ne
sustine activitatea, inclusiv, dar fara a se limita la parteneri de asistenta la deplasare si logistica, operatori de servicii de ride-share, furnizori de
servicii de analiza a datelor, furnizori de gézduire de site-uri web si alti furnizori de tehnologie.

o Parteneri de afaceri — Putem divulga Informatii cu caracter personal catre parteneri de afaceri de incredere.

e Entitdtile care desfasoara studii clinice — Daca sunteti un Participant la un studiu clinic sau ingrijitorul unui Participant la un studiu clinic, putem
partaja Informatiile dvs. cu caracter personal in legatura cu administrarea studiilor, inclusiv cu centrele de studiu, membrii personalului centrului,
Sponsorii si persoanele care lucreaza in numele Sponsorului, inclusiv organizatiile de cercetare cu contract.

o [nstitutii financiare — Daca utilizarea de catre dvs. a Serviciilor necesita plati catre dvs., cum ar fi in cazul in care sunteti un Participant la un
studiu clinic, putem partaja Informatiile dvs. cu caracter personal cu institutiile financiare si partile afiliate pentru a va furniza aceste plati, inclusiv
procesatorii de carduri, furnizorii de Inlocuire a cardurilor si pentru a cunoaste furnizorii dvs. de verificare a clientilor.

o Agentii de reglementare — Putem divulga Informatii cu caracter personal in legatura cu un audit al Administratiei pentru Alimente si Medicamente
sau al altei agentii de reglementare.

o Obligatie legald sau motive de sigurantd — Putem divulga Informatii cu caracter personal unei terte parti atunci cand consideram cu buna credinta
ca o astfel de divulgare a Informatiilor cu caracter personal este necesara in mod rezonabil pentru (a) a satisface sau a respecta orice cerinta legala,
reglementare, proces juridic, sau o cerere guvernamentald executorie, (b) a aplica sau a investiga o potentiala incélcare a oricaror termeni sau
acorduri pe care le aveti cu noi, (c) a detecta, a preveni sau a raspunde in alt mod la frauda, probleme de securitate sau tehnice, (d) a sustine
functiile de audit si conformitate, sau (e) a proteja drepturile, proprietatea, sau siguranta Suvoda, angajatii si clientii sdi, sau publicul impotriva
vatamarii.

o Fuziune sau modificare a controlului — Putem divulga informatii cu caracter personal catre terti, dupa cum este necesar, daca suntem implicati
intr-o fuziune, achizitie sau orice alta tranzactie care implicd o schimbare a controlului 1n activitatea noastra, inclusiv, dar fard a se limita la un
faliment sau o procedura similara. in cazul in care este necesar din punct de vedere legal, vd vom notifica inainte de o astfel de divulgare.

o Altele — Putem divulga Informatii cu caracter personal catre terte parti atunci cand acest lucru este solicitat in mod explicit de dvs. sau consimtit de
dvs. sau n scopurile pentru care ne-ati divulgat Informatiile cu caracter personal, dupa cum este indicat la timpul si momentul divulgarii (sau dupa

cum este evident la timpul si momentul divulgarii).

Module cookie si alte tehnologii de urmarire

Noi si furnizorii nostri de servicii putem utiliza module cookie si tehnologii similare pentru a colecta informatii despre utilizare si browser cu privire la
modul in care utilizati Platforma noastra. Tehnologiile pe care le utilizam pentru aceastd colectare automata a datelor pot include module cookie si
semnalizatoare web care ne permit sd verificam integritatea sistemului si a serverului si sd generam statistici cu privire la popularitatea unui anumit
continut. Prelucram informatiile colectate prin intermediul acestor tehnologii, care pot include sau pot fi combinate cu Informatii cu caracter personal,
pentru a ajuta la functionarea anumitor caracteristici ale Platformei noastre, pentru a va imbunatati experienta prin personalizare si pentru a ne ajuta sa

intelegem mai bine caracteristicile Platformei noastre care va intereseaza cel mai mult pe dvs. si pe alti utilizatori.

o Interactiunea cu clientii: imbunitatim interactiunile cu clientii oferind functii precum procesatorii de plati pentru a facilita platile online. Fiecare

dintre aceste oferte este guvernata de termenii, conditiile si politicile furnizorului de servicii de baza.



Google Analytics: Pentru a afla mai multe despre modul in care Google utilizeaza datele, vizitati Politica de confidentialitate Google si pagina Google

privind ,,Modul in care Google utilizeaza datele de pe Platforma sau din aplicatiile care utilizeazd serviciile noastre”. Puteti descérca Programul de

completare pentru browser de renuntare Google Analytics pentru fiecare browser web pe care il utilizati, dar acest lucru nu impiedica utilizarea altor

instrumente analitice. Pentru a afla mai multe despre modulele cookie Google Analytics, vizitati Google Analytics Utilizarea modulelor cookie pe site-

uri web.

Vanzarea sau partajarea informatiilor cu caracter personal — Desi nu vindem informatii cu caracter personal ale participantilor la studiu sau ale
utilizatorilor autorizati ai produsului care nu sunt participanti (,,utilizatori autorizati”’) in schimbul unei contraprestatii banesti, in circumstante limitate
partajam Informatii cu caracter personal ale utilizatorilor autorizati pentru alte beneficii care ar putea fi considerate ,,vanzare” sau ,,partajare” in
temeiul diferitelor legi privind protectia datelor, deoarece acestea sunt uneori definite in sens larg pentru a include activitati precum furnizarea de
publicitate bazatd pe interese pe site-uri web sau permiterea tertilor sa primeasca anumite informatii, cum ar fi module cookie, adresa IP si/sau
comportamentul de navigare. Ne angajam in mod similar in publicitate bazata pe interese atunci cand utilizam date despre activitdtile utilizatorilor
autorizati pe Platforma noastra pentru a transmite utilizatorilor autorizati reclame pe site-uri web detinute sau controlate de terti. in acest context, in
ultimele douasprezece luni am furnizat retelelor de publicitate, furnizorilor de analize de date, retelelor de socializare si platformelor de partajare video
Informatii cu caracter personal, cum ar fi adresele IP ale utilizatorilor autorizati, informatii despre dispozitiv, informatii despre activitatea pe internet si

alte activitati din reteaua electronica si informatii de geolocatie.

Faceti clic aici pentru a consulta Politica privind modulele cookie.

Cat timp pastrim Informatiile dvs. cu caracter personal

Pastram informatiile dvs. atat timp cat este necesar: (i) pentru a desfasura afaceri cu Clientii; (ii) pentru a indeplini scopurile descrise in prezenta

Notificare; si (iii) pentru a ne respecta obligatiile legale si de reglementare, a solutiona litigiile si a pune in aplicare orice acorduri.

Criteriile pe care le vom utiliza pentru a determina durata de pastrare a Informatiilor dvs. cu caracter personal includ natura relatiei noastre comerciale
cu dvs.; drepturile noastre legale, obligatiile si cerintele de pastrare; si daca avem un scop de afaceri continuu pentru pastrarea Informatiilor dvs. cu

caracter personal, cum ar fi comunicarea cu dvs. despre Serviciile curente sau potentiale pe care le-ati solicitat.

Vom pistra Pista de audit dupi caz pentru indeplinirea obligatiilor noastre legale, de reglementare sau contractuale. In aceste cazuri, Informatiile cu
caracter personal vor fi segregate pentru a limita prelucrarea datelor, iar Informatiile cu caracter personal vor fi stocate si pastrate pentru a respecta

obligatiile legale, de reglementare sau contractuale corespunzatoare.

Linkuri citre site-uri web terte

Nu suntem responsabili pentru practicile utilizate de orice site-uri web sau serviciile conectate la sau de pe Platforma noastra, inclusiv pentru
informatiile sau continutul acestora. Va incurajam sa investigati si sa adresati Intrebari inainte de a divulga Informatii cu caracter personal catre terti,

deoarece orice Informatii cu caracter personal divulgate vor fi gestionate in conformitate cu politica de confidentialitate aplicabila a tertilor.

In unele cazuri, oferim linkuri catre platforme de socializare (precum Facebook, Instagram, LinkedIn, X (cunoscut anterior ca Twitter) si YouTube)
care va permit sd va conectati cu usurinta cu noi sau sa partajati informatii pe retelele de socializare. Orice continut pe care il publicati prin

intermediul acestor pagini ale retelelor de socializare se supune Termenilor de utilizare si Politicilor de confidentialitate ale respectivelor platforme.

Utilizarea internationala si transferul transfrontalier de date

Daca accesati produsele noastre, va rugam sa retineti ca produsele noastre sunt gdzduite in Statele Unite si Europa. Acolo unde este permis de
legislatia aplicabild, Suvoda transfera, prelucreaza si stocheaza informatii despre dvs. pe servere localizate intr-o serie de tari, inclusiv Statele Unite,
care nu ofera un nivel echivalent de protectie a aspectelor de confidentialitate oferite in alte teritorii precum Uniunea Europeand. De asemenea, putem

subcontracta prelucrarea sau partaja informatiile dvs. cu terte parti situate in alte tari decat tara dvs. de origine.

Va rugam sa retineti cd, in anumite situatii, este posibil sa ni se solicite sa divulgam Informatii cu caracter personal ca raspuns la solicitari legale din

partea autoritatilor publice, inclusiv pentru a indeplini cerintele de securitate nationala sau de aplicare a legii.

Pentru persoanele fizice din Japonia: Dupd cum s-a mentionat in sectiunea Cum divulgam Informatiile cu caracter personal de mai sus, utilizdm in
comun Informatiile dvs. cu caracter personal cu filialele si afiliatii nostri in scopurile descrise in prezenta Notificare. Categoriile de Informatii cu

caracter personal utilizate In comun sunt descrise, de asemenea, in sectiunea ,, Informatii cu caracter personal pe care le colectam” din prezenta
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Notificare. Partea responsabild pentru aceasta utilizare in comun este Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi,

Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Pentru mai multe informatii privind utilizarea In comun, va rugam sa ne contactati la privacy@suvoda.com.

Va rugam sa retineti ca Informatiile dvs. cu caracter personal pot fi transferate in afara Japoniei. Atunci cand transferam Informatiile dvs. cu caracter
personal in jurisdictii care nu sunt recunoscute ca fiind ,,adecvate” de Comisia pentru protectia informatiilor cu caracter personal (Personal
Information Protection Commission, ,,PPC”), in cazul in care si conform cerintelor Legii japoneze privind protectia informatiilor cu caracter personal,
incheiem acorduri scrise cu terti aflati in afara Japoniei. Pentru o descriere a sistemelor si cadrelor strdine care pot afecta implementarea unor masuri

echivalente de catre tert, consultati aici.

Pentru mai multe informatii despre transferurile transfrontaliere, va rugdm sa ne contactati la privacy@suvoda.com.

Vom implementa masuri de securitate concepute pentru a va proteja Informatiile cu caracter personal, inclusiv prin desemnarea unei persoane
responsabile pentru controlul modului in care sunt gestionate Informatiile cu caracter personal si pentru clarificarea domeniului de aplicare al

Informatiilor cu caracter personal care urmeaza sa fie gestionate de personal.

In cazul in care considerati ca am incélcat oricare dintre drepturile care va sunt acordate in temeiul Legii privind protectia informatiilor cu caracter

personal, puteti depune o plangere la PPC.

Pentru persoanele fizice din Uniunea Europeand, Spatiul Economic European, Elvetia, Brazilia si Regatul Unit: Suvoda va transfera Informatii cu
caracter personal catre terte parti aflate in afara acestor regiuni numai atunci cand a implementat masuri de protectie adecvate pentru transferul acestor

Informatii cu caracter personal prin metode legale si aprobate.

in prezent, Suvoda respecti Cadrul privind confidentialitatea datelor UE-SUA (,,DPF EU-SUA”), Extensia DPF UE-SUA in Regatul Unit si Cadrul
privind confidentialitatea datelor Elvetia-SUA (,,DPF Elvetia-SUA”) in conformitate cu dispozitiile Departamentului de Comert al SUA, cu privire la
prelucrarea Informatiilor cu caracter personal primite din UE, Regatul Unit si, respectiv, Elvetia si cu Legea braziliana generala privind protectia
datelor (,,LGPD”). Suvoda a certificat Departamentului de Comert al SUA ca adera la Principiile cadrului de confidentialitate a datelor (,,Principiile
DPF UE-SUA”) cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal primite din Uniunea Europeana in baza DPF UE-SUA si din Regatul Unit (si
Gibraltar) bazandu-se pe extensia DPF UE-SUA in Regatul Unit. Suvoda a certificat Departamentului de Comert al SUA cé adera la Principiile
programului Cadrului privind confidentialitatea datelor (,,Principiile DPF Elvetia-SUA” si impreund cu Principiile DPF UE-SUA, ,,Principiile DPF”)

cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal primite din Elvetia, bazdndu-se pe DPF Elvetia-SUA.

Daca existad un conflict intre termenii din aceasta Notificare si Principiile DPF si/sau Principiile DPF Elvetia-SUA, Principiile DPF aplicabile vor
prevala. Pentru a afla mai multe despre programul Cadrul de confidentialitate a datelor (,,DPF”) si pentru a vizualiza certificarea noastra, va rugam sa

vizitati https://www.dataprivacyframework.gov/.

in cadrul programului DPF, ne angajam sa supunem toate Informatiile cu caracter personal aplicabile primite din UE, Regatul Unit si Elvetia
principiilor DPF, bazandu-ne pe extensia DPF UE-SUA in Regatul Unit si DPF Elvetia-SUA

Comisia Federala pentru Comert are jurisdictie asupra conformitatii Suvoda cu DPF UE-SUA, Extensia DPF UE-SUA in Regatul Unit si DPF Elvetia-
SUA

Optiunile si drepturile dvs. in temeiul DPF

Daca Informatiile dvs. cu caracter personal urmeaza sa fie utilizate intr-un scop nou care este semnificativ diferit de scopul (scopurile) pentru care au
fost colectate initial sau autorizate ulterior sau transferate citre o tertd parte care nu este agent, vi se va oferi, dupa caz, posibilitatea de a refuza ca
Informatiile dvs. cu caracter personal sa fie utilizate sau transferate in acest scop. In cazul in care informatiile in cauza sunt Informatii cu caracter

personal sensibile, consimtdmantul dvs. expres va fi obtinut inainte de prelucrarea prevazuta.

in temeiul DPF, dupa cum se detaliaza in prezenta Notificare, puteti, in numele dvs. (unde este posibil) sau fie din partea noastra, fie de la centrul dvs.
clinic (dupa caz), sa solicitati confirmarea faptului daca prelucram Informatiile dvs. cu caracter personal, sa solicitati accesul la acestea si sa solicitati

corectarea, modificarea sau stergerea acestor informatii, in cazul in care sunt inexacte sau au fost prelucrate cu incélcarea Principiilor DPF.

Pentru transferuri ulterioare
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Atunci cand primim Date cu caracter personal conform principiului DPF, raimanem responsabili pentru orice transfer ulterior al acestora catre o tertd

parte (,, Transfer ulterior”), cu exceptia cazului in care nu suntem responsabili pentru evenimentul care a dat nastere unor presupuse prejudicii.

Cum sa va exercitati drepturile, sa solicitati mai multe informatii sau sa depuneti o plingere in conformitate cu DPF

In conformitate cu Principiile DPF UE-SUA, Suvoda se angajeazi si solutioneze reclamatiile privind confidentialitatea dvs. si colectarea sau
utilizarea de catre noi a informatiilor dvs. cu caracter personal transferate in Statele Unite in conformitate cu Principiile DPF. Persoanele fizice din
Uniunea Europeana, Elvetia si Regatul Unit care au intrebari sau reclamatii cu privire la DPF trebuie sa contacteze mai intai (i) daca sunteti participant
sau Ingrijitor la un studiu clinic, centrul dvs. clinic sau (ii) daca nu sunteti participant sau Ingrijitor la un studiu clinic, pe noi direct la

privacy(@suvoda.com sau la:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer

Telefon: 1-855-788-6321

E-mail: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 Bld I.C. Bratianu, Etajul 3, Sector 3
Bucuresti, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefon: +40 (31) 2265529

Numar gratuit: 0800-896-362

E-mail: privacy@suvoda.com

Alternativ, dacé va aflati in Brazilia, puteti contacta si reprezentantul nostru local si RPD MKR Consultoria LTDA la adresa

greenphire.dpo@mkr.com.br

Suvoda s-a angajat, de asemenea, sa transmita reclamatiile nesolutionate privind confidentialitatea in temeiul Principiilor DPF referitoare la produsele
si serviciile sale catre un mecanism independent de solutionare a litigiilor, Servicii cadru privind confidentialitatea datelor, operate de Programele
nationale BBB. Dacé nu primiti la timp confirmarea reclamatiei dvs. sau daca reclamatia dvs. nu este solutionatd in mod satisfacator, va rugdm sa

vizitati https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers pentru mai multe informatii si pentru a depune o

reclamatie. Acest serviciu va este oferit gratuit.

Daca reclamatia dvs. DPF nu poate fi solutionatd prin canalele de mai sus, in anumite conditii, puteti invoca arbitrajul obligatoriu pentru unele

reclamatii reziduale care nu au fost solutionate prin alte mecanisme de remediere. Consultati https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-
Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2

Informatii de contact. Daca exista intrebari cu privire la prezenta Notificare sau la modul in care colectam, utilizim, stocam sau gestiondm

Informatiile cu caracter personal, ne puteti contacta trimitdnd un e-mail la adresa privacy@suvoda.com sau trimitand corespondenta inregistrata la

adresa:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
Attn: Privacy Department

Cum protejam Informatiile cu caracter personal

Am implementat masuri rezonabile din punct de vedere comercial, concepute pentru a securiza Informatiile dvs. cu caracter personal impotriva
pierderii accidentale si a accesului, utilizarii, modificarii si divulgarii neautorizate. Din pécate, transmiterea informatiilor prin internet nu este complet
sigurd. In ciuda acestor eforturi de a stoca Informatiile cu caracter personal intr-un mediu sigur, nu putem garanta securitatea Informatiilor cu caracter

personal in timpul transmiterii sau stocdrii acestora in sistemele noastre.
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Exercitarea drepturilor dvs. privind confidentialitatea

In functie de zona in care locuiti (si de capacitatea in care utilizati Serviciile), puteti avea urmatoarele drepturi cu privire la Informatiile dvs. cu

caracter personal In conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor:

e Acces — Dreptul de a solicita accesul la si de a obtine o copie a oricaror Informatii cu caracter personal pe care le putem detine despre dvs.

o Stergere — Dreptul de a sterge Informatiile dvs. cu caracter personal pe care le-am colectat sau obtinut, sub rezerva anumitor exceptii. Daca doriti
sa stergeti Informatiile dvs. cu caracter personal legate de un studiu clinic, va rugam sa contactati Sponsorul studiului. La instructiunile
Sponsorului, este posibil sa stergem Informatiile cu caracter personal pe care le-ati furnizat. Daca stergem aceste Informatii cu caracter personal,
nu veti mai putea accesa anumite Servicii.

o Corectare — Dreptul de a solicita corectarea oricaror inexactitati din Informatiile dvs. cu caracter personal, sub rezerva anumitor exceptii.

o Renuntarea la anumite prelucrari — Dreptul: (a) de a renunta la prelucrarea Informatiilor dvs. cu caracter personal in scopul publicititii tintite, (b)
de a renunta la vanzarea sau partajarea Informatiilor dvs. cu caracter personal; (c) de a limita utilizarea Informatiilor dvs. cu caracter personal
sensibile (daca este cazul) si (d) de a renunta la crearea de profiluri in vederea luarii de decizii care produc efecte juridice sau similare
semnificative. Nu colectdm si nu prelucram Informatii cu caracter personal sensibile in afara scopurilor permise de lege (cum ar fi sectiunea
7027(m) in temeiul Reglementarilor Legii privind confidentialitatea consumatorilor din California), astfel incat nu oferim optiunea de a limita
utilizarea acestora. De asemenea, nu realizam profilarea dvs. sau a altor persoane intr-un mod care ar putea avea efecte juridice sau similare
semnificative, astfel incat nu oferim optiunea de renuntare.

o Oporzitia/restrictionarea prelucrarii — Dreptul de a obiecta sau de a ne restrictiona sa prelucram Informatiile dvs. cu caracter personal in anumite
circumstante.

e Retragerea consimtamantului — Dreptul de a va retrage consimtamantul in cazul in care ne bazam pe consimtamantul dvs. pentru prelucrarea
Informatiilor dvs. cu caracter personal. De asemenea, puteti avea dreptul de a obtine informatii cu privire la posibilitatea de a nu furniza
consimtamantul si la consecintele unui astfel de refuz.

o Luarea automatd a deciziilor — Dreptul de a sti cand faceti obiectul luarii automate a deciziilor, Informatiile cu caracter personal utilizate pentru a
lua decizia, factorii si parametrii principali implicati in decizie si revizuirea sau corectarea deciziei de catre om (sau a datelor subiacente, acolo
unde este cazul). De asemenea, puteti avea dreptul de a consimti sau de a renunta la acest proces decizional automatizat, in functie de locatia dvs.

o Depunerea unei plangeri - Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere sau o alta agentie de reglementare in cazul in care
considerati ca am incalcat oricare dintre drepturile care va sunt acordate in temeiul legilor aplicabile privind protectia datelor. Va incurajam sa ne

contactati mai intai, astfel incat sa avem ocazia de a va rezolva preocuparile direct Tnainte de a face acest lucru.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel mai sus, pentru a va exercita oricare dintre drepturile de confidentialitate care va sunt acordate in
conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor, trimiteti-ne un e-mail la privacy@suvoda.com. Va rugam si retineti ca, daca este cazul, va

putem indruma sa contactati Sponsorul Studiului aplicabil pentru a va exercita drepturile.

Nu veti fi discriminat in niciun fel in virtutea exercitarii de catre dvs. a drepturilor enumerate in prezenta Notificare. Cu toate acestea, in cazul in care
va retrageti consimtdmantul sau va opuneti prelucrarii Informatiilor dvs. cu caracter personal sau daca alegeti sa nu furnizati anumite Informatii cu

caracter personal, este posibil sa nu va putem furniza unele sau toate Serviciile noastre.

Numai dvs. sau un agent autorizat pe care il imputerniciti sd actioneze in numele dvs. poate face o solicitare legatd de Informatiile dvs. cu caracter
personal. De asemenea, puteti face o solicitare in numele copilului dvs. minor. Trebuie sa va verificam identitatea inainte de a va indeplini solicitarile
si, dacd nu va putem verifica identitatea, este posibil sa solicitdm informatii suplimentare de la dvs. Daca sunteti un agent autorizat care face o
solicitare in numele altei persoane, va trebui sa va verificam si identitatea, ceea ce poate necesita dovada autorizarii dvs. scrise sau dovada unei

imputerniciri. Ne straduim sa raspundem solicitarilor in termenul prevazut de legislatia aplicabila.

Nu percepem o taxa pentru a prelucra sau a raspunde la solicitérile dvs., cu exceptia cazului in care acestea sunt excesive sau repetitive. Daca stabilim
ca o solicitare justifica o taxd, vd vom comunica motivul pentru care am luat aceasta decizie si vd vom furniza o estimare a costurilor Tnainte de a
finaliza solicitarea. Putem refuza anumite solicitari sau le putem indeplini doar partial, in masura permisa sau impusa de lege.. Daca nu sunteti
multumit de solutionarea solicitarii dvs. si vi se acorda dreptul de a contesta o astfel de decizie, veti fi informat cu privire la procesul nostru de

contestatie 1n raspunsul nostru la solicitarea dvs.

Confidentialitatea copiilor
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Nu colectam si nu solicitam in mod intentionat Informatii cu caracter personal de la copii, asa cum sunt definite de legislatia aplicabila, fara
consimtamantul scris al parintilor. Daca aflam cd am colectat Informatii cu caracter personal de la un copil fard un astfel de consimtamant, vom lua

imediat masuri pentru a sterge aceste informatii.

Persoane fizice din Uniunea Europeana, Spatiul Economic European, Elvetia, Brazilia si Regatul Unit

Aceasta sectiune ofera informatii suplimentare cu privire la prelucrarea de catre Suvoda a Informatiilor cu caracter personal ale persoanelor aflate in
Uniunea Europeana (,,UE”), Spatiul Economic European (,,SEE”), Elvetia, Brazilia si Regatul Unit (,,UK”) in conformitate cu Regulamentul UE

privind protectia datelor, LGPD, Regulamentul Regatului Unit privind protectia datelor si Legea federala elvetiana privind protectia datelor.

Temeiurile juridice pentru prelucrare

Temeiul nostru juridic pentru prelucrarea Informatiilor cu caracter personal depinde de Informatiile cu caracter personal implicate si de contextul in
care le prelucram. In cazul in care Suvoda actioneaza in calitate de operator, prelucram Informatiile dvs. cu caracter personal: cu consimtimantul dvs.;
atunci cand este necesar pentru executarea unui contract; pentru a ne respecta obligatiile legale; in cazul in care acest lucru este in interesul nostru
legitim (inclusiv scopurile descrise in prezenta Notificare) si aceste interese nu sunt depasite de drepturile si libertatile dvs.; atunci cand este necesar
pentru a va proteja interesele vitale sau pe cele ale unei alte persoane fizice; si/sau atunci cand este necesar pentru indeplinirea unei sarcini care

serveste unui interes public sau care rezulta din exercitarea autoritatii oficiale conferite Suvoda.

Date din categorii speciale

Suvoda colecteaza Date din categorii speciale numai in cazul in care avem o baza legald pentru a face acest lucru, astfel cum este permis in temeiul
articolului 9 din RGPD si al articolului 11 din LGPD, inclusiv, daca este necesar, pentru furnizarea Serviciilor. Pentru a furniza Serviciile, putem

colecta date care dezvaluie originea dvs. rasiald sau etnica sau starea dvs. de sanatate in conformitate cu serviciile pe care le furnizam.

Rezidenti in California

Aceasta sectiune furnizeaza informatii suplimentare cu privire la practicile Suvoda in conformitate cu Legea privind confidentialitatea consumatorilor
din California din 2018 si reglementarile de punere in aplicare a acesteia, astfel cum a fost modificata de Legea privind drepturile de confidentialitate

din California (,,CCPA”), unde ,,Informatii cu caracter personal” are definitia stabilitd iIn CCPA.

Va rugam sa consultati tabelul de mai jos pentru informatii detaliate despre categoriile de Informatii cu caracter personal pe care le-am colectat de la
rezidentii statului California in cele doudsprezece luni anterioare datei la care prezenta Notificare a fost actualizatd ultima data si categoriile de terti
carora le vindem sau le partajam Informatii cu caracter personal. Pentru fiecare categorie de Informatii cu caracter personal prezentata in tabelul de
mai jos, categoriile de terti carora le divulgam 1n scopuri comerciale sau de afaceri sunt prezentate in sectiunea Cum divulgam Informatii cu caracter

personal de mai sus.

Categoria de Informatii cu caracter personal stabilita in Categorii de terti cirora le vindem sau partajaim Informatii
Codul Civ. Cal. § 1798.140 cu caracter personal
Identificatori personali, inclusiv numele real, pseudonimul, adresa Furnizori de servicii terti

postala, identificatorul personal unic, identificatorul online, adresa
protocolului de internet, adresa de e-mail sau alti identificatori similari.

Informatiile cu caracter personal ale clientilor din California Furnizori de servicii terti
(Codul Civ. Cal. § 1798.80(e)), inclusiv numele, semnatura,
caracteristicile fizice sau descrierea, adresa, numarul de telefon,
educatia, angajarea, istoricul profesional etc.

Caracteristicile clasificarilor protejate in conformitate cu legislatia Furnizori de servicii terti
din California sau federala. Acestea pot include varsta, statutul de
veteran, informatii privind cazarea, identitatea si expresia de gen,
orientarea sexuala si religia.

Informatii comerciale, inclusiv inregistrari ale bunurilor personale, ale | Furnizori de servicii terti
produselor sau serviciilor achizitionate, obtinute sau luate in




considerare, precum si alte istorice sau tendinte de cumparare sau
consum.

Informatii privind activitatea pe internet si alte activitati din Furnizori de servicii terti
reteaua electronici, inclusiv, dar fard a se limita la, istoricul de
navigare, istoricul cautarilor si informatii despre interactiunile

individuale cu un site web, o aplicatie sau o reclama pe internet.

Date de geolocalizare, cum ar fi adresa dvs. IP. Furnizori de servicii terti

Date senzoriale, inclusiv informatii audio, electronice, vizuale, Nu vindem si nu partajim aceasta categorie de Informatii cu caracter

termice, olfactive sau similare. personal.

Informatii profesionale sau legate de angajare. Nu vindem si nu partajam aceasta categorie de Informatii cu caracter
personal.

Informatii educationale fira caracter public, asa cum sunt definite Nu vindem si nu partajam aceasta categorie de Informatii cu caracter

in Legea privind drepturile educationale ale familiei si personal.

confidentialitatea (20 U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. Partea 99)

Concluzii obtinute din oricare dintre informatiile identificate mai Nu vindem si nu partajam aceasta categorie de Informatii cu caracter
sus pentru a crea un profil despre dvs. reflectaindu-va preferintele, personal.

caracteristicile, tendintele psihologice, predispozitiile, comportamentul,
atitudinile, inteligenta, abilitatile si aptitudinile.

Informatii cu caracter personal sensibile, conform celor previzute Furnizori de servicii terti
in Codul Civ. Cal. § 1798.140, inclusiv codul numeric personal,
numarul permisului de conducere, numarul cértii de identitate de stat
sau al pasaportului; informatii despre cetdtenie sau imigrare; originea
rasiala sau etnica; acreditarile de acces la cont (cum ar fi numele de
utilizator sau numerele de cont combinate cu parola sau alt cod de
securitate/acces pentru a accesa un cont); locatia geografica exacta;
datele genetice; informatiile personale colectate si analizate cu privire
la s@natate.

LGPD

in scopuri LGPD, in plus fatd de drepturile de confidentialitate descrise mai sus, persoanele vizate pot, de asemenea, (i) s solicite confirmarea
prelucrarii datelor; (ii) sa solicite anonimizarea, blocarea sau stergerea datelor considerate inutile, excesiva sau neconforma cu reglementarile privind
protectia datelor; (iii) sa solicite portabilitatea Informatiilor cu caracter personal, daca este cazul; (iv) sa solicite stergerea Informatiilor cu caracter
personal prelucrate cu consimtdmantul persoanei vizate, cu exceptia cazurilor de exceptii legale; (v) sa solicite informatii despre entitétile publice si
private cu care operatorul a partajat date; (vi) sa solicite informatii cu privire la consecintele refuzului consimtamantului; si (vii) s& depuna o plangere

la Autoritatea pentru Protectia Datelor din Brazilia (,, ANPD”).

Vor fi analizate toate solicitarile de exercitare a drepturilor persoanelor vizate si, daca nu pot fi indeplinite, va fi prezentata justificarea

corespunzatoare.

Pentru a va exercita drepturile in Brazilia, vd rugam sa contactati RPD local, MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Modificari aduse prezentei Notificari

Va rugédm s retineti ca putem modifica sau actualiza periodic aceastd Notificare, asadar va rugam sa o consultati periodic. Dacd aducem modificari
semnificative modului 1n care tratdm Informatiile cu caracter personal, vd vom notifica in conformitate cu legislatia aplicabild. Cu exceptia cazului in
care se prevede altfel, orice modificari ale prezentei Notificari se vor aplica imediat dupa publicarea pe site-ul nostru web la adresa

https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Aveti responsabilitatea de a vizita periodic aceasta Platforma pentru a verifica daca

existd modificari.

Contactati-ne


mailto:suvoda.dpo@mkr.com.br
https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use

Daca aveti intrebari despre practicile noastre sau despre aceastd Notificare, va rugam s ne contactati la privacy@suvoda.com.


mailto:privacy@suvoda.com

