PODMIENKY POUZIVANIA PLATFORMY SPOLOCNOSTI SUVODA

Pristup k platforme spolo¢nosti Suvoda (d’alej len ,,platforma‘) vam bol udeleny bud’ vasou tcast'ou na klinickom skusani (alebo ako opatrovatel'ovi
ucastnika klinického skusania), alebo prostrednictvom opravneného pristupu, ktory vam udelil zakaznik spoloc¢nosti Suvoda (d’alej len ,,zakaznik*), s
cielom poskytovat’ uréité sluzby v mene zakaznika alebo poskytovat’ on-line pristup k produktom a sluzbam spolo¢nosti Suvoda. Platforma pozostava
z produktov spolo¢nosti Suvoda LLC, americkej spolo¢nosti so sidlom na adrese 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, a
jej pridruzenych spolo¢nosti (dalej spolo¢ne ako ,,spolo¢nost’ Suvoda®, ,,Greenphire,” ,,my*, ,,nase”, alebo ,,my* vo vSetkych gramatickych tvaroch)
vratane najma technologie interaktivnej odozvy (Interactive Response Technology, d’alej len ,,IRT*), elektronického suhlasu (eConsent), planovania
(Scheduling), spravy cestovnych vydavkov (GreenphireTravel), elektronického hodnotenia klinickych vysledkov (Electronic Clinical Outcomes
Assessment, d’alej len ,,eCOA*), platieb pacientom (Greenphire Patient Payments), rozpo¢tu (Budgeting) a benchmarkingu (Benchmarking),
platobnych produktov na stranke (Site Payments) a suvisiacich sluzieb spolo¢nosti Suvoda (d’alej len ,,sluzby*). V stvislosti so sluzbami vam mdze
byt tiez udeleny pristup k zariadeniu, SIM karte alebo inému technickému vybaveniu (d’alej len ,,technické vybavenie®). Na tcely tychto podmienok
pouzivania (d’alej len ,,podmienky*) odkaz na ,,platformu‘ zahtfia hardvér a odkaz na ,,pridruZzené spolo¢nosti“ znamena akukol'vek spolo¢nost’ alebo

iny subjekt, ktory kontroluje, je kontrolovany alebo je pod spolocnou kontrolou s odkazovanou stranou.

Tieto podmienky upravuju vase pouzivanie platformy a st pravne zdvézné medzi vami (tiez ako ,,pouzivatel™) a spolocnost'ou Suvoda. Ak nesuhlasite
s tym, Ze budete viazany/-4 tymito podmienkami, okamZite prestaiite platformu pouzivat. NEDODRZANIE TYCHTO PODMIENOK MOZE MAT
NEGATIVNE DOSLEDKY VRATANE OKREM INEHO ZABLOKOVANIA VASHO PRISTUPU NA PLATFORMU A/ALEBO, AK JE TO
RELEVANTNE, ZAKAZANIA MOZNOSTI POUZIVAT DEBETNU KARTU, KTORA VAM BOLA POSKYTNUTA V SUVISLOSTI S VASOU
UCASTOU NA KLINICKOM SKUSANI.

Pouzivanim platformy suhlasite s tym, Ze budete viazani tymito podmienkami a nas§im oznamenim o ochrane osobnych udajov,
ktoré najdete niZsie, a budete sa nimi riadit’.

TIETO PODMIENKY OBSAHUJU ROZHODCOVSKU DOLOZKU A USTANOVENIE O ZRIEKNUTI SA PRAVA PODAT
PROTI NAM HROMADNU ZALOBU. S VYNIMKOU URCITYCH TYPOV SPOROV UVEDENYCH V TEJTO
ROZHODCOVSKEJ DOLOZKE VY A SPOLOCNOST SUVODA SUHLASITE, ZE SPORY MEDZI NAMI BUDU RIESENE
POVINNYM ZAVAZNYM ROZHODCOVSKYM KONANIM, A VY A SPOLOCNOST SUVODA SA VZDAVATE
AKEHOKOLVEK PRAVA NA TO, ABY O VASOM SPORE ROZHODOL SUD ALEBO POROTA, ALEBO PRAVA NA UCAST
NA HROMADNEJ ZALOBE ALEBO HROMADNOM ROZHODCOVSKOM KONANI.

1. Pristup k platforme. Spolo¢nost’ Suvoda vam udel'uje nevyhradnu, neprevoditel'nt, d’alej nelicencovatel'nt, odvolatel'nti a obmedzenu licenciu
na pouzivanie a pristup k platforme a v prisluSnom rozsahu na poskytovanie sluzieb v mene zdkaznika. Beriete na vedomie, ze platformu
prevadzkuje externy poskytovatel’ cloudovych hostingovych sluzieb (d’alej len ,,poskytovatel’ hostingu®). Spolo¢nost’ Suvoda nezodpoveda za
konanie ani opomenutia poskytovatel’a hostingu. Reprezentativny, ale neuplny zoznam toho, na ¢o sa platforma moze pouzivat’: (a) predkladanie
potvrdeni o uhrade; (b) zobrazenie zostatkov na debetnych kartach a histdria transakcii; (c) prevod finanénych prostriedkov na vas bankovy ucet;
(d) nahlasenie stratenej alebo ukradnutej debetnej karty; (e) kontrola vypisov z uétu; (f) poskytovanie upozorneni; (g) poskytovanie sluzieb spravy
cestovnych vydavkov; (h) poskytovanie informacnych, podpornych a vzdelavacich sluzieb; (i) kontrola a vyhotovenie dokumentov
informovaného sthlasu; (j) vyplianie prieskumov; a (1) pristup k softvérovym produktom pre klinické skusania a savisiacemu hardvéru.

2. Zmeny platformy. Vyhradzujeme si pravo pravidelne zlepSovat, rozsirovat’, upravovat’ alebo prerusovat’ funkcie platformy (d’alej spolo¢ne len
,,upravy*).

3. Bezpecnost’. Zaviedli sme bezpecnostné opatrenia, ktoré su ur¢ené na ochranu osobnych udajov, ktoré od vas ziskavame, pred stratou, zneuzitim,
neopravnenym pristupom, zverejnenim, zmenou a zni¢enim. Vyhradzujeme si pravo pozastavit’ pristup k platforme v pripade porusenia
bezpednosti alebo podozrenia naf. Ziadny bezpe&nostny systém viak nie je iplne spolahlivy. Nenesieme zodpovednost’ za iadne §kody
vzniknuté v stivislosti s akymkol'vek neopravnenym pristupom v dosledku konania alebo opomenutia vas alebo akejkol'vek tretej strany.

4. Externé zdroje. Platforma vam moze umoznit’ prepojenie s externym softvérom, externymi technoldgiami a/alebo poskytnutie prepojeni na
externé webové stranky, obsah alebo zdroje (d’alej len ,,externé zdroje*). Nenesieme zodpovednost’ za obsah akychkol'vek externych zdrojov ani
za ziadne zmeny alebo aktualizacie takychto externych zdrojov. Spolo¢nost’ Suvoda nenesie zodpovednost’ za akékol'vek Skody ani straty
spdsobené alebo udajne sposobené vasim pouzivanim alebo odvoldvanim sa na akykol'vek obsah, tovar alebo sluzby dostupné v externych

zdrojoch alebo prostrednictvom nich.



5. Dusevné vlastnictvo. Platforma a vsetky jej vylepsenia, inovacie, Gipravy, prispdsobenia, odvodené diela, algoritmy, kompilacie, agregacie,
zdrojovy kod a/alebo objektovy kod a ich kopie, ako aj vSetky informacie, metody, postupy a celé dusevné vlastnictvo v nich obsiahnuté (d’alej
spolo¢ne ako ,,dusevné vlastnictvo®) st a zostanu vlastnictvom spolo¢nosti Suvoda. Spolo¢nost’ Suvoda ma a si poneché vyhradné pravo a narok
na vSetky patenty, autorské prava, ochranné znamky, obchodné tajomstvo a vSetky ostatné prava dusevného vlastnictva v suvislosti s duSevnym
vlastnictvom. Ziadne ustanovenia v tychto podmienkach sa nebude vykladat’ ako prevod akychkolPvek hladisk tychto prav na vas s vynimkou
vasho obmedzeného prava pouZzivat a pristupovat’ k platforme v sulade s tymito podmienkami pouzivania. Spolo¢nost’ Suvoda ma pravo
registrovat’ patenty, ochranné znamky a autorské prava suvisiace s platformou na akomkol'vek $tditnom trade kdekol'vek na svete. Aby sa predislo
pochybnostiam, nevlastnite ziadne technické vybavenie ani ziadne duSevné vlastnictvo k nemu alebo s nim suvisiace. Vynalozite primerant
starostlivost’ na ochranu v§etkého technického vybavenia a vratite ho v dobrom prevadzkovom stave podl'a pokynov zadavatela farmaceuticke;j,
biotechnologickej spolo¢nosti alebo spolo¢nosti so zdravotnickymi pomdckami (d’alej len ,,zadavatel) prislusného klinického skuSania alebo
skusania (d’alej len ,,sktisanie®) alebo osoby poverenej zadavatel'om, s vynimkou bezného opotrebovania. Spolo¢nost’ Suvoda a/alebo
poskytovatelia licencii spolo¢nosti Suvoda zostavaju vyhradnym vlastnikom vsetkych prav, narokov a podielov v sluzbach. Okrem pripadov
uvedenych v tychto podmienkach vam spolo¢nost’ Suvoda neudel'uje ziadne prava na patenty, autorské prava, obchodné tajomstva, ochranné
znamky ani akékol'vek iné prava tykajuce sa poloziek technického vybavenia.

6. Zachovanie ml¢anlivosti. Dusevné vlastnictvo spolo¢nosti Suvoda, ako aj akékol'vek iné doverné alebo chranené informacie tykajtice sa
spolo¢nosti Suvoda a/alebo platformy (d’alej len ,,doverné informacie®) sit doverné a nesmu byt poskytnuté ziadnym tretim stranam bez
vyslovného pisomného stihlasu spolo¢nosti Suvoda. Zachovavat’ ml¢anlivost’ pri dovernych informaciach budete rovnakym spésobom, akym
chranite dovernost’ svojich vlastnych chranenych a dovernych informacii podobného druhu, ale v Ziadnom pripade nebudete pri ochrane
dovernych informéacii vynakladat’ menej ako primeranu starostlivost’. Ak ste zo zakona nuteny/-a zverejnit’ doverné informécie, budete o takomto
natenom zverejneni spolo¢nost’ Suvoda vopred informovat’ (v rozsahu povolenom zakonom) a poskytnete primerant sucinnost’ bez akychkol'vek
nakladov pre spoloc¢nost’ Suvoda, ak budeme chciet’ zverejnenie napadnut’. VSetky déverné informdcie vratite alebo znicite, ked’ uz nebuda
potrebné alebo pri ukonéeni platnosti tychto podmienok, podl'a toho, ¢o nastane skor. Vase povinnosti podla tohto ¢lanku 6 zostanu v platnosti aj
po ukonceni tychto podmienok.

7. PouZzivanie platformy. Platformu moézete pouzivat’ iba v suvislosti so sluzbami a kazdé pouzitie musi byt’ v stlade s tymito podmienkami a
platnymi pravnymi predpismi. Aby sa predislo pochybnostiam, stihlasite s tym, ze budete dodrziavat’ vSetky platné pravne predpisy, kodexy
postupov (ako su definované nizsie) a vsetky pokyny alebo podmienky, ktoré vam oznami spolo¢nost’ Suvoda alebo prislusny subjekt
vykonavajici skusanie. ,,Kodexy postupov znamenaju vsetky usmernenia, ktorymi sa riadi pouzivanie alebo poskytovanie mobilnych
telekomunikaénych a datovych sluzieb, ktoré vydavaju vSeobecne uznavané organy alebo ktoré spolocnost’ Suvoda alebo jej poskytovatelia tretich
stran priebezne prijimaji. Vsetky financné prostriedky vydané ti€astnikom klinického skusania (d’alej len ,,Gc¢astnici*) musia byt’ v sulade s
platnou zmluvou o klinickom skii$ani na opravnené ucely suvisiace s klinickym skisanim alebo zmluvne schvalené sluzby, za ktor¢ je platba
ucastnikom zédkonné a vhodna a v stlade s pravidlami platformy. Pouzivatel'ské mena a hesla sa nesmu prenasat’ ani zdiel’at’ viac ako jednou
osobou. Vynalozite komercne primerané Usilie na prevadzku internetovych sluzieb, technického vybavenia, softvéru a suvisiacich systémov na
trovni alebo nad ramec poziadaviek noriem v odvetvi. Okamzite budete spolo¢nost’ Suvoda informovat o: (i) akomkol'vek neopravnenom
pristupe alebo pouziti; (ii) ak dojde k strate alebo kradezi akéhokol'vek ui¢tu pouzivatel'a alebo ucastnika alebo osobnych udajov; alebo (iii) ak sa
dozviete o akomkol'vek poruseni tychto podmienok akoukol'vek osobou vratane inych pouzivatel'ov alebo u€astnikov. Pouzivanim platformy
kazdy pouzivatel’ vyhlasuje, Ze ma viac ako 18 rokov. Spolo¢nost’ Suvoda si vyhradzuje pravo pouzivat’ akékol'vek technické prostriedky potrebné
na overenie, ¢i je pouzivanie platformy v stlade s tymito podmienkami a na ukoncenie akéhokol'vek neopravneného pouzivania platformy.

8. Opravnenie zaviazat’ zamestnavatel’a a zamestnanca k pouZivaniu platformy. Ak pouZzivate platformu ako zamestnanec alebo zastupca
spolo¢nosti alebo akejkol'vek inej pravnickej osoby, zarucujete, Ze ste opravneny/-a pravne zaviazat’ takito spoloc¢nost’, subjekt a akékol'vek
prislusné pridruzené spolo¢nosti. Ak toto opravnenie nemate, nesmiete tieto podmienky prijat’ a nesmiete tuto platformu akymkol'vek spésobom
pouzivat’. Ak ste opravneny/-a pravne zaviazat’ takato spolocnost’ alebo subjekt, musite dodrziavat’ povinnosti, ktoré spolo¢nost’ alebo iny subjekt

musi dodrziavat’ podla tychto podmienok pri pouzivani platformy.

Ak pouzivate platformu ako zamestnanec alebo zastupca spolocnosti alebo akejkol'vek inej pravnickej osoby v stivislosti s G¢astnikmi sktiSania,
ktorych informacie ziskavate alebo upravujete prostrednictvom sluzieb, vyhlasujete a zarucujete, ze:

o ste ziskali primerany pisomny sthlas od kazdej dotknutej osoby, ktorej informacie zadavate do sluzieb, alebo ste potvrdili, ze GiCastnik alebo
zakonny zastupca Ucastnika primerane vyjadril svoj sthlas, pokial’ ide o spractivanie takychto informacii spolo¢nost’ou Suvoda, vratane
okrem iného prenosu tychto informécii mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, Spojeného kralovstva a Svajéiarska,

o ste od kazdej dotknutej osoby (alebo opatrovatel’'a dotknutej osoby, ak je to relevantné), ktora méze dostavat’ e-maily alebo iné elektronické
komunikaéné prostriedky v suvislosti so skusanim, ziskali pisomny stihlas s prijimanim takychto sprav v podobe, ktorti vam poskytol

zadavatel’, a
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o nas budete bezodkladne, najneskor vsak do jedného (1) pracovného diia od zistenia tejto skutocnosti, informovat’ o akejkol'vek e-mailove;j
adrese alebo inych kontaktnych udajoch, na ktoré by sa uz nemali posielat’ spravy, ¢i uz preto, ze (i) ur€eny prijemca spravy nie je zvycajnym
pouzivatel'om e-mailovej adresy; (ii) prijemca spravy akymkol'vek spdsobom prejavi Zelanie, aby uz nebol kontaktovany; alebo (iii) z
akéhokol'vek iného dovodu.

9. PouZivanie osobnych tudajov. Osobné tidaje (ako st definované nizsie) mézu byt vyziadané od pouzivatel'ov a/alebo ucastnikov v ramci postupu
registracie na platforme a jej nasledného pouzivania. V zavislosti od poskytovanych sluzieb mézeme ziskavat’ a spractuvat’ osobné udaje s cielom
poskytnut’ finanénym institlicidm a poskytovatel'om sluzieb a/alebo zédkaznikom spolo¢nosti Suvoda pozadované informdcie s cielom
poskytovania sluzieb (vratane platformy) a/alebo z toho dévodu, Ze to od nas vyzaduje zakon, alebo inak, ako je stanovené v naSom oznameni o
ochrane osobnych tdajov. Tieto osobné udaje mézeme pouzivat’ aj akymkol'vek zdkonom povolenym spdsobom. Kazdy pouzivatel’ nam vyslovne
udel'uje povolenie pouzivat’ osobné udaje na ti€ely uvedené v oznameni o ochrane osobnych tidajov, ktoré okrem iné¢ho zahfiia kontaktovanie v
suvislosti s otazkami, prieskumami, starostlivost'ou o zdkaznika a technickou podporou tykajiucou sa sluzieb. ,,Osobné udaje* su informacie, ktoré
vas jednoznacéne identifikuju, tykaja sa vas, opisuju vas alebo je ich mozné s vami primerane spojit’ alebo prepojit’. S osobnymi udajmi budeme
zaobchadzat’ v stilade s nas$im ozndmenim o ochrane osobnych tdajov, ktoré¢ suhlasite dodrziavat'.

0. Zdravotné a lekarske udaje. V obmedzenych pripadoch mozu osobné udaje zahfiat’ aj uréité chranené zdravotné udaje (d’alej len ,,PHI®). PHI
mdzeme pouzivat’ na ucely, okrem iného aj vratane: (a) na prevadzku platformy, (b) na poskytovanie relevantnych informacii operatorom alebo
spravcom vasho klinického skusania, (c) na spracuvanie dlznych platieb, alebo (d) ako to povol'uji platné pravne predpisy. Prostrednictvom
platformy nebudete posielat’ ziadne informacie ani Gidaje u€astnika (ako st definované nizsie), ktoré si vyzaduju okamzit alebo urgentnit
zdravotni starostlivost’. V takychto situaciach zavolajte na ¢islo 9-1-1 alebo svojmu poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. Ziadna Sast’ na

platforme nie je ur¢ena na to, aby nahradila primerany a v¢asny kontakt s poskytovatel'om zdravotne;j starostlivosti.

—_—

. AKko vas budeme kontaktovat’. Pouzivanim platformy opraviiujete nas a nase pridruzené spolo¢nosti, zastupcov, postupnikov a poskytovatel'ov
sluzieb (spolu d’alej ako ,,kontaktujiice strany*) kontaktovat’ vas a/alebo prijemcov pomocou automatickych telefénnych platforiem, systémov
vopred zaznamenanych alebo umelych hlasovych sprav, systémov textovych sprav a systémov automatizovanych e-mailov, okrem kontaktu
prostrednictvom samotnej platformy, aby sme vdm poskytli vSetky relevantné informécie. Kontaktujuce strany su opravnené uskutocniovat’ takéto
kontakty pomocou akychkol'vek telefonnych ¢isel (vratane bezdrétovych, pevnych liniek, virtudlnych cisel a d’alej ako ,,rozvinutej technologie®)
alebo e-mailovych adries, ktoré nam boli poskytnuté. Pouzivanim platformy vyslovne suhlasite s tym, Ze vas v pripade potreby budeme moct’
kontaktovat’ na nasledujuce ucely:

1. poziadat’ vas o ucast’ v prieskumoch (kazdy d’alej ako ,,prieskum®).

2. poskytniit’ vam rézne pripomenutia vratane pripomenuti: (i) o nadchadzajicich navstevach; (ii) o relevantnych datumoch a ¢innostiach
suvisiacich s vasou Ucast'ou na klinickom skusani; a (c) o uzivani prislusnych lickov,

3. poziadat’ vas o ucast’ v inych klinickych skusaniach (kazdé d’alej ako ,,iné skuSanie*). Na pouzivanie platformy a pristup k nej sa na vas
nevzt'ahuje ziadna povinnost ucasti na akomkol'vek inom skusani.

4. Ziskat’ prislusné suhlasy.

2. Analyza udajov. Opraviujete nas a nase pridruzené spolo¢nosti, zastupcov, dodavatel'ov, obchodnych partnerov, poskytovatel'ov sluzieb,
nastupcov a postupnikov ziskavat’, anonymizovat, agregovat’, zostavovat, analyzovat’ a/alebo pouzivat’ informacie o benchmarkingu, transakciach
alebo plneni alebo akékol'vek iné iidaje ziskané alebo generované platformou vratane akychkol'vek udajov, ktoré nam poskytnete alebo vlozite na
platformu (d’alej spolo¢ne ako ,,analytické udaje®). Analytické udaje mézeme pouzit’ alebo zverejnit’ podla vlastného uvéazenia, a za predpokladu,
ze analytické udaje poskytneme tretim stranam mimo poskytovania sluzieb, takéto analytické idaje budii anonymné, pokial’ ide o vas a d’alSich
jednotlivcov.

3. Udaje u¢astnika. Platforma vam umoziiuje zadavat’ informacie a udaje o vasej ucasti na klinickom skugani alebo o Gi¢asti ugastnika klinického

skusania, s ktorym ste vo vztahu ako opatrovatel’ (d’alej spolocne ako ,,udaje ucastnika®). Nesiete vyhradnt zodpovednost’ za vSetky udaje

ucastnika, ktoré ste vlozili alebo odovzdali na platformu, pripadne ktoré ste ziskali alebo spracovali v ramci svojho pouZzivania platformy.

Vyhlasujete a zarucujete, Ze podl'a svojho vedomia vlastnite alebo mate potrebné prava, licencie, suhlasy a povolenia na vytvorenie,

odovzdavanie, prenos alebo iné pouzivanie vsetkych udajov ucastnika, a ze podl'a vasho vedomia idaje Gi¢astnika neporusuju prava dusevného

vlastnictva tretich stran. Spolo¢nost’ Suvoda méze odstranit’ akékol'vek tidaje ucastnika, ktoré porusuju tieto podmienky alebo prislusné pravne
predpisy. Spolo¢nosti Suvoda udel'ujete obmedzené pravo ziskavat, pouzivat, reprodukovat’, distribuovat, prendsat’ a vytvarat’ odvodené verzie

udajov ucastnikov vyluéne v stvislosti s poskytovanim platformy spolo¢nostou Suvoda a akoukol'vek poskytovanou podporou.

14. Obmedzenia. Okrem pripadov vyslovne povolenych tymito podmienkami nesmiete a suhlasite s tym, ze nebudete opraviiovat’, povzbudzovat’ ani

nedovolite akejkol'vek tretej strane: (a) upravovat’, prispdsobovat,, menit’, prekladat’ alebo vytvarat odvodené diela z platformy; (b) predavat’,
poskytovat’ licencie, distribuovat’, pridel'ovat’, prenajimat’, pozi¢iavat’ alebo inak prevadzat’ platformu alebo spristupniovat’ platformu akejkol'vek
tretej strane alebo ju pouzivat’ v mene akejkol'vek tretej strany; (c) pouzivat’ akékol'vek analytické nastroje, udaje, obsah alebo iny vystup

vytvoreny platformou alebo z platformy v mene akejkol'vek tretej strany alebo na vykonavanie akychkol'vek sluzieb pre akukol'vek tretiu stranu
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alebo zahrnut’ takéto analytické nastroje, tidaje, obsah alebo iny vystup do akychkol'vek sluzieb alebo produktov, ktoré ste poskytli akejkol'vek
tretej strane; (d) spatne analyzovat’, dekompilovat’, rozoberat” alebo sa inak pokusat’ (i) prekonat’, vyhnut’ sa, obist, odstranit’, deaktivovat’ alebo
inak obist’ akékol'vek ochranné mechanizmy na platforme vratane okrem iného akéhokol'vek takéhoto mechanizmu pouzivaného na obmedzenie
alebo kontrolu funkénosti platformy alebo jej opravnenych pouzivatel'ov alebo (ii) odvodit’ zdrojovy kod alebo zakladné napady, algoritmy,
Struktaru alebo organizéciu z platformy; (e) odstranovat’, upravovat’ alebo zakryvat’ akékol'vek chranené oznamenia v ramci platformy; (f)
umoznit’ pristup k platforme komukol'vek, kto nie je vyslovne opravneny podl'a tychto podmienok; (g) uverejnovat’ alebo vkladat’ na platformu
akékol'vek urazlivé, nezakonné alebo iné nevhodné udaje alebo obsah, uverejilovat’ na platforme akékol'vek udaje alebo obsah, ktoré by mohli
viest’ k obc¢ianskopravnej alebo trestnopravnej zodpovednosti, alebo uverejiovat’ alebo vkladat’ na platformu akékol'vek tidaje, na ktorych
vkladanie nemate dostatoéné prava; (h) vykonavat’ akékol'vek kroky, ktoré predstavuji bezpecnostnu, prevadzkovu alebo inti hrozbu pre riadne
fungovanie platformy; (i) poskytovat’ pristup k platforme akejkol'vek osobe alebo subjektu, ktory sa zapaja do nezdkonnych alebo klamlivych
obchodnych praktik alebo akychkol'vek inych praktik zakazanych platnymi pravnymi predpismi; alebo (j) konat” alebo nekonat’ akymkol'vek
sposobom v stvislosti s va§im pouzivanim sluZieb, ¢o by mohlo viest k poruseniu akychkol'vek ustanoveni platnych pravnych predpisov alebo
kédexu postupov alebo akychkol'vek inych licencii alebo opravneni spolo¢nostou Suvoda alebo akoukol'vek inou tret'ou stranou.
Monitorovanie. Spolo¢nost’ Suvoda si vyhradzuje pravo zaznamenavat’, monitorovat’ alebo auditovat’ aktivity vykonavané prostrednictvom
platformy alebo suvisiace s flou a/alebo vysetrovat’ akékol'vek tvrdenie, ze akakol'vek aktivita vykondvana prostrednictvom platformy alebo
suvisiaca s fiou nie je v sulade s tymito podmienkami a platnymi pravnymi predpismi. Nebudete bezdévodne branit’ takémuto monitorovaniu
alebo auditu a poskytnete také informacie tykajice sa pouzivania platformy, o ktoré spolo¢nost’ Suvoda primerane poziada a ktoré st potrebné na
potvrdenie dodrziavania tychto podmienok.

Poloha udajov. Beriete na vedomie, Ze informacie sa budu uchovavat’ na geograficky odlisnych zaloznych miestach. Spolo¢nost’ Suvoda bude
uchovavat’ informacie v sulade so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi, pravidlami a nariadeniami vratane platnych pravnych predpisov o
ochrane udajov.

Zrieknutie sa zaruk. Platforma je vam k dispozicii ,,tak, ako stoji a leZi“ a ,,tak, ako je dostupna‘, bez akychkol'vek vyhlaseni alebo zaruk, ¢i uz
vyslovnych alebo predpokladanych. Napriklad nezaru¢ujeme, nevyhlasujeme ani neru¢ime za to, Ze vase pouZzivanie platformy bude
neprerusované, véasné, bezpecné alebo bezchybné. Vyslovne sthlasite s tym, Ze pouzivanie alebo nemoznost’ pouzivat platformu je na vase
vyhradné riziko. PLATFORMA SA POSKYTUIJE ,,TAK, AKO STOJi A LEZI* A ,, TAK, AKO JE DOSTUPNA*, BEZ AKYCHKOLVEK
VYHLASEN{ ALEBO ZARUK, CI UZ VYSLOVNYCH ALEBO PREDPOKLADANYCH. ZRIEKAME SA VSETKYCH
PREDPOKLADANYCH ZARUK ALEBO PODMIENOK VRATANE ZARUK PREDAJNOSTI, VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL,
TRVACNOSTI, NAROKU A NEPORUSENIA PODMIENOK.

Odskodnenie. Zavizujete sa obhajovat’, odSkodnit’ a chranit’ spolo¢nost’ Suvoda a nasich pracovnikov, riaditel'ov, zamestnancov, nastupcov a
postupnikov pred akymikol'vek stratami, nakladmi, Skodami, zdvézkami a vydavkami (vratane poplatkov za pravne zastupovanie a sidne trovy)
suvisiacimi s: (i) akymikol'vek narokmi, zalobami alebo konaniami vyplyvajucimi z alebo v stivislosti s nasim pouzivanim udajov v sulade s
tymito podmienkami; (ii) akymkol'vek predvolanim tretej strany alebo povinnym pravnym prikazom alebo postupom, ktory vyzaduje udaje; a (iii)
vasim porusenim tychto podmienok alebo vasim pouzivanim platformy vratane okrem iné¢ho akéhokol'vek pouzivania obsahu, sluzieb a produktov
platformy alebo sluzieb, ktoré nie st vyslovne povolené v tychto podmienkach, alebo vasho pouzivania akychkol'vek informacii ziskanych z
platformy alebo sluzieb.

Obmedzenie zodpovednosti. V ROZSAHU POVOLENOM ZAKONOM SPOLOCNOST SUVODA, JE] NASTUPCOVIA A/ALEBO
POSTUPNICI A/ALEBO AKYKOLVEK Z NASICH A ICH PRISLUSNYCH RIADITELOV, PRACOVNIKOV, ZAMESTNANCOV,
ZASTUPCOV, ZHOTOVITELOV, DODAVATELOV, POSKYTOVATELOV SLUZIEB ALEBO POSKYTOVATEL’OV LICENCIi NENESU V
ZIADNOM PRIPADE ZODPOVEDNOST ZA AKUKOLVEK UJMU NA ZDRAVI, STRATU, NAROK ALEBO AKEKOLVEK PRIAME,
NEPRIAME, NAHODNE, REPRESIVNE, MIMORIADNE ALEBO NASLEDNE SKODY AKEHOKOLVEK DRUHU VRATANE OKREM
INEHO USLEHO ZISKU, USLEHO PRIJMU, USLYCH USPOR, STRATY UDAJOV, NAKLADOV NA VYMENU ALEBO
AKYCHKOLVEK PODOBNYCH SKOD, C1 UZ ZALOZENYCH NA ZMLUVE, OBCIANSKOPRAVNOM DELIKTE (VRATANE
NEDBANLIVOSTI), OBJEKTIVNEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO INAK, VYPLYVAJUCICH Z VASHO POUZIVANIA ALEBO
NESCHOPNOSTI POUZ{VAT PLATFORMU, A TO ANI V PRIPADE, ZE SME BOLI UPOZORNENI NA PREDVIDATEENOST TAKEJTO
SITUACIE. NASA MAXIMALNA ZODPOVEDNOST SUVISIACA S VASIM POUZ{VANIM ALEBO NESCHOPNOSTOU POUZIVAT
PLATFORMU, NASIM PORUSENIM TYCHTO PODMIENOK ALEBO AKOUKOLVEK INOU VECOU VYPLYVAJUCOU Z TEJITO
ZMLUVY JE TISIC AMERICKYCH DOLAROV (1 000 USD).

PRISTUPOM NA PLATFORMU, JEJ OBSAHU A AKYMKOLVEK SLUZBAM ALEBO POLOZKAM ZISKANYCH PROSTREDNICTVOM
PLATFORMY BERIETE NA VEDOMIE, ZE SA MOZETE VZDAT PRAV TYKAJUCICH SA NAROKOV, KTORE BOLI V TOM CASE
NEZNAME ALEBO SA NEDALI PREDPOKLADAT, A V SULADE S TYMTO ZRIEKNUTIM SA PRAV POTVRDZUIJETE, ZE STE SI
PRECITALI A ZE IM ROZUMIETE, A TYMTO SA VYSLOVNE VZDAVATE VYHOD VYPLYVAJUCICH Z § 1542 OBCIANSKEHO
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ZAKONNIKA KALIFORNIE A AKEHOKOLVEK PODOBNEHO ZAKONA KTOREHOKOLVEK STATU ALEBO UZEMIA, KTORY
STANOVUIJE: ,,VSEOBECNE OSLOBODENIE SA NEVZTAHUJE NA NAROKY, O KTORYCH VERITEL; ALEBO OSLOBODZUJUCA
STRANA NEVIE ALEBO NEPREDPOKLADA, ZE EXISTUJU V JEHO PROSPECH V CASE OSLOBODENIA A KTORE, AK BY IM BOLI
ZNAME, BY PODSTATNE OVPLY VNILI JEHO VYROVNANIE S DLZNiKOM ALEBO OSLOBODENOU STRANOU .«

VYSSIE UVEDENE USTANOVENIE NEMA VPLYV NA AKUKOLVEK ZODPOVEDNOST, KTORU NEMOZNO VYLUCIT ANI
OBMEDZIT PODLA PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV.

Oslobodenie od zmluvy a zivizok nezalovat. V PLNEJ MIERE A NAVZDY OSLOBODZUJETE A ZBAVUJETE ZODPOVEDNOSTI
SPOLOCNOST SUVODA, NASICH NASTUPCOV A POSTUPNIKOV A KAZDEHO Z NASICH A ICH PRISLUSNYCH RIADITELOV,
PRACOVNIKOV, ZAMESTNANCOV, ZASTUPCOV, ZHOTOVITELOV, DODAVATEI’OV, POSKYTOVATEL:OV SLUZIEB ALEBO
POSKYTOVATELOV LICENCIi A PREVADZKOVATELOV (KAZDY DALEJ AKO ,,0SLOBODENA STRANA“ A SPOLOCNE
,LOSLOBODENE STRANY*) ZA AKEKOLVEK STRATY, SKODY, NAROKY (VRATANE OKREM INEHO NAROKOV Z
NEDBANLIVOSTI), POZIADAVKY, SUDNE SPORY, VYDAVKY A AKUKOLVEK INU ZODPOVEDNOST AKEHOKOLVEK DRUHU,
VOCI VAM ALEBO AKEJKOLVEK INEJ OSOBE, KTORA PRIAMO ALEBO NEPRIAMO VYPLYVA Z VASHO POUZIVANIA ALEBO
NESCHOPNOSTI POUZIVAT PLATFORMU ALEBO S NOU SUVIS{, A TO AJ V PRIPADE, ZE JE TO SPOSOBENE NEDBANLIVOSTOU,
NEROZVAZNYM KONANIM, OPOMENUTIM ALEBO INOU CHYBOU OSLOBODENE] STRANY. ZAVAZUJETE SA, ZE
NEVZNESIETE ANI NEUPLATNITE ZIADNY TAKYTO NAROK VOCI AKEJKOLVEK OSLOBODENEJ STRANE A NAVZDY ZBAVITE
SPOLOCNOST A VSETKY OSTATNE OSLOBODENE STRANY ZODPOVEDNOSTI VYPLYVAJUCEJ Z TAKYCHTO NAROKOV.

Volba prava. Tieto podmienky a vaSe pouzivanie platformy sa riadia a vykladajt v stlade s pravnymi predpismi Pensylvanskeho spolo¢enstva
(USA) bez odkazu na inak platné zasady koliznych noriem.

Zmluva o rozhodcovskom konani.

a. Vy a my vyslovne stihlasime s tym, ze akykol'vek spor tykajuci sa tychto podmienok alebo vasho pouzivania platformy bude predlozeny
vyluéne na rozhodcovské konanie pod zastitou spolo¢nosti JAMS pomocou zjednodusenych pravidiel rozhodcovského konania spolo¢nosti
JAMS, https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration (d’alej len ,,rozhodcovské konanie*). Rozhodcovské konanie sa bude konat’ v
priestoroch spolo¢nosti JAMS vo Philadelphii, Pensylvania (USA). Rozsudky mozno vykonat’ na ktoromkol'vek stide na svete, ktory ma
jurisdikciu v takychto veciach. V NAJVACSOM ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISMI: (I) VY AJ MY SA
VZDAVAME AKEHOKOLVEK PRAVA NA SUDNY PROCES PRED POROTOU V PRIPADE SPORU SUVISIACEHO S TYMITO
PODMIENKAMI ALEBO VASIM POUZIVANIM PLATFORMY; A (II) VY AJ MY SUHLASIME S TYM, ZE ZIADNA ZO STRAN
NEPODA ZALOBU, NEZACNE SUDNE KONANIE ANI NEVZNESIE NAROK AKEJKOLVEK POVAHY TYKAJUCI SA TYCHTO
PODMIENOK ALEBO VASHO POUZIVANIA PLATFORMY PROTI DRUHEJ STRANE AKO ZALOBCA ALEBO CLEN SKUPINY V
AKOMKOL'VEK UDAJNOM SKUPINOVOM, KOLEKTIVNOM ALEBO ZASTUPITELSKOM KONANI.

b. Iba ak je pouzivatel ,,spotrebitelom* (ako je definované nizsie), na rozhodcovské konanie sa vzt'ahuju nasledujiice podmienky: (i) akykol'vek
narok, ktory patri do rozsahu pdsobnosti sudu pre drobné spory, mozno uplatnit’ na tomto stide pre drobné spory. Aby sa predislo
pochybnostiam, v§etky ostatné naroky budu predlozené na rozhodcovské konanie; (ii) vSetky opravné prostriedky dostupné na zaklade
prislusnych federalnych §tatnych alebo miestnych pravnych predpisov budu k dispozicii v rozhodcovskom konani; (iii) rozhodca bude
neutralnou stranou a spotrebitel’ sa méze zuc€astnit’ v procese vyberu rozhodcu; (iv) rozhodcovské konanie sa bude konat’ prostrednictvom
videa alebo na mieste v blizkosti bydliska spotrebitel’a; (v) s oh'adom na naklady rozhodcovského konania, ked’ spotrebitel’ iniciuje
rozhodcovské konanie, jediny poplatok, ktory musi spotrebitel’ zaplatit’, je 250 USD. Vsetky ostatné naklady na rozhodcovské konanie
musime zndSat’ my vratane vSetkych zvySnych poplatkov za spravu pripadov spolo¢nosti JAMS a vsetkych poplatkov za profesionalne sluzby
rozhodcu (hoci kazda strana bude znasat’ svoje vlastné prislusné pravne poplatky). Ked iniciujeme rozhodcovské konanie, uhradime vsetky
naklady suvisiace s rozhodcovskym konanim a (vi) bude povolené zistenie informacii relevantnych pre spor, ktoré nie su doverné. Na tcely
tychto podmienok sa pod pojmom ,,spotrebitel** rozumie osoba, ktord vyhl'adava alebo ziskava akykol'vek tovar alebo sluzby, predovsetkym
na osobné rodinné alebo domace ucely, vratane tverovych transakcii spojenych s takymito nakupmi alebo osobnych bankovych transakcii.

Postupenie. Tieto podmienky budu zabezpecené v prospech zmluvnych stran a budu pre nich zavédzné, ich nastupcov a povolenych
nadobudatel'ov. Tito zmluvu nemoézete postipit’ bez pisomného suhlasu spolocnosti Suvoda. KtorékolI'vek z nasich prav alebo povinnosti podl'a
tychto podmienok mdzeme postupit’ akejkol'vek osobe alebo subjektu.

Oddelitelnost’. Ak sud prislusne;j jurisdikcie rozhodne, Ze niektoré ustanovenie tychto podmienok je v rozpore so zakonom, stid toto ustanovenie
zmeni a vylozi tak, aby Co najlepsie dosiahlo ciele podvodného ustanovenia v najva¢Som rozsahu povolenom zdkonom, a ostatné ustanovenia tejto

zmluvy zostanl v platnosti.

Ukoncdenie zmluvy. Vas pristup k platforme bude ukonéeny po uplynuti u¢innosti alebo ukonéeni predplatného platformy zakaznika. Okrem toho

mdze byt’ vas pristup k platforme ukonceny skdr zo strany zakaznika alebo z naej strany, a to z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dévodu.


https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration

Medzi zvyc¢ajné dovody, preco mozeme ukoncit’ alebo pozastavit’ vas pristup k platforme, patri okrem iného vase porusenie tychto podmienok,
vase pochybenie alebo bezpecnostna udalost, prevadzkova hrozba, hrozba zodpovednosti alebo ind hrozba stvisiaca s prevadzkou platformy.

25. Podmienky platné pre spotrebitelov z New Jersey. Ziadne ustanovenie tychto podmienok sa nevztahuje na Ziadneho spotrebitel'a v New Jersey,
ak toto ustanovenie obmedzuje napravu v pripade (i) nedbanlivosti, (ii) narokov zodpovednosti za vyrobok, (iii) zakonov o represivnych
nahradach skody, (iv) jednotného obchodného zdkonnika New Jersey alebo (v) neposkytnutia primeranej ochrany pred skodou vyplyvajicou z
urcitych trestnych ¢inov tretich stran (napr. pocitacovy hacking a kradez identity). Ustanovenia tychto podmienok tykajiice sa vyli¢enia alebo
obmedzenia urcitych §kod sa v New Jersey nevzt'ahuju na zékonné Skody, represivne skody, stratu udajov a stratu alebo poskodenie majetku.
Spolo¢nost’ Suvoda si vyhradzuje vSetky prava, obhajobu a povolené obmedzenia podl'a zdkonov Statu New Jersey a podla zakonov $tatu vasho
bydliska.

26. Cela zmluva. Tieto podmienky spolu s nasim oznamenim o ochrane osobnych udajov odrazaju celt dohodu medzi nami a vami s ohl'adom na jej
predmet a nahradzaju vietky predchadzajuce pisomné alebo ustne dojednania, zavizky a pisomné dokumenty. Ziadna zo zmluvnych stran
neposkytla akékol'vek sl'uby, vyhlasenia, dohovory, zaruky ani dohody okrem tych, ktoré st vyslovne uvedené v tejto zmluve. Ziadna zmena ani

doplnenie tychto podmienok nebudu platné, pokial’ nebudu pisomne podpisané opravnenym zastupcom kazdej zmluvnej strany.

Posledna aktualizacia: 1. septembra 2025

OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI SUVODA

Posledna aktualizacia: 1. septembra 2025

Spolo¢nost’ Suvoda LLC a jej pridruzené spolo¢nosti (d’alej len ,,spolo¢nost’ Suvoda“, ,,Greenphire®, ,,my*, ,,nas“ alebo ,,nase“ vo vsetkych
gramatickych tvaroch) reSpektuji vase sikromie. Toto ozndmenie o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,,0znamenie*) opisuje spracuvanie osobnych
udajov (definované nizsie), ktoré sa poskytuju, ziskavaji alebo zverejiuji pri poskytovani nasich produktov alebo sluzieb, vratane okrem iného
technologie interaktivnej odozvy (Interactive Response Technology, d’alej len ,,IRT*), elektronického stihlasu (eConsent), planovania (Scheduling),
spravy cestovnych vydavkov (Greenphire Travel), elektronického hodnotenia klinickych vysledkov (Electronic Clinical Outcomes Assessment, d’alej
len ,,eCOA®), platieb pacientom (Greenphire Patient Payments), rozpoctu (Budgeting) a benchmarkingu (Benchmarking), platobnych produktov na
stranke (Site Payments) a stivisiacich sluzieb spolo¢nosti Suvoda (d’alej len ,,sluzby*). V stvislosti so sluzbami vam mdze byt tiez udeleny pristup k

zariadeniu, SIM karte alebo inému technickému vybaveniu (d’alej len ,,technické vybavenie®).

Toto oznamenie tiez popisuje prava, ktoré si mozete uplatnit’ podl'a platnych pravnych predpisov. Pozorne si precitajte toto oznamenie, aby ste
pochopili naSe zasady a postupy tykajice sa vasich osobnych udajov a spdsobu, akym s nimi budeme zaobchadzat’. Ak potrebujete toto oznamenie na

stiahnutie alebo v pristupnom formate (s velkym pismom), kliknite sem alebo nés kontaktujte na adrese privacy@suvoda.com.

Osobné udaje, ktoré ziskavame

Ziskavame niekol’ko kategorii osobnych tidajov od pouzivatel'ov nasej platformy a sluZieb a o nich (d’alej len ,,vy* vo vSetkych gramatickych
tvaroch). ,,Osobné tidaje“ su informacie, ktoré vas jedine¢ne identifikuju, tykaju sa vas, opisuju vas alebo je mozné s vami primerane spojit’ alebo

prepojit’. Medzi kategorie osobnych udajov, ktoré ziskavame, moézu patrit’:

o Kontaktné udaje — ak odoslete poziadavku, zaregistrujete sa na ucet alebo poskytnete informacie na nasej platforme alebo sluzbach alebo
prostrednictvom nich, mézeme ziskavat’ vase kontaktné udaje vratane vasho mena, pouzivatel'ského mena, hesla, postovej adresy, e-mailove;j
adresy, nazvu spolo¢nosti, nazvu pracovnej pozicie, telefonneho Cisla, faxového ¢isla, Casového pasma a obsahu akychkol'vek sprav, ktoré ndm
poslete.

o Informdcie o pouzivani/denniku — ked’ pouZzivate nase sluzby, mdzeme ziskavat’ a uchovavat’ informacie (napriklad ,,denniky*) o vaSom pouzivani
sluzieb vratane akychkol'vek krokov, ktoré podniknete v suvislosti so skiiSaniami, ku ktorym mate pristup. Okrem toho mozeme automaticky
zaznamenavat’ informacie, ktoré zahfiiaju vasu adresu internetového protokolu (,,IP adresu®), zemepisnii polohu vasho zariadenia, model a
rozliSenie zariadenia, verziu opera¢ného systému, historiu prehliadania, miestny datum a ¢as, uroven batérie zariadenia, pokusy o prihlasenie, typ
prehliadaca, ndzvy domén spojenych s vasim poskytovatel'om internetovych sluzieb, merania z prislusnych zariadeni (napriklad hladiny glukézy v
krvi), a akékol'vek d’alsie informacie tykajuce sa vasej interakcie s nasimi sluzbami.

o Informdcie o komunikdcii — mozeme ziskavat’ osobné udaje obsiahnuté v komunikacii s nami prostrednictvom e-mailu, funkcie ¢etu, socialnych

sieti, telefonicky alebo inak, a to aj prostrednictvom pouzitia umelej inteligencie. V niektorych pripadoch na to mézeme pouzit’ externych


https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
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poskytovatel'ov sluzieb. Ak to umoziuju platné pravne predpisy, mozeme ziskavat’ a viest’ zdznamy hovorov a ¢etov s na§imi agentmi, zastupcami
alebo zamestnancami prostrednictvom sprav, Cetu, prispevku alebo podobnych funkeii.

o [Informdcie o klinickom skisani — méZeme ziskavat’ osobné udaje v suvislosti s pouzivanim nasich sluzieb a spravou klinickych skusani, ¢o moéze
zahfiiat’ vase meno, rodné meno, inicialy, e-mailovi adresu, adresu, telefonne &islo, jazyk, ¢islo socidlneho zabezpecenia alebo iny Statny
identifikator, pouzivatel'ské meno, heslo, odpovede na bezpecnostné otazky, ¢islo, fotografiu a datum platnosti pasu, pohlavie, rodovu prislusnost,
povolenie na pobyt, Statnu prislusnost’ a krajinu vydania, datum a krajinu narodenia, zdravotné idaje, genetické udaje, identifikator skiisania,
udaje z kalendéra, datumy a casy navstev, a d’alSie informacie tykajiice sa navstev ucastnikov a samotnych ucastnikov, vratane skriningového
Cisla, ID ucastnika alebo ¢isla a stavu ucastnika), informacie tykajuce sa vydaja liekov, informacie tykajtice sa logistickych poziadaviek (vratane
servisnych poznamok a pravidelného letdka alebo inych ¢isel odmien), informacie tykajuce sa suhlasu vratane podpisov pacienta a opatrovatela, a
informécie suvisiace a/alebo poskytnuté ako odpoved na hodnotenia klinickych vysledkov (vratane informacii tykajtcich sa kvality Zivota pocas
ucasti na klinickom skusani).

e Financné informacie — ak pouZzivate nase sluzby, mdzeme ziskavat’ finan¢né informacie, a to aj prostrednictvom nasho externého spracovatel'a
platieb, na ul'ah¢enie platieb, ako je ¢islo bankového uctu, ¢islo debetnej karty, typ a datum platnosti, informacie tykajtice sa zostatkov na karte a

&akajucich platieb, DIC, ID prijemcu platby, &isla socialneho zabezpe&enia a fotografii vagich prijmovych dokladov na preplatenie.

Ak neposkytnete ziadne z tychto informdcii alebo ak ich z akéhokol'vek dovodu nemozeme ziskat’, nebudeme vam moct’ poskytovat’ sluzby.

Ako ziskavame osobné udaje

o Priamo od vds — ziskavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete priamo, napriklad ak sa rozhodnete nas kontaktovat’, poziadat’ nas o informacie,
prihlasit’ sa na prijimanie aktualizacii alebo inak vyuzivat’ nasu platformu alebo sluzby.

o Od tretich stran — mozeme ziskavat’ osobné udaje od tretich stran, okrem iného aj vratane zakaznikov a ich ako aj nasich obchodnych partnerov,
poskytovatel'ov analyzy udajov, poskytovatel'ov mobilnych zariadeni, poskytovatel'ov internetovych alebo mobilnych sluzieb, poskytovatel'ov
platformy mobilnych aplikacii.

o Prostrednictvom technologii online sledovania — v niektorych produktoch pouzivame stibory cookie a podobné technologie na automatické
ziskavanie osobnych udajov pri navigacii na nasej platforme. Dalie informacie tykajice sa nasho pouzivania tychto technoldgii najdete v

zasaddch pouzZivania suborov cookie a technologii sledovania.

Ako pouZivame osobné udaje
V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi osobné udaje pouzivame:

o na poskytovanie a prispésobovanie nasich sluzieb, ako je podpora logistiky klinickych skusani, spractivanie alebo plnenie prikazov pomocou
kariet, poskytovanie push notifikécii, notifikaénych a datovych sprav, sprava registracie tokenov, spractivanie platieb, poskytovanie zakaznickeho
servisu, vedenie alebo obsluha tctov, poskytovanie finanénych prostriedkov, overovanie informacii o zékaznikoch, vytvéaranie a vedenie
obchodnych zdznamov, overovanie opravnenosti a vykonavanie alebo poskytovanie podobnych sluzieb. Ak je technické vybavenie sucast'ou
sluzieb, m6zeme pouzivat’ a zdiel'at’ vaSe meno a kontaktné udaje, ktoré nam poskytnete, s tretimi stranami, aby sme vam mohli poslat’ technické
vybavenie, ktory sa bude v skusani pouzivat'. Okrem toho mozeme pouzivat’ a poskytovat’ informdcie tykajuce sa pouzivania akéhokol'vek
technického vybavenia tretim stranam podla potreby s ciel'om poskytovat’ sluzby a/alebo technické vybavenie, okrem iného aj vratane historie
prehliadania, softvéru a nastaveni technického vybavenia a informacii generovanych technickym vybavenim.

o na vytvorenie reviznych zaznamov vratane sledovania vasich aktivit v sluzbach. Vase aktivity v sluzbach moézu byt oznacené vasim
pouzivatel'skym menom alebo identifikdtorom pouzivatela, menom a priezviskom a buda s vami spojené na i€ely sledovania vasich aktivit v
sluzbach (d’alej len ,,revizny zdznam*). Tieto informacie budeme uchovévat’ aj po odstraneni vasho uctu alebo po dokonceni skuSania, v ktorom
ste sa zucastnili. Tieto informéacie mo6zu byt spolu s inymi informaciami v suvislosti so skaSanim poskytnuté zadavatel'ovi a/alebo inym tretim
stranam vratane regulac¢nych organov podl'a pokynov zadavatel'a na splnenie nasich zmluvnych zavézkov a/alebo podla regulacnych poziadaviek.
Dal3ie informécie najdete v Gasti ,,Ako dlho uchoviavame va$e osobné tdaje*.

o na optimalizdciu, zlepSenie a udrzbu nasich sluzieb vratane pochopenia a analyzy toho, ako pouzivatelia interagujti s nasimi sluzbami, merania
zaujmu pouzivatel'ov o uréité sluzby alebo funkcie, ziskavania odozvy o nasich sluzbach a rieSenia problémov.

o na interny prieskum a vyvoj, ako je testovanie, overovanie a zlepSovanie kvality naSich sluzieb alebo vyvoj novych sluzieb.

o na komunikaciu s vami, ako je odpovedanie na va$e otazky a komentare, informovanie o zmenach nasich sluzieb vratane pouzivania umelej
inteligencie a zasielanie propagac¢nych materidlov pre pouzivatel'ov zakaznikov o naSich sluzbach, a to aj elektronickymi prostriedkami, napr. e-

mailom. Upozoriiujeme, Ze e-mailovtl adresu alebo ¢islo mobilného telefonu, ktoré ndm poskytnete, mdézeme pouzit’ na zasielanie oznamenti



tykajucich sa skuiSania, do ktorého ste boli zaradeni alebo v ktorom sa ziiCastiiujete. Tieto oznamenia sa odosielaju na Ziadost’ zadavatel'a. Ak
cheete ukoncit’ prijimanie tychto ozndmeni, obratte sa priamo na zadévatel’a. z pravnych alebo bezpecnostnych dévodov, ako je ochrana nase;j
bezpecnosti, majetku alebo prav nasich pouzivatel'ov, dodrziavanie zdkonnych a regula¢nych poziadaviek, presadzovanie nasich podmienok a
zasad, odhal'ovanie, predchadzanie a rieSenie bezpecnostnych incidentov a ochrana pred skodlivymi, podvodnymi, klamlivymi alebo
nezékonnymi ¢innostami.

o v ramci podnikovych transakcii, napriklad v stvislosti s predajom Casti alebo vSetkych nasich aktiv alebo podniku, akviziciou ¢asti alebo vSetkych
naSich aktiv alebo aktiv iného podniku alebo inou firemnou transakciou vratane bankrotu.

o na splnenie akéhokolvek iného ucelu, na ktory ich poskytujete, vratane ucelov opisanych pri poskytovani informacii alebo poskytovani vasho

suhlasu.

Ako zverejiiujeme osobné udaje
Bez obmedzenia moZzeme zverejiiovat’ suhrnné informacie o nasich pouzivatel'och a informacie, ktoré neidentifikuju akikol'vek osobu.
Vase osobné udaje mézeme zverejnit’ s vasim suhlasom alebo za nasledujucich okolnosti:

e Zamestnanci a iny personal — osobné udaje mézeme poskytovat’ nasim zamestnancom a personalu (napriklad dodavatel'om), ktori potrebujti
vediet’ tieto informacie na splnenie nasich obchodnych ucelov.

o Pridruzené spolocnosti — osobné idaje mozeme poskytovat’ v ramci nasej skupiny spolo¢nosti na ich obchodné a marketingové ucely vratane
cielenej reklamy a komunikacie s vami v suvislosti s pouzivanim sluzieb, problémami s tidrzbou a poskytovanim informacii o sluzbach, o ktorych
si myslime, Ze by vas mohli zaujimat’.

o Poskytovatelia sluZieb — vase osobné udaje poskytujeme poskytovatel'om sluzieb/dodavatel'om, ktorych pouzivame na podporu nasho podnikania,
okrem iného aj vratane partnerov v oblasti pomoci pri cestovani a logistiky, prevadzkovatel'ov spolo¢nej dopravy, poskytovatel'ov analyzy tdajov,
poskytovatel'ov hostingu webovych strdnok a inych poskytovatel'ov technologii.

o Obchodni partneri — osobné idaje mozeme poskytnut’ doveryhodnym obchodnym partnerom.

o Subjekty vykonavajuce klinické skiisania — ak ste ucastnikom klinického skusania alebo opatrovatel'om ucastnika klinického sktsania, mozeme
poskytovat’ vase osobné udaje v stvislosti s vykonavanim skusani vratane pracovisk skusania, ¢lenov personalu pracoviska, zadavatel'ov a 0sdb
pracujucich v mene zadavatel'ov vratane zmluvnych vyskumnych organizacii.

o Financné institucie — ak si vaSe pouZzivanie sluzieb vyzaduje platby, napriklad ak ste Gcastnikom klinického skisania, moézeme vase osobné udaje
poskytnut’ finanénym institiciam a suvisiacim stranam, aby sme vam mohli poskytniit’ tieto platby, o zahina aj sprostredkovatel'ov kariet,
poskytovatel'ov vymeny kariet a poskytovatel'ov overovania pre vasich zékaznikov.

o Regulacné iirady — osobné idaje mdZeme zverejnit’ v svislosti s auditom zo strany amerického Uradu pre kontrolu potravin a lie¢iv alebo iného
regula¢ného uradu.

e Prdvne povinnosti alebo bezpecnostné dévody — osobné uidaje méZeme poskytnut’ tretej strane, ak sa v dobrej viere domnievame, ze takéto
zverejnenie osobnych udajov je primerane potrebné na (a) splnenie alebo uspokojenie akejkol'vek poziadavky pravnych predpisov, nariadenia,
sudneho procesu alebo vymahatel'nt Statnu poziadavku, (b) na presadzovanie alebo vysetrovanie mozného porusenia akychkol'vek podmienok
alebo zmluvy, ktorti ste s nami uzavreli, (c) na zistenie, predchadzanie alebo rieSenie podvodov, bezpecnostnych alebo technickych obav, (d) na
podporu oddelenia auditu a dodrZiavania predpisov, alebo (e) na ochranu prav, majetku alebo bezpecnosti spolo¢nosti Suvoda, jej zamestnancov a
zakaznikov alebo verejnosti pred ujmou.

o Fuzia alebo zmena kontroly — osobné ldaje mozeme v pripade potreby poskytniit’ tretim stranam, ak sme zapojeni do fzie, akvizicie alebo
akejkol'vek inej transakcie zahfajticej zmenu kontroly v nasej spolo¢nosti, vratane okrem iného konkurzného alebo podobného konania. Ak to
vyzaduju pravne predpisy, upozornime vas pred takymto zverejnenim.

o [né — osobné udaje mdzeme poskytnut’ tretim strandm, ak o to vyslovne poziadate alebo s tym sthlasite, alebo na ucely, na ktoré ste ndm osobné

udaje poskytli, ako je uvedené v Case a bode zverejnenia (alebo ako bolo zrejmé v ¢ase a bode zverejnenia).

Subory cookie a iné technolégie sledovania

My a nasi poskytovatelia sluzieb mézeme pouzivat’ subory cookie a podobné technolégie na ziskavanie informacii o pouzivani a prehliadaci o tom,
ako pouzivate nasu platformu. Technoldgie, ktoré pouzivame na toto automatické ziskavanie idajov, mézu zahfnat’ subory cookie a webové majaky,
ktoré nam umozniuju overit’ integritu systému a servera a vytvarat Statistiky tykajiuce sa obl'ibenosti ur¢itého obsahu. Informacie ziskané

prostrednictvom takychto technologii, ktoré mézu obsahovat’ alebo sa spajat’ s osobnymi tidajmi, spracuvame s ciel'om pomdct pri prevadzke urcitych



funkcii nasej platformy, zlepsit' vase skusenosti prostrednictvom prispdsobenia, a aby sme mohli lepSie pochopit’ funkcie nasej platformy, o ktoré sa

vy a ostatni pouzivatelia najviac zaujimate.

o Interakcia so zdkaznikmi: Interakcie so zékaznikmi zlepSujeme tak, Ze ponukame funkcie, ako je spracovanie platieb na ul'ahcenie online

platieb. Kazda z tychto ponuk sa riadi podmienkami a zdsadami zakladného poskytovatela sluzieb.

Google Analytics:ak sa chcete dozvediet’ viac o tom, ako spolo¢nost’ Google pouziva udaje, navstivte Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti

Google a stranku spolo¢nosti Google na stranke ,,Ako spolocnost’ Google pouziva uidaje z platformy alebo aplikacii, ktoré pouzivaji nase sluzby*. Pre

branit’ v pouzivani inych analytickych nastrojov. Ak sa chcete dozvediet’ viac o suboroch cookie sluzby Google Analytics, navstivte stranku Pouzitie

suborov cookie sluzby Google Analytics na webovych strankach.

Predaj alebo poskytovanie osobnych udajov—hoci osobné udaje Gc¢astnikov klinického skusania alebo opravnenych pouzivatel'ov inych ako
ucastnikov (,,opravneni pouzivatelia“) nepredavame vymenou za petiaznu protihodnotu, v obmedzenych pripadoch poskytujeme osobné udaje
opravnenych pouzivatel'ov na uéely inych vyhod, ktoré by sa mohli povazovat za ,,predaj alebo ,,poskytovanie” podl'a r6znych zakonov o ochrane
udajov, pretoze su niekedy Siroko definované a zahnaju aktivity, napr. zobrazovanie reklamy zalozenej na zaujmoch na webovych strankach alebo
umoznenie tretim strandm prijimat’ urcit¢ informacie, ako su subory cookie, IP adresa a/alebo spravanie pri prehliadani. Podobne vyuZzivame reklamu
zalozenll na zaujmoch, ked’ pouzivame udaje o aktivitach opravnenych pouzivatel'ov na nasej platforme na zobrazovanie reklam opravnenym
pouzivatel'om na webovych strankach vlastnenych alebo kontrolovanych tretimi stranami. V tejto suvislosti sme za poslednych dvanast’ mesiacov
poskytli reklamnym siet’am, poskytovatel'om analyz Gidajov, socialnym sietam a platformam na zdiel'anie videi osobné daje, ako je IP adresa
opravnenych pouzivatel'ov, informacie o zariadeni, informacie o aktivite na internete a inych elektronickych sietach a informacie o zemepisnej

polohe.

Kliknite sem a precitajte si Zasady pouzivania siborov cookie.

Ako dlho uchovavame vase osobné tudaje

Vase udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné: (i) na obchodné aktivity so zdkaznikmi; (ii) na splnenie uc¢elov uvedenych v tomto oznameni; a

(iii) na dodrziavanie nasich zakonnych a regula¢nych povinnosti, rieSenie sporov a presadzovanie akychkol'vek dohdd.

Kritéria, ktoré pouzivame na urcenie toho, ako dlho budu vase osobné tdaje uchovavané, zahtiaju povahu nasho obchodného vzt'ahu s vami, nase
zakonné prava, povinnosti a poziadavky na uchovavanie, a ¢i mame trvaly obchodny uéel na uchovavanie vasich osobnych udajov, ako je

komunikacia s vami o prebiehajucich alebo potencialnych sluzbach, o ktoré ste poziadali.

Upozoriiujeme, ze budeme uchovavat’ zdznam o audite podl'a potreby na splnenie nasich zdkonnych, regulacnych alebo zmluvnych povinnosti. V
takychto pripadoch budu osobné idaje oddelené, aby sa obmedzilo spractivanie udajov, a osobné udaje sa budil uchovavat’, aby sa splnili prislusné

zakonné, regulacné alebo zmluvné povinnosti.

Odkazy na externé webové stranky

Nenesieme zodpovednost’ za postupy pouzivané akymikol'vek webovymi strankami alebo sluzbami prepojenymi s nasou platformou alebo z nej
vratane informacii alebo obsahu, ktory sa na nich nachadza. Odporti¢ame vam, aby ste si pred poskytnutim osobnych tdajov tretim stranam preverili
situdciu a polozili otazky, pretoze s akymikol'vek poskytnutymi osobnymi udajmi sa bude zaobchadzat’ v sulade s prislusnymi zdsadami ochrany

osobnych Gdajov tretej strany.

V niektorych pripadoch pontikame odkazy na platformy socialnych sieti (ako Facebook, Instagram, LinkedIn, X (predtym zname ako Twitter) a
YouTube), vd’aka ktorym sa s nami mézete 'ahko spojit’ alebo zdiel'at’ informdacie na socidlnych sietach. Akykol'vek obsah, ktory zverejnite

prostrednictvom tychto stranok socialnych sieti, podlieha podmienkam pouzivania a zdsadam ochrany osobnych udajov pre tieto platformy.

Medzinarodné pouZitie a cezhrani¢né prenosy udajov

Ak pristupujete k nasim produktom, upozoritujeme, Ze nase produkty sa prevadzkuji v USA a Europe. Ak to umoziuju platné pravne predpisy,
spolo¢nost’ Suvoda prenasa, spractiva a uchovava informacie o vas na serveroch umiestnenych vo viacerych krajinach vratane USA, ktoré nepontikaji

rovnaku uroven ochrany osobnych tdajov v porovnani s uroviiou ochrany pontikanou na inych uzemiach, napr. v Europskej Gnii. M6Zeme tiez
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uzavriet’ subdodavatel'skii zmluvu na spracuvanie alebo poskytovanie vasich Gdajov tretim stranam, ktoré sa nachadzaju v inych krajinach, ako je vasa

domovska krajina.

Upozoriiujeme, ze v ur¢itych situdciach budeme musiet’ zverejnit’ osobné udaje v reakcii na zdkonné poziadavky verejnych orgdnov vratane splnenia

poziadaviek narodnej bezpecnosti alebo presadzovania prava.

Pre osoby v Japonsku: Ako je uvedené v Casti Ako poskytujeme osobné udaje vyssie, vase osobné udaje spolocne pouzivame s na$imi deérskymi
spolo¢nost'ami a pridruzenymi spolo¢nost’ami na G¢ely opisané v tomto oznameni. Kategorie spolo¢ne pouzivanych osobnych tdajov st tiez opisané v
Casti Osobné udaje, ktoré ziskavame v tomto oznameni. Za toto spolo¢né pouzivanie zodpoveda spolo¢nost’ Suvoda Software GK, Roppongi Hills
North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. Daliie informécie o spoloénom pouzivani ziskate na adrese

privacy(@suvoda.com.

Upozoriiujeme, ze vaSe osobné udaje mézu byt prenesené do krajin mimo Japonska. Ked’ prenesieme vase osobné tidaje do jurisdikcii, ktoré Komisia
pre ochranu osobnych udajov (d’alej len ,,PPC*) nepovazuje za ,,primerané*, ak to vyzaduje japonsky zdkon o ochrane osobnych tidajov, uzatvarame
pisomné dohody s tretimi stranami so sidlom v krajine mimo Japonska. Opis zahrani¢nych systémov a ramcov, ktoré mézu ovplyvnit’ zavedenie

ekvivalentnych opatreni tret'ou stranou, najdete tu.

Dalsie informéacie o cezhrani¢nych prenosoch najdete na adrese privacy@suvoda.com.

Zavedieme bezpecnostné opatrenia uréené na ochranu vasich osobnych tudajov, a to aj vymenovanim osoby, ktora bude zodpovedna za kontrolu toho,

ako sa s osobnymi Gidajmi zaobchadza, a objasnenim rozsahu osobnych udajov, s ktorymi bude personal zaobchadzat'.

Ak sa domnievate, ze sme porusili akékol'vek prava, ktoré vam boli udelené podl'a zakona o ochrane osobnych tdajov, mézete podat’ staznost’ na
PPC.

Pre osoby v Eurdpskej tinii, Eurépskom hospoddrskom priestore, Svajciarsku, Brazilii a Spojenom krdlovstve: Spoloénost’ Suvoda bude prenasat’
osobné udaje tretim stranam nachadzajicim sa mimo tychto regioénov len vtedy, ak zavedie primerané bezpecnostné opatrenia na prenos takychto

osobnych Gdajov zakonnymi a schvalenymi sposobmi.

V sucasnosti spoloénost’ Suvoda dodrziava ramec ochrany osobnych udajov medzi EU a USA (d’alej len ,,DPF medzi EU a USA*), rozsirenie DPF
medzi EU a USA o Spojené kralovstvo a ramec ochrany osobnych udajov medzi Svajéiarskom a USA (dalej len ,,DPF medzi Svajéiarskom a USA®),
ako stanovilo Ministerstvo obchodu USA, pokial’ ide o spracovanie osobnych udajov prijatych z EU, Spojeného kralovstva a Svajéiarska, a v stlade s
brazilskym vSeobecnym zakonom o ochrane udajov (d’alej len ,,LGPD*). Spolo¢nost’ Suvoda potvrdila Ministerstvu obchodu USA, Ze dodrziava
zésady ramca ochrany osobnych udajov medzi EU a USA (d’alej len ,,zasady DPF medzi EU a USA*) tykajtce sa spractivania osobnych udajov
prijatych z Eurépskej tnie na zéklade DPF medzi EU a USA a zo Spojeného kralovstva (a Gibraltéru) na zaklade rozsirenia DPF medzi EU a USA o
Spojené kralovstvo. Spolo¢nost’ Suvoda potvrdila ministerstvu obchodu USA, Ze dodrziava zasady ramca ochrany osobnych udajov medzi
Svajéiarskom a USA (dalej len ,,zasady DPF medzi Svajéiarskom a USA* a spolu so zisadami DPF medzi EU a USA ako ,,zasady DPF*) v stvislosti

so spracivanim osobnych idajov prijatych zo Svajéiarska na zaklade DPF medzi Svajéiarskom a USA.

V pripade akéhokol'vek rozporu medzi podmienkami v tomto oznameni a zdsadami DPF a/alebo zasadami DPF medzi Svajéiarskom a USA budii mat’
prednost’ prislusné zasady DPF. Ak sa chcete dozvediet’ viac o programe ramca ochrany osobnych tidajov (d’alej len ,,DPF*) a pozriet’ si nasu

certifikdciu, navstivte stranku https:/www.dataprivacyframework.gov/.

V ramci programu DPF sa zavizujeme, Ze vietky prisluné osobné udaje prijaté z EU, Spojeného kralovstva a Svajéiarska buda podliehat’ zasadam

DPF, a to na zaklade DPF medzi EU a USA, jeho rozsirenim o Spojené kralovstvo a DPF medzi Svajéiarskom a USA.

Pravomoc Federalnej obchodnej komisie mé prednost’ pred dodrziavanim DPF medzi EU a USA, rozsirenim DPF medzi EU a USA o Spojené

kralovstvo, DPF a DPF medzi Svajéiarskom a USA zo strany spolo¢nosti Suvoda.

Vase vol’by a prava v ramci DPF

Ak sa va$e osobné udaje pouziju na novy ucel, ktory sa podstatne 1isi od ucelu (acelov), na ktoré boli povodne ziskané alebo nasledne schvalené,
alebo prenesené tretej strane, ktora nie je zastupcom, ak to bude vhodné, dostanete moznost’ odmietnut’ pouzivanie alebo prenos svojich osobnych

udajov. Ak su predmetné informéacie citlivé osobné idaje, pred planovanym spracuvanim bude potrebny vas sthlas.
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Podl'a DPF, ako je podrobne uvedené v tomto oznameni, mézete vo svojom vlastnom mene (ak je to mozné) alebo od nas ¢i vasho klinického
pracoviska (podl'a potreby) poziadat’ o potvrdenie o tom, ¢i spracivame vase osobné udaje, poziadat’ o pristup k nim a poziadat’ nas o opravu,

doplnenie alebo vymazanie tychto udajov, ak su nepresné alebo boli spractivané v rozpore so zasadami DPF.

V pripade d’alSich prenosov

Ked’ prijimame osobné udaje podla zasad DPF, budeme nad’alej zodpovedni za akykol'vek ich nasledny prenos tretej strane (d’alej len ,,d’alsi prenos*),

pokial’ nie sme zodpovedni za udalost’, ktora sposobila akiikol'vek udajnt skodu.

Ako si uplatnit’ prava, poZiadat’ o d’alSie informacie alebo podat’ st’aZnost’ na zaklade DPF

V sulade so zasadami DPF medzi EU a USA sa spolo¢nost’ Suvoda zavizuje riesit’ staznosti tykajiice sa ochrany vagich osobnych Gidajov a ziskavania
alebo pouzivania vasich osobnych idajov prenasanych do USA podla zasad DPF. Osoby z Eurdpskej unie, Svajéiarska a Spojeného kralovstva, ktoré
maju otazky alebo st'aznosti tykajuce sa DPF, by sa mali najprv obratit’ na (i) svoje klinické pracovisko, ak ste tiCastnik klinického skuSania alebo

opatrovatel’ alebo (ii) ak nie ste Giastnik klinického skusania alebo opatrovatel’, priamo na nas na adrese privacy@suvoda.com alebo na adrese:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshocken, PA 19428

ATTN: Privacy Officer

Telefon: 1-855-788-6321

E-mail: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 Bld I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefon: +40 (31) 2265529

Bezplatné ¢islo: 0800-896-362

E-mail: privacy@suvoda.com

Ak sa nachadzate v Brazilii, mozete tiez kontaktovat’ naSho miestneho zastupcu a zodpovednii osobu MKR Consultoria LTDA na

adrese: greenphire.dpo@mkr.com.br

Spolo¢nost’ Suvoda sa d’alej zaviazala postupit’ nevyriesené staznosti tykajtice sa ochrany osobnych udajov na zaklade zasad DPF tykajucich sa jej
produktov a sluzieb nezavislému mechanizmu riesenia sporov, ramcovym sluzbdm ochrany osobnych udajov, ktory prevadzkuje organizacia BBB

National Programs. Ak nedostanete v€asné potvrdenie o svojej staznosti alebo ak vaSa staznost nie je uspokojivo vyriesena, navstivte stranku

https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers, kde najdete d’alsie informacie a kde mozete podat’ staznost’.

Tato sluzbu vam poskytujeme bezplatne.

Ak vasu st'aznost’ tykajucu sa DPF nie je mozné vyrieSit’ prostrednictvom vyssie uvedenych kandlov, za uréitych podmienok mozete v pripade
niektorych zostavajucich narokov, ktoré neboli vyrieSené inymi mechanizmami napravy, uplatnit’ zavazné rozhodcovské konanie. Pozrite si stranku

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Kontaktné idaje. Ak mate akékol'vek otazky tykajice sa tohto oznamenia alebo sposobu, akym ziskavame, pouzivame, uchovavame alebo

spracivame osobné udaje, mozete nas kontaktovat’ zaslanim e-mailu na adresu privacy@suvoda.com alebo zaslanim doporu€enej posty na adresu:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Ako chranime osobné udaje

Zaviedli sme komer¢ne primerané opatrenia uréené na zabezpecenie vasich osobnych tdajov pred nahodnou stratou a pred neopravnenym pristupom,

pouzitim, zmenou a zverejnenim. Prenos informdcii cez internet bohuzial nie je Gplne bezpecny. Napriek tomuto usiliu o uchovavanie osobnych
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udajov v bezpe¢nom prostredi nemozeme zaru€it’ bezpecnost’ osobnych udajov pocas ich prenosu alebo uchovavania v nasich systémoch.

Uplatiiovanie vaSich prav na ochranu osobnych tdajov

V zavislosti od toho, kde Zijete (a v akom postaveni pouzivate sluzby), si mozete uplatnit’ nizSie uvedené prava tykajuce sa svojich osobnych tidajov

podrla platnych pravnych predpisov o ochrane udajov:

e Pristup — pravo poziadat’ o pristup k osobnym udajom, ktoré o vas mézeme mat’, a ziskat’ ich kopiu.

o Odstranenie — pravo na odstranenie vasich osobnych udajov, ktoré sme ziskali alebo dostali, s vyhradou urcitych vynimiek. Ak chcete odstranit’
svoje osobné udaje suvisiace s klinickym skuisanim, obratte sa na zadavatel'a skusania. Na pokyn zadavatel'a mozeme pokracovat’ v odstraneni
osobnych udajov, ktoré ste poskytli. Ak takéto osobné tidaje odstranime, nebudete mat’ viac pristup k uréitym sluzbam.

e Oprava — pravo poziadat’ o opravu akychkol'vek nepresnosti vo svojich osobnych udajoch, s vyhradou urcitych vynimiek.

o Odhlasit sa z urcitého spracuvania — pravo: (a) odhlasit’ sa zo spractvania svojich osobnych tdajov na ucely cielenej reklamy, (b) odhlasit’ sa z
predaja alebo poskytovania svojich osobnych tidajov, (¢) obmedzit’ pouzivanie svojich citlivych osobnych tdajov (ak je to relevantné) a (c)
odhlasit sa z profilovania na podporu rozhodnuti, ktoré maju pravne alebo podobne vyznamné Gcinky. Neziskavame ani nespracuvame citlivé
osobné udaje mimo Gcelov povolenych pravnymi predpismi (napriklad ¢ast’ 7027 pis. m) podl'a nariadeni zakona o ochrane osobnych udajov
spotrebitel'ov v Kalifornii), preto neponukame moznost’ obmedzit’ ich pouzitie. Taktiez neprofilujeme vas ani iné osoby spdsobom, ktory by mal
pravne alebo podobne vyznamné cinky, takze neponukame odhlésenie.

o Namietka/obmedzenie spraciivania — pravo namietat’ alebo obmedzit ndm spracuvanie vasich osobnych udajov za urcitych okolnosti.

o Odvolanie suhlasu — pravo odvolat’ svoj suhlas, ak sa odvolavame na vas sthlas so spracuvanim vasich osobnych udajov. Mézete si tiez uplatnit’
pravo ziskat’ informacie o moZnosti neposkytnutia stthlasu a o désledkoch takéhoto odmietnutia.

o Automatizované rozhodovanie — pravo vediet’, kedy sa na vas vzt'ahuje automatizované rozhodovanie, osobné udaje pouzité na vykonanie
rozhodnutia, hlavné faktory a parametre zahrnuté do rozhodnutia a 'udska kontrola alebo oprava rozhodnutia (alebo zakladnych tdajov, ak je to
vhodné). Moézete si tieZ uplatnit’ pravo sthlasit’ s tymto automatizovanym rozhodovanim alebo ho zrusit’ v zavislosti od vasej polohy.

o Podanie staznosti — pravo podat’ staznost’ na dozorny organ alebo iny regulaény urad, ak sa domnievate, Ze sme porusili akékol'vek prava, ktoré
vam boli udelené podl'a platnych pravnych predpisov o ochrane udajov. Odporac¢ame vam, aby ste sa najprv obratili na nés, aby sme mali

moznost’ priamo riesit’ vaSe obavy este pred podanim st'aznosti.

Ak nie je vysSie uvedené inak, na uplatnenie akychkol'vek prav na ochranu osobnych tdajov, ktoré vam boli udelené podl'a platnych pravnych
predpisov o ochrane Gidajov, ndm poslite e-mail na adresu privacy@suvoda.com. Upozoriiujeme, Ze v pripade potreby vas mdzeme nasmerovat’

priamo na zadévatel'a prislusného sktiSania, aby ste si uplatnili svoje prava.

V dosledku uplatiiovania prav uvedenych v tomto oznameni nebudete nijakym spdsobom diskriminovany/-a. Ak vSak odvolate svoj stihlas alebo
budete namietat’ proti spracivaniu svojich osobnych udajov, alebo ak sa rozhodnete neposkytnut’ ur¢ité osobné udaje, pravdepodobne vam nebudeme

moct’ poskytnut’ niektoré alebo vsetky nase sluzby.

Iba vy alebo opravneny zéastupca, ktorého opraviiujete konat’ vo va§om mene, méZete podat’ Ziadost' tykajucu sa vagich osobnych tidajov. Ziadost
mozete podat’ aj v mene svojho maloletého dietat’a. Pred splnenim vasSich ziadosti musime overit’ vasu totoznost’ a ak nemédzeme overit’ vasu
totoznost’, poziadame vas o d’alsie informacie. Ak ste opravneny zastupca, ktory podava ziadost' v mene inej osoby, budeme tiez musiet’ overit’ vasu
totoznost’, ¢o moze vyzadovat’ doklad o pisomnom opravneni alebo doklad o splnomocneni. Snazime sa odpovedat’ na ziadosti v lehote poZadovane;j

platnymi pravnymi predpismi.

Za spracuvanie alebo rieSenie vasej ziadosti si netctujeme poplatok, pokial’ zZiadosti nie su nadmerné alebo opakujuce sa. Ak zistime, Ze Ziadost’ si
vyzaduje poplatok, pred vybavenim vasej ziadosti vam oznamime dévod nasho rozhodnutia a poskytneme vam odhad nakladov. Niektoré ziadosti
modzeme zamietnut’ alebo niektoré splnit’ len ¢iastocne, ak to povol'uju alebo vyzaduji pravne predpisy. Ak nie ste spokojny/-a s rieSenim svojej

ziadosti a mate pravo odvolat’ sa proti takémuto rozhodnutiu, budete o nasom postupe odvolania informovany/-4 v nasej odpovedi na vasu ziadost’.

Ochrana osobnych udajov deti

Bez pisomného suhlasu rodi¢a vedome neziskavame ani neziadame akékol'vek osobné udaje od deti, ako je definované v platnych pravnych

predpisoch. Ak sa dozvieme, Ze sme ziskali osobné udaje od dietat’a bez takéhoto stthlasu, okamzite podnikneme kroky na odstranenie tychto tidajov.

Osoby v Eurépskej tnii, Eurépskom hospodarskom priestore, Svaj¢iarsku, Brazilii a Spojenom kralovstve
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V tejto &asti st uvedené dalsie informacie tykajiice sa spractivania osobnych udajov 0sob nachadzajucich sa v Eurépskej tmii (d’alej len ,,EU),
Eurdpskom hospodarskom priestore (dalej len ,,EHP*), Svajéiarsku, Brazilii a Spojenom kralovstve (d’alej len ,,Spojené kralovstvo®) spolo¢nostou
Suvoda v stilade s nariadenim EU o ochrane tidajov, nariadenim LGPD, nariadenim Spojeného kralovstva o ochrane udajov a §vajéiarskym

federalnym zakonom o ochrane tidajov.

Pravne zdaklady spracuvania

Nas pravny zaklad pre spraciivanie osobnych udajov zavisi od dotknutych osobnych tdajov a kontextu, v ktorom ich spracuvame. Ak spolo¢nost’
Suvoda kona ako prevadzkovatel’, spracivame vase osobné udaje: s vas$im suhlasom, ak je to potrebné na plnenie zmluvy, na splnenie nasich
zakonnych povinnosti, ak je to v nasich opravnenych zaujmoch (vratane ticelov opisanych v tomto oznameni) a tieto zaujmy nie su prevazené vasimi
pravami a slobodami, ak je to potrebné na ochranu vasich délezitych zaujmov alebo ddlezitych zdujmov inej fyzickej osoby, a/alebo ak je to potrebné

na splnenie tlohy vykonavanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej spolo¢nosti Suvoda.

Udaje specidlnej kategorie

Spolo¢nost’ Suvoda ziskava udaje Specidlnej kategorie len vtedy, ak na to mame zakonny zaklad, ktory je povoleny podla ¢lanku 9 nariadenia GDPR a
¢lanku 11 nariadenia LGPD vratane, ak je to potrebné na poskytovania sluzieb. Na poskytovanie sluzieb mézeme ziskavat’ tidaje, ktoré odhal'uju vasu

rasovl alebo etnicku prislusnost’ alebo zdravotny stav v sulade so sluzbami, ktoré poskytujeme.

Obyvatelia Kalifornie

V tejto Casti si uvedené d’alsie informacie tykajuce sa postupov spolo¢nosti Suvoda podl'a kalifornského zakona o ochrane osobnych tidajov
spotrebitelov z roku 2018 a jeho vykonavacich predpisov, zmenenych a doplnenych kalifornskym zdkonom o pravach na ochranu osobnych tdajov

(d’alej len ,,CCPA%), kde ,,0s0bné udaje“ maju definiciu stanovenu v zakone CCPA.

V nasledujucej tabulke néjdete podrobné informacie o kategériach osobnych tidajov, ktoré sme ziskali od obyvatel'ov Kalifornie po¢as dvanastich
mesiacov pred datumom poslednej aktualizacie tohto oznamenia, a o kategoriach tretich stran, ktorym predavame alebo poskytujeme osobné udaje.
Pre kazdu kategdriu osobnych udajov uvedent v tabul’ke nizsie su kategodrie tretich stran, ktorym osobné tidaje poskytujeme na obchodné alebo

komer¢né ucely, uvedené v Casti Ako zverejiiujeme osobné udaje vyssie.

Kategoria osobnych tidajov uvedena v kalifornskom Kategorie tretich stran, ktorym predavame alebo
obc¢ianskom zakonniku § 1798.140 poskytujeme osobné udaje
Osobné identifikatory vratane skuto¢ného mena, prezyvky, postovej Externi poskytovatelia sluzieb

adresy, rodného ¢isla, online identifikatora, adresy internetového
protokolu, e-mailovej adresy alebo inych podobnych identifikatorov.

Osobné udaje zo zaznamov zakaznikov v Kalifornii (kalifornsky Externi poskytovatelia sluzieb
obciansky zakonnik § 1798.80 pis. e)) vratane mena, podpisu,
fyzickych charakteristik alebo opisu, adresy, telefonneho ¢isla,
vzdelania, zamestnania, pracovnej historie atd’.

Charakteristiky chranenych klasifikacii podla kalifornského alebo Externi poskytovatelia sluzieb
federalneho zakona. Zahfnaju vek, status veterana, informacie o
ubytovani, rodovu identitu a prislusnost’, sexualnu orientaciu a
nabozenstvo.

Obchodné informacie vratane zdiznamov o osobnom majetku, Externi poskytovatelia sluzieb
produktoch alebo sluzbach zaktipenych, ziskanych alebo zvazovanych,
alebo inych histériach alebo trendoch tykajucich sa nakupu alebo
spotreby.

Informacie o aktivite na internete a inej elektronickej sieti, okrem Externi poskytovatelia sluzieb
iného aj vratane historie prehliadania, historie vyhl'adavania, a
informacii o jednotlivych interakciach s internetovou webovou
strankou, aplikaciou alebo reklamou.




Udaje o zemepisnej polohe, napriklad vasa IP adresa. Externi poskytovatelia sluzieb

Zmyslové udaje vratane zvukovych, elektronickych, vizualnych, Tuto kategoriu osobnych udajov nepredavame ani neposkytujeme.
tepelnych, ¢uchovych alebo podobnych tdajov.

Profesijné informacie alebo informacie tykajice sa zamestnania. Tuto kategdriu osobnych udajov nepredavame ani neposkytujeme.

Neverejné informacie o vzdelani, ako st definované v zakone o Tuto kategdriu osobnych udajov nepredavame ani neposkytujeme.
pravach a ochrane osobnych tdajov v oblasti vzdelavania rodiny (20
U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. ¢ast’' 99)

Zavery vyvodené z akychkol'vek vyssie uvedenych informacii na Tuto kategdriu osobnych udajov nepredavame ani neposkytujeme.
vytvorenie vasho profilu, ktory odrdza vase predvolby,
charakteristiky, psychologické trendy, predispozicie, spravanie, postoje,
inteligenciu, schopnosti a vlohy.

Citlivé osobné udaje, ako st uvedené v kalifornskom ob¢ianskom Externi poskytovatelia sluzieb
zakonniku § 1798.140, ¢o zahrna ¢islo socialneho zabezpecenia, ¢islo
vodi¢ského preukazu, ¢islo preukazu totoznosti alebo pasu, tidaje o
obcianstve alebo statuse pristahovalca, rasovi alebo etnickll
prislusnost’, prihlasovacie tidaje k u€tu (ako st pouzivatel'ské mena
alebo ¢isla uctov v kombinacii s heslom alebo inym
bezpecnostnym/pristupovym kédom na pristup k uctu), presna
zemepisna poloha, genetické udaje, ziskané a analyzované osobné
informacie tykajlce sa zdravotného stavu.

Nariadenie LGPD

Na tcely nariadenia LGPD okrem vysSie uvedenych prav na ochranu osobnych tdajov dotknuté osoby moézu tiez (i) poziadat’ o potvrdenie
spracuvania udajov, (ii) poziadat’ o anonymizéciu, zablokovanie alebo vymazanie udajov, ktoré sa povazuju za nepotrebné, nadmerné alebo
nevyhovujlce nariadeniu o ochrane udajov, (iii) poziadat’ o prenosnost’ osobnych udajov v pripade potreby, (iv) poziadat’ o vymazanie osobnych
udajov spracuvanych na zaklade sihlasu dotknutej osoby, s vynimkou pripadov pravnych vynimiek, (v) poziadat’ o informacie o verejnych a
sukromnych subjektoch, ktorym prevadzkovatel’ poskytol tidaje, (vi) poziadat’ o informacie tykajice sa dosledkov odmietnutia stihlasu, a (vii) podat’

staznost’ brazilskemu uradu na ochranu udajov (d’alej len ,,ANPD*).
Vsetky ziadosti o uplatnenie prav dotknutych os6b budi analyzované a ak ich nebude mozné splnit, bude predlozeny nalezity dévod.

Ak si cheete uplatnit’ prava v Brazilii, obrat'te sa na miestnu zodpovednu osobu, spolo¢nost MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Zmeny tohto oznamenia

Upozoriiujeme, Ze toto oznamenie mozeme priebezne upravovat’ alebo aktualizovat’, preto ho pravidelne kontrolujte. Ak urobime podstatné zmeny v
tom, ako zaobchadzame s osobnymi udajmi, budeme vas o tom informovat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Pokial’ nie je uvedené inak,

vSetky zmeny tohto oznamenia sa budi uplatiovat’ okamzite po zverejneni na naSej webovej stranke https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-

and-terms-of-use. Ste zodpovedny/-a za pravidelné navStevovanie tejto platformy a kontrolu pripadnych zmien.

Nase kontaktné udaje

Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa naSich postupov alebo tohto oznamenia, kontaktujte nds na adrese privacy@suvoda.com.
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