YCJIIOBH KOPUIITREBA IVIAT®OPME SUVODA

Jo6wu cte npuctyn miarhopmu Suvoda (,,[Inardpopma‘) 6uino cBojumM yuemrheM y KIMHUYKOM UCIUTHBAKY (MM KA0 HEroBaTesb YUSCHHKA Y KIIMHUYKOM
WCTIUTHBAKY) WIH ITyTEM MIPUCTYIa 0000pEHOT oJ KiijeHTa Kommanuje Suvoda (,,Knmjent*) na 6ucre u3ppmasanu oapehene ycnyre y ume Knujenra mmu
OHJIAjH NPHCTYIA IPOU3BOAMMA U yciyrama komnanuje Suvoda. ITnatdopma ce cactoju ox nmpousona kommanuje Suvoda LLC, amepruke KoMmaHuje ca
KopropatuBHUM ceauiuteM Ha afapecu 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, u wenux ®unujana (y gajbeM TEKCTY Ce 3ajeIHUYKU
Ha3uBajy ,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,,Mu,” ,,Hanr” wim ,,Hac") yKpydyjyhu, anu He orpanudaBajyhu ce Ha Interactive Response Technology (Texnonornjy
HMHTEpaKTUBHOT oaroBopa kommnanuje Suvoda (,,IRT*), eConsent (ellpucranak), Scheduling (3akasuBame), Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes
Assessment(s) (EnexkrpoHcky npoueHy knuHHukEx ncxoza (,eCOA”), Greenphire Patient Payments, (ITnahama 3a nanujeare komnanuje Greenphire),
Budgeting (byuerupame) n Benchmarking (berumapkunr) u Site Payment products (ITpomssoau 3a mahame Ha cajTy) U moBe3ane yciyre (,,Ycayre™). YV Be3n
ca Yciyrama, Takohe Bam Moske 6utH ogobper npuctyn ypehajy, CUM kaptuum wim npyrom xapasepy (,,Xapasep). Y cBpxe oBux YcioBa kopuiihema
(,,YcmoBu™), nosuBame Ha ,,[lnatgopmy* ykibyuyje Xapasep u nmosusame Ha ,,Ouimjane’ o3Ha4aBa OMIIO KOjy KOPIIOpAIMjy WK APYTO MIPaBHO JIUIE KOje

KOHTPOJIMIIEC, IO KOHTPOJIOM je HHI/Ije o 3ajeZ[HI/I‘{KOM KOHTPOJIOM Ca HaBCJACHOM CTPAaHOM.

Ogu Yciosu perynuiny Baiie kopuitheme [lnardopme u mpasao cy ob6aBe3yjyhu uzmely Bac (koju ce Ha3uBare u ,,KopucHuk ) u komnanuje Suvoda. Ako ce
He ciaxere Ja Oyaere o6aBe3aHn OBUM Y CIIOBHMA, oMax npekuHnTe Kopuinhemwe [Tnarpopme. HETIOIITOBAKBE OBUX YCIIOBA MOXE UMATU
HETATVIBHE ITOCJIEAMIE, YKIbYUYJYRH, BE3 OTPAHNYEHA, OHEMOI'YRABAE BAIIET ITPUCTVYIIA INTAT®OPMU W/IJINU, AKO JE
TTPUMEHJBMBO, OHEMOI'YRABAE BAIIIE MOI'VRHOCTH JJA KOPUCTUTE AEBUTHY KAPTULY KOJA BAM JE IATA YV BE31 CA BAILIUM
YYENIREM V KIIMHWUYKOM UCIIUTHBABY.

Kopumthemwem Ilnardgopme npuxsarare u ciaskere ce Aa Oyaere 00aBe3aHy M 1a ce IPUAP:KaBaTe OBUX YcjaoBa H Hamer O0aBemiTewna o

NPHBATHOCTH, KOje ce HAJIa3u y HACTaBKY.

OBH YCJIOBU CAIAPXE APBUTPAKHY KJIAY3YJIY U OJPUIAILE O/l IPABA HA ITIOKPETAIBE KOJIEKTUBHE TYKBE
IMPOTHUB HAC. OCUM 3A OJPEBEHE BPCTE CIIOPOBA HABEJIEHUX Y TOJ APBUTPAKHOJ KJIAY3YJIA, BU 1 SUVODA
CE CJIAKETE JJA RE CITOPOBU U3MEDBY HAC BUTU PEHIEHU OBABE3HOM OBABE3YJYHhOM APBUTPAYKOM, A BU 1
SUVODA CE OJPUYETE BNJIO KAKBOI ITPABA JJA O BAHIEM CIIOPY OJJIYUYYJE CYJ UJIN ITIOPOTA WIH JA
YYECTBYJETE Y KOJIEKTUBHOJ TY>KBU NJIX KOJTIEKTUBHOJ APBUTPAXKU.

1. Hpuctyn Ilnardopmu. Kommnanuja Suvoda Bam 1ozesbyje HEeeKCKIIy3UBHY, HEIIPEHOCHBY, O0€3 IIpaBa Ha MOIHICHIMPALE, OTI03KUBY, OrpAHIHYCHY
JuLeHLy 3a Kopuithemwe u npuctyn [lnardhopmu u, y Mepu y K0joj je To IpUMEHJbUBO, 3a Ipykame Yciayra y ume Knujenra. I[TorBphyjere na
IInardopmy xocTyje HE3aBUCHU NPy’ Kaiall yciIyra XOCTHHTa y 00naxy (,,[Ipyxanar ycinyra xoctuara“). Kommanuja Suvoda Huje oaroBopHa 3a
noctynke wim npomycte [Ipyaora ycinyra xocTuHra. PenpesenTaTiBHa, ajld HEUCLPITHA JICTa oHora 3a mTa [Inardopma Moxe a ce KOpUCTH
yKJbydyje: (a) omoryhaBa BaM Ja HOAHECETe IPU3HAHUIIE 32 HaToKHaLy; (0) mperien OunaHca AeOUTHUX KapTHULA U HCTOPH]CKUX TPaHCaKLHja; (B)
HpPEHOC CpeJcTaBa Ha Balll OaHKOBHU padyH; (T) IpHjaBJbUBabE 3ry0sbeHe WM yKpaJeHe TeOUTHE KapTule; (1) Iperies u3Bemraja o padyny; ()
Cllame yro3opema; (€) 06e3deheme yeayra ynpasibama MyToBamuMa; (k) MpyxKame moMohu, moapIike # 00pa3soBHUX yCiayra; (3) mperien U U3BPIICHE
JIOKyMeHaTa HH(POPMICAHOT MIPUCTAHKa; (1) MOMykHaBambe aHKETa; U (j) MPHUCTYI COPTBEPCKUM MPOU3BOIUMA 32 KIIMHHYKO UCTIUTHBAGE U TIOBE3aHOM
Xapasepy.

2. Ipomene Ha [lnardopmu. 3agpkaBaMo MPaBo 1a MEPUOAUIHO MOOOJBIIABAMO, yHANpelyjeMo, MOAN(GHKYjeMO WK MpeKkunamMo QYHKIUje WU
¢dyskunonanHoct [Imardopme (3ajenno, ,,i3mene*).

3. Be3bdennoct. [IpuMeHnIM CMO 3alITUTHE Mepe KOje MMajy 3a Wb Ja 3allITUTE TTOIaTKEe O TMYHOCTH KOje MPHUKYILJbaMO O]l Bac O] TyOuTKa,
3n0ynotpede, HeoBnamheHor NPUCTYIIa, OTKPHBamka, U3MEHE M YHUIITeHa. 3apKaBaMo IIpaBo Ja 00yctaBuMo npuctyn [Tnardopmu y ciayuajy cymebe
Ha WJIM CTBapHOT Kpluewa 6e30enHoctn. Melhytum, Hujenan 6e30eJHOCHU cHCTeM Huje HerorpernB. HucMo 0AroBOpHH 3a GMIIO KaKBY IITETY HACTATy
y Be3u ca 6mito kojuM HeoBnantheHUM IPUCTYIIOM KOjH je pe3yJITaT BallluX pajiby WM MPOIYCTa WM PaiibK MM IIPoIycTa Omito Kor Tpeher yvna.

4. Pecypcu Tpeher juna. [Tnatdopma Bam Moxke TO3BOJIHMTH J1a ce TOBeXkeTe ca copTBepoM Tpeher nuia, TexHomorujom tpeher aua u/nunmm 1aTu Be3e Ka
BeO-cajToBHMa, cazpiKajy Wi pecypcuMa Tpeher mmma (3ajenHo, ,,Pecypen tpeher muma“). Hucmo onrosopuu 3a cagpikaj 6mino kojux Pecypca tpeher
JML@, HATH 32 OMII0 KaKkBe MPOMEHE WK axypHupama THX Pecypca tpeher nnua. Komnanuja Suvoda nehe 6uti oqrosopHa 3a OWiio KakBy LITETY WK
ryOHuTaK Ipoy3pOKOBaH MM HABOJHO MIPOY3POKOBAH 300r MM Y BE3H Ca BalllMM KOPUIINEHEM WIIH OClIalbalbeM Ha OUII0 KOjU capikaj, poOy miu
yciyre IOCTyIHE Ha uiu npexo Pecypca Tpeher nuna.

5. UHTenexkTyanHa cBojuHa. [Inardpopma u cBa meHa yHanpehema, Hagorpaame, MoauduKkanyje, mpuiarohaBama, H3BEACHN PaJ0BH, AITOPUTMH,
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KOMITWJTAIH] e, arperaiiyje, H3BOPHU KO W/WITH 00jeKTHH KO M KOTHje HCTHX, Kao U cBe MH(opManuje, MeToie, MPOIECH U CBa HHTEJIEKTYalHA CBOjHHA
caJipikaHa y muMa (3aje/iHo, ,,JIHTenekTyanHa cBojuHa”) jecy u ocrahe BiacHUIITBO kKommnanuje Suvoda.Suvoda nmMa 1 3a/ip>kaBa eKCKITy3UBHO MPaBO H
BJIACHMILTBO HaJl CBUM NATEHTHMA, Ay TOPCKUM [IPAaBUMa, 3AIITUTHUM 3HAKOM, IIOCJIOBHOM TajHOM ¥ CBUM JAPYI'MM IIPaBHUMa HHTENEKTyaJlHE CBOjUHE Y U
Ha MHTenekryainy cBojuny.Huiura y oBum YcnoBuma Helie ce TyMadnTu Kao MpeHoc OMilo KaKBUX aclieKaTa TAKBUX IIpaBa Ha BAac, OCHM Baller
OrpaHMYCHOT NpaBa Ha Kopuiuhemwe u npuctyn [Tnarhopmu y ckiany ca oBum YcnoBuma kopuinhema. Suvoda he uMaTu npaBo Jia perucTpyje naTteHre,
3alITUTHE 3HAKOBE U ayTOpCKa Mpasa y Be3u ca Ilnardopmom xoj 6110 KOT IpKaBHOT OpraHa OWio rjae y cBeTy.3a u3deraBame HeIOyMHLE, HE
Hocejyjere HUKaKkaB XapaBep WiIK OO KOjy HHTEJIEKTyalHy CBOjHHY y BeMy WM Y Be3u ca kM. [loOpuHyhere ce na 3amrutute caB Xap/sep 1
BpaTHTE Ta y J0OPOM PaJHOM CTamy MpeMa yIyTCTBY CIoH30pa (apmaneyTcke, OMOTEXHOJOMIKE MIIH KOMITaHHje 32 METUIINHCKA CPEACTBa
(,,CrioH30p”) peneBaHTHOT KIMHUYKOT UCIIUTHBamka Wi crynuje (,,Ctynuja”) uiam umeHoBaHor nuna CoH30pa, OCHM HOpMaiHoT xabama. Suvoda
W/WJH TaBaolH JIHMIEHIIe KoMITaHuje Suvoda ocTajy jelMHN BIACHHIM CBHX IIpaBa, BIACHUINTBA U HHTepeca y Yciryrama. OcuM Kao IITO je HaBeAEHO y
oBuM YcioBuMma, Suvoda BaM He Jjaje HUKaKBa IIpaBa Ha [IATEHTe, ayTOpPCKa IpaBa, MOCJIOBHE TajHe, 3allITHTHE 3HAKOBE MJIM OWIIO Koja Jpyra rnpasa y
BE3U ca cTaBKama y Xap/Bepy.

6. IToBepsbuBoOCT. HTENEKTYaIHA CBOjHHA KOMIIaHHje Suvoda, Kao M CBe Ipyre NOBEpJbUBE WIIH BIIaCHUUKE HH(OpMaIHje y Be3u ca kKoMnanujoMm Suvoda
u/unu [Inarpopmowm (,,IToBepspuBe nudopManuje’) cy moBepspbUBE U HE MOTY ce OTKpHUTH TpehuM nuirMa 6e3 U3pUYUTOT MICAHOT MIPUCTAHKA
komnanuje Suvoda. llItutuhere nosepssuBoct IloBepssuBHuX HH(DOPMAIHja HA UCTH HAYMH Ha KOjJH IITUTHTE OBEPJHUBOCT COIICTBEHHUX BIIACHUYKUX H
HOBEPJbUBHUX HH(OPMALIMja CIIMUHE BPCTE, AJIM HU Y KOM CIIy4ajy Mame Ol pa3yMHOT CTeIeHa Naxmbe y 3amtut [loBepsbuBux nudopmarmja. Ao cre
0 3aKOHY IIpUMOpaHu Ja oTkpujere [loBepspuBe nHpoOpManuje, nocraBuhere kommaHuju Suvoda MPeTXOAHO 00aBEIITEHE O TAKBOM 00aBE3HOM
OTKpHBamy (y MEpPH y K0jOj j& TO 3aKOHCKH JO3BOJHEHO) U pa3yMHy 1moMoh, 0e3 HKaKBHUX TPOIIKOBA 0 KOMITaHUjy Suvoda, ako JKeJIMO Ja OCTIOPHMO
BUXOBO OTKpUBambe. Bparuhere win ynurutu cBe IloBepsbuBe HHPOpPMALHje Kaja OHE BHILE HUCY MOTPEOHE WIIM 110 NIPECTAHKY Ba)KSHa OBHX
VYcnoBa, mTa roj Aa HacTymH mpBo. Barre o6aBese u3 oBor Ozpespka 6 he HacTaBuTH Ja Bake M HAKOH ITPECTaHKA BaKEHha OBUX Y CIIOBA.

7. Kopnmrheme [Inardopme. [Inardhopmy MoxeTe KOPUCTUTH caMoO y Be3H ca Yciayrama, a cBako Kopuiiheme he OUTH y ckiiany ca OBUM Y CJIOBUMA U
BaxehuM 3akoHOM. Y nniby n3beraBama HeJOyMHIIA, CarJlaCHH CTE Ja IMOIITYjeTe U MPUIpIKaBaTe ce CBUX Bakehnx 3akona, Konekca mpakce (kako je
ne(HHICaHO y HACTABKY) M CBHX YIIYTCTaBa HJIM yCJIOBa KOje BaM JIocTaBu Suvoda MM pesieBaHTHO NPaBHO JuLe Koje cpoBoau Ctyaujy. ,,Konexcn
Hpakce Cy CBe CMEpHHUIIE KOje PeryJiily Kopumheme nim npyxame MOOMITHUX TeJICKOMYHHUKALMja U yCIIyra fojlaTaka Koje u3/aajy 0o Koja omnuire
MpU3HATa TeJla WIK KOje TIOBPEMEHO yCBajajy KoMmanrja Suvoda K \-eHU HE3aBUCHU MPYXKaolH yciyra. CBa cpeicTBa U3AaTa YUCCHULIMA Y
KIMHIYKOM UCIIUTUBAY (,,YUYECHHUIM ) MOpajy OUTH y CKJIaly ca BaxxehnM yroBOpoM O KIMHUYKOM HCIIMTHBAY y JISTHTHMHE CBPXE KOje ce OJHOCe
Ha KJIIMHUYKO HCIMTHUBAKE WM YyTOBOPOM 000pEHE YCIIyre 3a Koje je HaloKHaJa YUeCHUKY 3aKOHUTA ¥ oArosapajyha, n y ckiany ca npaBuinMa
ITnardopme. KoprcHnuka UMeHa U JIO3MHKE HE CMe J1a IPEHOCH WM JIENH BHILIE 0] jeHe ocobe. Yoxuhere KOMEpIUUjalHO pasyMHe HaIope aa
OJp)KUTE HHTEPHET, XapJBep, COPTBEp M ITOBE3aHe CHCTEME Ha WM M3HAJl CTAaHAApIHUX 3axTeBa HHAycTpuje. OaMax here 06aBeCTUTH KOMITAaHH)Y
Suvoda o: (i) cBakoM HeopiamheHOM npUcTyy win kopuihemy; (ii) ako cy 6110 koju Haior KopucHuka uian Y4ecHUKa WK MOJAIH O JINYHOCTH
H3ry0JbEeHU WIH YKpaeHH; WiH (iii) ako ca3HaTte 3a OMJIO KaKBO KpIIEHE OBUX Y CIIOBa O] CTpaHe OWIIo Kora, ykibydyjyhu apyre KoprucHuke nimm
Vuecuuke. Kopunihemewm [Tnardpopme, caku KopricHuk usjaBibyje aa je ctapuju o 18 romuna. Kommnanuja Suvoda 3aaprkaBa mpaBo 1a KOPUCTH CBa
TEeXHHYKA CPE/ICTBA HEONXO/IHA 3a IIPOBepy Jia Jiu je kopuuthemwe [Inardopme y ckiany ca oBUM YcIoBUMA U 1a TPEKMHE CBaKO HeosiamheHo
kopumtheme [Tnardopme.

8. Osunamrheme 3a o6aBe3uBame nocjogaBna u kopumheme [litargopme ox crpane 3anociaennx.Axo [lnathpopmy KOPUCTUTE Yy CBOJCTBY 3alIOCICHOT
WM 3aCTYITHHMKA KOMITAHU]€ MIIM OMJIO KOT JIPYror NpaBHOT JIMIa, FapaHTyjeTe Ja cTe oBnamheHn Ja IpaBHO 00aBekKeTe Ty KOMIIaHH]y, IPABHO JIULEC U
cBe peneBanTHe Ouinjane. Ako Hemate 0BO oByamhere, He CMeTe J1a IPUXBATUTE OBE Y CIIOBE HUTHU J1a KOPUCTHUTE OBY I1nardopMy HU Ha KOjU HaUWH.
Ako cte oBnamheHu Ja mpaBHO 00aBe3yjeTe Ty KOMIIaHH]y WM MIPaBHO JIMIEe, MOpaTe Jia momrTyjere obaBe3e Koje KOMIIaHUja WK IPyro MpaBHO JIUIE

MoOpa Jla HOIITYyje IpeMa oBUM Y clloBHMa Kana kopucture [Inatdopmy.

Axo ITnarhopMy KOPUCTHTE Y CBOjCTBY 3aIIOCIICHOT HJIM 3aCTYHUKA KOMIIAHH]j€ WM OMJIO KOT' APYTOT MPaBHOT JIKLA, Y Be3u ca CTyIujCKUM
UCIIUTAHUIIMA YHjUM HH(pOpMaIHjaMa NpUCTyIaTe Wik Memare koprctehn Yciryre, H3jaBibyjeTe ¥ rapaHTyjeTe 1a cTe:

o 100MIH aJleKBaTaH MUCAHU MPUCTAHAK OJ] WIIK CTE IOTBPAMIIM /i je YUECHUK MM 3aKOHCKHU OBJAIIheH MpecTaBHUK YUecHHUKa 1a0
oarosapajyhu mpucranak y Be3u ca CBaKHM JIMIIEM Ha KOje ce IoJlally OHOCe, a Uije HHpOopManuje YHOCHTe y Y Cllyre y Ioriiery oopajie
TakBUX HH(OpMalrja o1 ctpane kommnanuje Suvoda, ykibyuyjyhu, 63 orpanuuema, IpeHoc oBUx nHdopmairja BaH EBporickor eKOHOMCKOT
npocropa, YjenumeHor Kpassesctpa u LlIBajapcke;

o mpuOaBMIN O/ CBAKOT JIMIIA HA KOje ce MOoAaIy oOfHoce (MM HeroBaTesba JIMIA Ha KOje Ce IOl OJHOCe, aKO je MPUMEHJEUBO) Koje MOXKe J1a
HPUMH IIOPYKY €-HOIITE WIM KOMYyHHIMPA ITyTeM APYTHX eJIEKTPOHCKHX CPEACTaBa KOMyHHKauuje y Be3u ca CTy1joM, IMCAHU IPUCTAHAK 32
MpUMambe TAKBHUX MOPYKa Y OOJUKY KOju BaM je moctaBuo CIIOH30p; U

o oOaBectuhere Hac, 0JJMax, HajKaCHHje Y POKY o] jefHOT (1) paJHOr 1aHa HAKOH INTO Ca3HATE 3a TAKBY YMELCHHMILY, O OWJIO KOjOj aIpecu

e-TIOIITE WM IPYyTUM KOHTAKT HH(pOpPMaIijaMa KOojuMa ce MOopyKe BHIIE HE CMejy caTh, OMiIo 3aTo WTO (1) HaMepaBaH! IIpUMaIall Mopyke
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HUje yoOnu4ajeHn KOPUCHUK anpece e-momTe; (i) mpuManal mopyke uckasyje, Ha OMiIo Koju HauMH, JKeJby J1a He Oye KOHTaKTHUpaH; uiy (iii) u3
OMIIO KOT JIPYyToT pasJiora.

9. Kopuuhemwe IlogaTaka o amunocru. [Toganu o nuynocTH (Kako je neMHUCAHO y HACTABKY) MOry ce TpaxuTu of KopucHuka n/uian YdecHnka Kao
Jieo0 mporeca perucrpanuje Ha Ilnarhopmu 1 leHOT HaKHAIHOT Kopuinhiewa. Y 3aBUCHOCTH O[] IPY)KEHUX Y CIyra, MOKEMO Jia IPUKYIJBAMO U
obpalyyjemo [Togatke o imuHOCTH 12 GMCMO (DPMHAHCH]CKAM MHCTUTYIMjaMa U IpyKaoluMa yciyra, oqHocHo, Kinjentuma kommnanuje Suvoda
NPYKWIK TpaxkeHe HHpopMaLyje 3a gaBame Yciayra (ykipydyjyhu [Inatdopmy) u/mnm 3aTo mTO CMO 3aKOHCKK 00aBE3HU J1a TO ypaauMo, WX Kako je
WHaue HaBeJeHo y HameM ObaBelTeny o mpUBaTHOCTH. Takohe MokeMo 1a KopuctuMo oBe IToaTke 0 IMYHOCTH Ha OHJIO KOjU HAYUH J103BOJHECH
3akoHOM. CBaky KopHCHHK HaM M3pUYUTO Aaje 103BoTy Aa KopuctuMo IlomaTke o TMYHOCTH y cBpXe HaBeaeHe y O0aBeITemhy o MPUBaTHOCTH,
yKJby4dyjyhn, 6€3 orpaHHYerba, 1a UX KOHTAaKTUpaMo y Be3u ca [Tnardopmom, aHKkeTaMa, KOPUCHUYKOM TTOJPIIKOM M TEXHHYKOM HOJPIIKOM Y BE3H ca
VYenyrama. ,[loganm o TMYHOCTH™ Cy HOAAIM KOjH jeIMHCTBEHO HASHTU(HKY]Y, OTHOCE CE Ha, OIUCYjy WIN pa3yMHO MOTY Aa Oyay MOBE3aHH ca Bama
win ynyhyjy Ha Bac. [Togamu o nuunoctu he ce oOpalhuBartu y ckiany ca HamuM OOaBelTeeM 0 MPUBATHOCTHU KOje IpUXBaTaTe Kao obaBe3yjyhu
JOKYMEHT.

10. 3apaBcTBeHe H MeAMIUHCKEe HH(popManMje. Y orpaHHYCHUM CiTydajeBuMa, [loganu o TuaHOCTH MOTy Takole na canpike onpeleHe 3amruhieHe
3apaBcTBene unpopmanje (,,PHI”). PHI moxemo na kopuctumo y cBpxe, ykipydyjyhu, 6e3 orpanndema, cieaehe: (a) 3a ynpasibame [Inatdopmom;
(6) maBame peneBaHTHHX HH(OPMAIHja OllepaTeprMa WM aAMUHUCTPATOPIMA BallleT KIMHUYKOT HCIIUTHBAmKAa; (B) 00pay miahama koja BaM ce
IyTyjy; wim (T) Kako je 103BoJbeHo BakehnM 3akoHoM.Hehere ciatu Hukakse uHbopmaiije win [lonaTke o yuecHUKY (Kako je qeGHHUCAHO Y
HacTaBKy) npeko I1nardopme Koju 3axTeBa HENOCPEAHY WK XUTHY MeaAuHCKY oMoh. [TozoBute 9-1-1 uim cBor mpyskaoua 31paBCTBEHUX yCIyra y
TaKBHUM cutyarujama. Humra Ha [TnatrdopMu Hije HaMemeHO kKao 3aMeHa 3a oAroBapajyhu u 6J1aroBpeMeHH KOHTaKT ca MPYKaoleM 31paBCTBEHHX
yenyra.

11. Konraktupame Bac. Kopnmhemem IInardopme, opnamhyjere Hac u Hame ®unujane, 3acTynmHUKE, IMEHOBAHA JIMIA U MPYKaole yCiryra (jeTHIM
uMeHoM ,,JInna 3a ciame nopyka”) 1a KOHTaKTHpaMo Bac u/mwim [Ipumaone myTeM ayToMaTcKux IaTdopMu 3a Tene(OHCKO NO3UBAKE, BEIITAUKIX
WM YHAIpPEe CHUMJbEHUX CHCTEMa INIACOBHUX MOPYKA, CUCTEMA TEKCTYaJIHUX [OPYKa U ayTOMAaTH30BaHUX CHCTEMA e-1OIITe, HOpe]] KOHTAaKTHPaha
nyrem came ITnardopme na 6ucmo nocnany ce penesantHe nHGopmanuje. JIuia 3a ciname nopyka cy onamfieHa ja TAKBe KOHTaKTe BpIle KOpHCTehn
6uno koju Teredoncku Opoj (ykibydyjyhu 6exunune, hpukcae, VOIP GpojeBe 1 HAaKHATHO pa3BUjeHY TEXHOJIOTH]Y) WM aipece e-IOIITe Koje Cy HaM
nocrasibeHe. Kopunthemem [lnardopme nu3puunro ce cnaxere 1a HaM JO3BOJIUTE Aa BaC KOHTAKTHpaMo y cienehe cBpxe kaj je To MPUMEHIBHUBO:

1. na3arpaxumo Bame ydenrhe y aHkerama (CBaka of IbHX je ,,AHKeTa”).

2. Ja BaM LIaJbeMO pa3InuuTe MOJACETHUKE, YKIbYuyjyhu oHe koju Bac moacehajy: (i) Ha mpencrojehe nocere; (ii) peseBaHTHE faTyMe U
AaKTHBHOCTH Y BE3H Ca BallluM y4elheM y KIMHIYKOM UCTIUTHBAKY; U (iil) y3uMame oaroBapajyhnx jgekosa.

3. na3arpaxuMo Baie yyenthe y ApyriuM KIMHUYKAM UCITUTUBAaBHMA (CBaKO OJ] BHX je ,,J{pyro ucnuTuBame”). 1a OUCTe BU KOPUCTHIIH U
npuctynuiu [Tnarpopmu, Hemate o6aBe3y a yuecTByjeTe y OUiIo KoM JIpyrom HCIHMTHBAIbY.

4. nobujemMo pereBaHTHE MPUCTAHKE.

12. Anaam3a nmogaraka. Opnamhyjere Hac u Hatre OuiMjane, 3acTyIHUKe, yroBapaue, HOCIOBHE ITapTHepe, MpyXKaolle yciIyra, ciaeJ0eHuKe 1 HMEHOBaHa
JIIA J1a IPHKYIUbaMo, IEHIEHTU(HUKY]EMO, BPIINMO arperamujy, cacTaBjbaMo, aHaJIM3UPaMO W/ KOPUCTAMO OCHIMApKHHT, TPAHCAKIIH]CKE MITH
HOJaTKe O YYMHKY MM OHMJIO KOje ApyTre MojaTKe MPHKYIJbeHE WIN reHeprcane ox crpane [lmatdopme, ykipydyjyhn cBe mojgaTke Koje HaM JOCTaBHTE
win yHecere y [Inatdopmy (3ajenHo, ,,AHATUTHUKY noganu’”).MokeMo 1a KOPUCTHUMO HIIH OTKPUBaMO AHAJIMTHYKE MOAATKE 110 CBOM Haxolemwy; Mo
YCJIOBOM J1a aKO JIeIMMO AHAIUTHYKE [IOIATKE ca TPENUM JIMIMMa BaH Ipoleca pyxkama Yeiyra, TH AHATUTHYKK oAay he OUTH aHOHUMHH Y
norneny Bac, KinjeHra, ucTpaxupaya, HCTPaXKHBAYKOT LICHTPA HJIM HCITUTAHHKA y KIMHHYKOM HCTPaXHuBawy, U Hehe caipxaTu inuHe nHdopMmarmje
KOje MOTY J1a BaC UICHTH(DUKY]Y.

13. Topauu o yuecnuky. IInardopma Bam omoryhasa na yHocure nadopmMaluje u nogatke o cBoM ydemhy y KIMHHIKOM UCIIUTUBAY WM ydelrhy
YUYECHHKA Y KIIMHUYKOM HCIUTHBAabY KOM CIIy)KUTE Kao Heroparesb (3ajeiHo, ,,[lomanu o yuecHuky”). MckibyunBo cte oaroBopHu 3a cse [lonatke o
YYECHHKY KOjé CTe HHTETPUCAIH WK OTIpeMuin Ha [lnardopmy, win cTe MX NpUKYIIIIN WK 00paaniiv Kao Ieo Bamer kopunthema [lnatdopme.
W3jaBibyjere u rapanTyjeTe 1a, IpeMa BallleM ca3Hamy, T0CeyjeTe WM IMaTe HeOlIX0/1Ha IpaBa, JHICHIIe, IPUCTAaHKE | J03BOJIE 3a KPEHpambe,
OTIIpeMatbe, IPEHOC WM Ha ApyrH HauuH Kopuinhewe cBux [logaraka o y4ecHUKY U 1a, IpeMa BallleM ca3Hamwy, [lofanu o yuecHUKY He Kplle HUTH
noBpelyjy npaBa MuTenekryanne cBojune Tpehux mmma. Komnanuja Suvoda Mmoxe na yxionu cBe [logaTke o y9eCHHKY KOjHU KpIlle OBe Y CIIOBE HITH
Baxkehe 3akoHe. [lajere kommanuju Suvoda orpaHHYECHO MPABO Ja MPUKYIIJba, KOPUCTH, PEIIPOAYKYje, TUCTPUOYHpPaA, TPEHOCH U U3BOIN HH(pOpMaIHje
n3 [logaraka o0 y4eCHUKY HCKJbYUHBO Y Be3H ca npyxameM [lnatdopme ox crpane kommanuje Suvoda u 610 koM 06e36eh)eHOM MOAPIIKOM.

14. Orpanuyema. OcHM KaKo je H3PHYHUTO JI03BOJGEHO OBUM Y ciioBHMa, Hehere, u cnaxkere ce qa Hehere 0go0paBaTH, MOJACTHIIATH WK JO3BOJIUTH OHIIO
kojoj Tpehoj cTpanu na: (a) Mema, npuiarohasa, 3Ha4ajHO MEHa, IPEBOIU WK Kpeupa u3BeneHe panose ca [lnardopme; (6) nponaje, TUICHIHpa,
IUCTpUOyHpa, NoAesbyje, 3aKyIUbyje, H3HajMIbYje, 103ajMIbyje MM Ha Ipyrd HauuH npeHocu [Inardopmy, nnn yaunu miatdopMmy JOCTYIHOM, WK
kopuct [Inarhopmy y nme Omito xor tpeher nuna; (B) KOpUCTH OMIIO KOjy aHAIUTHKY, ITOJAaTKe, CaIpiKaj, WM APYTH Pe3yiTaT KOju je Kpeupania

ITnardopma uinM ca e y uMe, WK Jia Ou ce U3BpLIMIe OUII0 KakBe yciyre 3a, 6110 koje Tpehe Juie WM yKIbYYH TaKBY aHAIUTHUKY, IOJATKE, CaapiKaj
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WM IPYTHU pe3yATaT y OMIIo KOjy YCIyTy WU IPOU3BOJE Koje CcTe Aaiu 0o koM Tpehem nuity; (T) Bpiu 0OpHYTH HHXEHEPUHT, JCKOMITHIALN]Y,
pacraBJbam¢ WM Ha JPYTH HAYWH MOKyIIaBa 1a (i) npesasulje, uzderapa, 3ao6ulje, yKIOHH, IeaKTUBUPA WK 3200ul)e CBe MEXaHU3ME 3allITUTE Ha
ITnardopmu, yxsbydyjyhu 6e3 orpannuera, 6110 KOjH TakaB MEXaHU3aM KOjU €€ KOPHCTH 33 OrPaHUYaBab-e WIM KOHTPOILY (QyHKIMOHAIHOCTH
IInardopme mmu BeHUX oBIAIINEHUX KOPHCHUKA WK (ii) M3BOAM U3BOPHU KOJ| WJIM OCHOBHE HJEj€, aITOPUTAM, CTPYKTYPY HIIM OpTaHH3alLHjy ca
ITnardopme; (1) yKIOHH, U3MEHH WM 3aMpayy CBa 00aBelITemha 0 BIaCHUIITBY Y okBupy [lnatdopme; () no3sonu npucryn [lnatpopmu ox crpane
OMJIO KOT KO HHje U3pHUYUTO OBIAIIheH OBUM Y ClIOBUMA; (€) 00jaBibyje WM YHOCH OHMJIO KOj€ YBpEIJbHBE, HE3aKOHUTE WU IpyTe HENpPUKIaIHe
mojaTke Win caapkaje Ha [Imatdopmy, mocTaBu OWIIO KOje mogaTke Wi caapikaj Ha [Inardopmy xoju 6u Moriu a noBeny 1o rpahancke wiu
KPHUBHYHE OJITOBOPHOCTH, HJIH Ja 00jaBH WM YHOCH OHJIO KakBe moaaTke Ha [Imatdopmy 3a koje HemMaTe JOBOJHHO TIpaBa Jia uX yHeceTe; (k) mpeay3Me
OmJI0 KOjy palmby Koja MpeCcTaBiba MPeThYy Mo 0e30eHOCT, ONepaTUBHY WK APYTY NpEeTHa NPpaBWiIHOM (yHKIHOHNCamy [lnardopme; (3) omoryhu
npucryn [Tnardopmu 6110 K0joj 0cOOH MITH IPaBHOM JIMILY KOjé ce 0aBM HE3aKOHUTHM MM 00MambyjyhuM TProBHHCKHM IIpaKcaMa MM OHUII0 KOjuM
JIPYTHM IIpaKkcaMa NponrcaHnM BakehrM 3aKoOHOM; WM (M) TOCTYIa WM U30CTaBH Aa Jiellyje Ha OMII0 KOju HAuMH Y Be3M ca BaIlIUM KOpHIIhemheM
VYcuyra koje he mim mMory na goBexny 1o Tora na Suvoda nim Ouno koje Tpehe suiie mpekpiu 0o Koje oapende Bakeher 3akoHa MITH KoeKca Mpakce,
WM OWJIO KOje Ipyre JO3BOJIC HIIH 0J100peHha.

15. Monutopunr. Kommnanuja Suvoda 3aapixaBa npaBo Aa €BUASHTHPA, IPATH MM BPIIX PEBU3H]y aKTHBHOCTH Koje ce oaBujajy myTtem [lnatdopme win
Koje ykibydyjy Ilnardopmy u/mnm ncrpaxu OMII0 KakBe HaBOAE Jla OMIIO KOja akKTHBHOCT Koja ce oBHja Ha [ImaTtdopmu min xoja ykibydyje
[Tnarpopmy HHje y ckiany ca oBUM YcioBuMa u BakehuM 3akonnma. He cmeTe HepasyMHO Jja oMmeTaTe TakBo npaheme Wi peBu3njy u aa here
Ipy’KaTH TakBe HHoOpMaIHje Koje ce ogHoce Ha kopuiheme [InaTdopme oHaKo Kako TO OmpaBaaHO 3axTeBa Suvoda U Koje cy HEONXOIHE je
notBphuBame ycxiaheHocTn ca oBUM Y clIoBHMA.

16. Jlokanmja mogartaxka. [Ipuxsatare na he ce nadopmanuje qayBati Ha reorpad)cky pa3InuuTUM Jokanujama. Suvoda he uyBatu unpopmManyje y ckiamy
ca cBUM BaxehiM 3aKOHHMMa, TIPaBIJIMMa M IPOIHCUMA, YKIBY4yjyhu Bakehie 3aK0OHE O 3aIITHTH MMOJaTaKa.

17. Onpuuame ox rapannmje. [Inardpopma Bam je 1ocTyIHa ,,KaKBa jecTe™ U ,,KaKBa je JOCTYIHA, 0e3 HKAaKBUX U3jaBa WM rapaHIiyja, Ouao H3pUIuTHX
WK oJpasymeBanux. Ha npuMep, He rapanTyjeMo, He u3jaBibyjeMo HUTH jamuumo 1a he Bame kopumhewe [Tnardpopme Ourn HenpekuaHo,
OmaroBpemeHo, 06e30eqHo min 6e3 rpemaka. M3puanto ce cnaxere na je Bauie kopumheme [Iratdopme i HemoryhHocT kopuinherma Ha Ball
concrBend pusnk. [INTATOOPMA JE OBE3BEBEHA ,, KAKBA JECTE“ U ,,KAKBA JE JOCTYIIHA®, BE3 UKAKBUX N3JABA NJIN
T'APAHIIMJA, BIJIO N3PMUYNTUX WA IIOAPASYMEBAHUX. OAPUYEMO CE CBUX ITIOAPA3YMEBAHUX 'APAHIINIA NI
YCJIOBA, YKJbYUYIYHRU OHE O IIOAECHOCTHU 3A ITPOJJATY, IOAOBHOCTH 3A OJIPEBEHY CBPXYVY, TPAJHOCTHU, BJIACHUILLITBY U
HEKPHIEB®Y.

18. Oo6emrrehemwe. bpanuhere, obemreTnTy, ¥ 0OCIO00ANTH KOMITaHK]y Suvoda K Hamie Ciry>KOeHHUKe, AUPEKTOpE, 3aI0CIICHE, CIIeIOCHUKE U IMEHOBaHA
JIUIIA O] ¥ 32 OMJIO KaKBe TPOIIKOBE, IITETe, 00aBe3e U u3natke (YKJbyuyjyhu aqBoKaTCKe HAaKHAJE U CYJICKE TPOIIKOBE) KOjU ce oHoce Ha: (i) cBa
MOTPaKHBabha, TyXkKOe UK MOCTYIKEe KOjU MPOMCTHYY U3 WM Y Be3U ca HAaIllMM KopulhemeM MoaTaka y CKiIaay ca oBuM YcinoBuma; (ii) 6o koju
CYZACKH 1o3uB Tpeher sina nimm o6aBe3HH MpaBHU HAJIOT WITH OCTYIIAK KOJHM ce Tpake momamy; | (iii) Balle KpIiemke OBUX Y CJIOBA MM Ballle
kopuithewe [Tnarpopme, ykipyayjyhu, ainu He orpanndaBajyhu ce Ha, kopuinheme [Tnatdopme uim caapikaja ¥Ycmyra, yciayre U pou3BoJie KOjU HUCY
U3PUYUTO OOOPEHH OBUM Y CIIOBHMA, WM Balle Kopuinheme 0mo kojux nHpopmanuja robujennx ca [Imarpopme mmm Yemyra.

19. Orpannueme ogrosopuoctu. Y MEPI1 Y KOJOJ JE TO O3BOJbEHO 3AKOHOM, H Y KOM CJIYUAJY HERE KOMITAHNJA SUVODA,
BEHU CJIEABEHUIN W/ UMEHOBAHA JINLA, W/WJIN CBAKU O] HAIINX 1 BUXOBUX JUPEKTOPA, CJIYKBEHUKA,
3ATIOCJIEHUX, 3ACTVYIIHUKA, YTOBAPAYA, IOBABJbAYA, TIPYXKAJIALIA YCIIYT A NN JABAJIALIA JIMIIEHIIE BUTU
OJI'OBOPHMU 3A BUJIO KAKBY ITOBPEZY, 'YBUTAK, 3AXTEB, UJIN BUJIO KOJE APYTE IUTETE, UHAWUPEKTHE, CJIYVUAJHE,
HOBYAHE, ITOCEBHE, WJIN ITOCJIEAUYHE HITETE BUJIO KOJE BPCTE, YKIbYUYIVHU, BE3 OTPAHUYEKBA U3I'YBJbEHU ITPOPUT,
M3I'YBJbEHU ITPUXO/, U3I'YBJBEHE YIITEJE, 'YVBUTAK ITOJJATAKA, TPOLLIKOBE 3AMEHE, WJIM CJIMYHE IITETE, BUJIO HA
OCHOBY YI'OBOPA, IIOBPEJIE YT'OBOPA (YKJbYUVYIJYHhU HEITAXBY), CTPOT'Y OAI'OBOPHOCT WJIU HA IPYT' HAUNMH, KOJE
TTPOUCTNYY U3 BAIIEI KOPUITHEHA MM HEMOI'YRHOCTU KOPUITREBA TNIAT®OPME, YAK 1 AKO HAM JE CABETOBAHA
MPEABUJBUBOCT UCTUX. HAIHA MAKCUMAJIHA OJJI'OBOPHOCT ¥V BE31 CA BAIIIMM KOPUITHEKEM MJIM HEMOI' YRHOIIIhY
KOPULTREBA TTJIAT®OPME, HAIIMM KPIIEHEM OBUX YCJIOBA WJIU BUJIO KOJE APYTE CTBAPU KOJA TTPOUCTHUYE U3 OBOI"
YTOBOPA JE X1UJBAZY TOJIAPA (1000 JOJIAPA).

IMPUCTYITABLEM ITNIAT®OPMHU, HEHOM CAJZIPXKAJY, 1 CBUM YCIIYT'AMA NJIM CTABKAMA JOBMJEHUM ITPEKO IINIATO®OPME,
PA3YMETE JJA CE MOXETE OJIPERH ITPABA V ITIOI'JIELY IIOTPAXKMBABA KOJA CY Y OBOM TPEHYTKY HEIIO3HATA WJIX
HETIPEIIO3HATA, 1V CKIIAZIY CA TAKBUM OAPULIALEM, IIOTBPBVYJETE JIA CTE ITPOUNTAJIA U PA3YMEJIN, 1 OBUM CE
WN3PMYNUTO OAPUYETE, ITPEAHOCTU OJIEJBKA 1542 TPABAHCKOI' 3BAKOHUKA KAJIMOOPHUIE, 1 BUJIO KOTI" CJIMYHOI 3AKOHA
BNJIO KOJE APXKABE MJIM TEPUTOPUIE, KOJM OBE3BEBVYIJE CJIIEAERE: ,,OIIITE OCIIOBABAKBE CE HE OTHOCU HA
IOTPAXXMBAA JJA TIOBEPMJIALL MJIM CTPAHA KOJA CE OJIPUYE ITPABA HE 3HA MJIM HE CYMIbA JIA IIOCTOIJE ¥V BEI'OBY MJIN
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BEHY KOPUCT V BPEME U3BPIIEBLA OCJIOBABABA O/ OAI'OBOPHOCTU U JJA BU, JA CY BOJ NI BBEMY BUJIA TIO3HATA,
MATEPUJAJIHO YTHUIIAJIA HA BEI'OBO WJIN BHEHO IIOPABHAE CA IVKHHUKOM UJIWM OCJIOBOBEHOM CTPAHOM.”

TOPE HABEJIEHO HE YTHUYE HA BMJIO KOJY OAI'OBOPHOCT KOJA CE HE MOXE NUCKJbYUUTU NI OTPAHUYUTU ITPEMA
BAXXEREM 3AKOHY.

20. Ocqobahame o1 0AroBOPHOCTH U YroBOp 0 HenoaHowemwy Ty:xk0e. Y [IOTIIYHOCTU U 3AYBEK OCJIOBADBATE U PACTEPERYJETE
KOMITAHUJY SUVODA, HAIITE CJIEAFEHUKE U UMEHOBAHA JINIIA, I CBAKOT OZ1 HAIINX I BUXOBUX ANPEKTOPA,
CJIY>XXBEHUKA, 3ATIOCJIEHUX, 3ACTYITHHUKA, YTOBAPAYA, IOBABJbAYA, ITPYKAJTALIA YCIIYT'A NN JABAJIALIA JIMIIEHIIU U
OIIEPATOPA (CBAKH, ,,OCJIOBOBEHA CTPAHA”, I 3AJEJHNYKY, ,,0CTIOBOBEHE CTPAHE”) O] CBUX I'YBUTAKA, LIITETA,
INOTPAXKMBABA (YKIbYUVIYRU, AJIM HE OTPAHNYABAJYRU CE HA, 3BAXTEBE 3A HEMAP), 3BAXTEBA, TYXXBH, TPOILIKOBA U
BUJIO KOJE APYTE OAI'OBOPHOCTH BUJIO KOJE BPCTE ITPEMA BAMA WJIX BUJIO KOJOJ IPYT'OJ OCOBU, KOJ TMPEKTHO WJIN
VHAWPEKTHO ITPOVCTUYY M3 MJIN CY Y BE3U C BAIIIM KOPUITREHEM NI HEMOI'YRHOIIRY KOPUITREHA TTJITATO®OPME,
YAK 1 AKO JE TO 350I' HEMAPA, HEITPOMUIIIJLEHOTI YWHA, ITPOITYCTA, WJIU APYTE I'PELIKE OCJIOBOBEHE CTPAHE.
OBABE3VIJETE CE JA HERETE ITIOAHETU NI U3HETU TAKBA IIOTPAXKUBAA ITPOTVB BI1JIO KOJE OCJIOBOBEHE CTPAHE TE
JA RETE 3AYBEK OCJIOBOAUTU 1 PACTEPETUTU KOMITAHNJY 1 CBE OCTAJIE OCJIOBOBEHE CTPAHE O] OATOBOPHOCTU 3A
TAKBA ITOTPAXXUBABA.

21. H360p 3akona. OBu YcioBu u Bare Kopumheme [lnatgopme 6uhe perynamncanu U TymMaueHH y ckiagy ca 3akonnMa Komonsenta [lencunBanuje
(CAJl), 6e3 mo3muBama Ha HHaYe NPHMEHJEMBE IIPHHIINIE CyK00a 3aKOHa.

22. YroBop o apOMTPasKHOM CIIOpPY.

a. Bu u My ce m3puunTo cnaxkeMo 1a he cBaku criop y Be3u ca 0BUM Y CIIOBHMa WM BamuM kopunthemeM [Inatdopme OUTH ITOTHET HCKIBYIHBO
apOuTpaxu moj mokposutesbcteoM JAMC-a, kopuctehn JAMC-oBa nojeqHocTaB/beHa MpaBiiia apouTpake, https:/www.jamsadr.com/rules-
streamlined-arbitration (,,Apoutpaxa”). Apourpaxa he ce ogpxaru y kannenapuju JAMC y Gunanenduju, [lencunsanuja (CAN). [Ipecyne ce
MOTy CIIPOBOANTH Y OHMJIO KOM CyAy y CBETY KOjU UMa Ha UIeXKHOCT Haj TakBuM ctBapuma. Y HAJBE®hOJ MEPU JIO3BOJLEHOJ
BAXERNM 3AKOHOM: (i) BU 1 MU CE OAPUYEMO BNJIO KAKBOT [TIPABA HA CYBERE ITPEJ] IOPOTOM 3A CIIOP V BE3U
CA OBUM VYCJIOBUMA MJIN BAIIUM KOPUITREBLEM INTIAT®OPME; U (ii) BU 1 MU CMO CATJIACHU JA HUJEJHA CTPAHA
HERE ITOKPEHYTHU BUJIO KAKBY ITAPHULLY, TYXBY, IOCTYITAK WJIN ITOTPAXKUBAKE BWUJIO KOJE ITPUPOJIE KOJU CE
OJTHOCH HA OBE YCJIOBE MJIN BAIIIE KOPUITREKE IVIAT®OPME ITPOTUB JAPYTE CTPAHE KAO TYXWJIALL WJIN YJIAH ¥V
HABOJIHOJ KOJIEKTUBHOJ TYXXBU, KOJJEKTUBHOM WJIN PETIPESEHTATUBHOM ITOCTVYIIKY.

b. Camo ako je Kopuchuk "knujeHt" (kao mTO je neuHUCaHO Yy HACTABKY), OHJa ce ciiefehn ycnoBn npuMemnyjy 1 Ha apoutpaxy: (i) cBako
HOTPaXHBakbE KOje CIajia y Ha/UISKHOCT CyJia 3a Maja NOTPaKHBarba MOXKE Ce IOJHETH CyJy 3a TaKBe MaJla TOTPaXKMBamba. 3a n3beraBparmbe
CyMIbe, CBa OCTaa MIOTPaKUBaba ce ogHoce ApOuTpaxy; (ii) CBM IpaBHM JICKOBY JOCTYITHH Y CKJIaay ca BaskehuM caBe3HMM 3aKOHOM,
JpYKaBHUM WITM JIOKAJIHAM 3aKoHuMa he Outu noctynuu y Apoutpaxu; (iii) apOurap je HeyTpaliHa CTpaHa U KJIHjeHT MOXe Jla y4eCTBYje Y
nporecy u3dopa apourpa; (iv) ApOutpaxa ce MOKe OAPKaTH IMyTeM BUIEO-TI03MBA WIX Ha JIOKAWj! Y ONU3WHH MpeOUBaNUIITa KIHjeHTa; (V)
y Iorjiey TpomkoBa ApOouTpaxe, Kaaa KJIMjeHT HOKpeHe apOuTpaxy, jeiMHa HakHaa Kojy KIMjeHT Tpeba na miaty je 250 nonapa. CBe ocrane
TPOIIKOBE apOUTpaXke MOPaMO MU J]a CHOCHMO, YKJbYy4dyjyhu cBe peocTase TPOUIKOBE ynpasibama npeamernma JAMC-a u cBe
npodecroHaIHe HaKHAME 3a yCIryre apOuTpa; (Mako he cBaka cTpaHa CHOCHTH CBOje aJBOKaTcKe Tpomkose). Kana nokpenemo Apourpaxy,
iatuheMo CBe TPOILIKOBE [OBe3aHe ca ApOUTpaXkom; U (Vi) OTKpUBamke HENIPUBUICTOBAHUX HH(OpPMALHja peJeBaHTHHX 3a crop he outu
II03BOJBEHO. 3a moTpede OBUX Y CII0Ba, ,,KIHjEeHT™ ce OJHOCH Ha 0c00y KOjH Tpaku Wi HabaBJba OMIIO KOjy poOy WM yCiIyTe, Ipe CBera y
JIMYHE TOPOIUYHE WM CBpXe JoMahMHCTBA, yKIbYUyjyhn KpeIuTHE TpaHCAKIN]je TI0Be3aHe ca TAKBUM KYNOBHHAMa WM JIMYHE OaHKapcKe
TpaHCcakIuje.

23. lonessuBame. OBu Yciosu he Outn y kopucT 1 06aBe3yjyhu 3a cTpane y 0BOM JOKYMEHTY, BHXOBE CIIeNOCHUKE U 103BOJbeHA MIMEHOBaHa tnia. He
CMeTe J1a IOAeNUTe 0Baj YToBOp 0e3 MHCaHOTr IpHcTaHKa koMnanuje Suvoda. Moxkemo JoxenuTn OUiIo Koje of HallluX IpaBa WiIK ITOBEPUTH OUIIO KOjy
OJ1 HAIlIMX JY>KHOCTH [peMa OBHM Y CJIOBUMa OHJIO KOjOj OCOOH MITH MIPABHOM JIHILY.

24. OaBojuBOCT opendu. AKO CyJl HaIJIe:KHE JypUCIUKIINjE cMaTpa Ja je Omino Koja oxpenda oBUX YCIIoBa y CYNPOTHOCTH ca 3aKOHOM, ¢yl he m3MeHuTH
onpendy u 6uhe TymaueHa Tako Aa Haj0OJbe CIYHH IIUJbEBE OPUTHHAIIHE olpe0e y HajBehoj MepH 103BOJBEHO] 3aKOHOM, a MPEOCTaNIe 0OApen0e OBOT

Yrosopa he octatu Ha cHa3m.

Packua. Bam npuctyn [Tnatrdopmu he 6utn oxoHuaH HakOH KcTeka win packuaa npetmiate Kimjenra na [Tnardopmy. ITopen tora, Kiujent ninn Mmu
MOKEMO paHHje Jla IpeKHHeMO Baml rpuctyn [Inatdopmu, u3 6mio kor pasiora wiam 0e3 pasinora. Y TOM Cllydajy, THIIHYHH Pa3Io3u 300T KOjUX
MOJKEMO J1a IIPEeKHHEMO WK 00ycTaBuMo Baul npuctyn [lnathopmu ykipydyjy, 0e3 orpaHudema, Balie KpIIeHme OBUX Y CIIOBa, Ballle MOrPEIIHO
nocTyname 1iH 300r 6e30eaHocHOT noralaja, onepaTuBHE MPETHE, OATOBOPHOCTH MIIH ApYTe MPETHe MoBe3aHe ca pagoM [lmardopme.

25. Ycaosu Baxkehu 3a knnjente u3 by Ilep3uja. Hujenna onpen6a y oBum Ycnosuma Hehe ce npuMemnBaTy Ha Omito Kor kimjenTa y by Llepsujy ako
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onpenba orpaHuYaBa IpaBHE JIeKoBe 3a (1) Hemap, (ii) Ty>k0e 0 OArOBOPHOCTH 33 IPOU3BOJE, (iii) 3aKOHE 0 Ka3HEHO] WITETH, (iv) JeInHCTBEHH
KoMepIujatHy Kozaekc y by Llep3ujy miu (V) npomyct a ce pa3yMHO 3alITUTH OJ IITETE HacTasle yciien oapel)eHrx KpUBUYHMX Aena Tpehnx una
(HIp. XaKepcKy Halaau Ha padyHape U kpaha naenturera). Onpende oBux YciaoBa Koje ce OJHOCE Ha HCKIbYUHBAE WM OTPaHUuCHbE opel)eHnx
mrera HUCY npuMemuse y Iby Ilep3njy y morieny 3akoHCKuX IITeTa, Ka3HEHUX MITETa, IyOUTKa IojjaTaka ¥ ryouTka mwin omrehema nMoBuHe. Suvoda
3a/ipXKaBa CBa IpaBa, 0A0paHy U J03BOJbEHA OrPaHUYCHA IpeMa 3akoHuMa tby Ilep3uja u npema 3akoHMMa Balle JpkaBe MpeOUBaIMILTA.

26. HeaoBuroct yroopa. OBu Yciiosw, 3ajeqHo ca HammM OOaBemTeneM 0 PUBATHOCTH, 00yXBaTajy IeJOKyIaH yroBop u3Mel)y Hac u Bac y Be3u ca
ETOBHM IIPEIMETOM H 3aMebYjy CBe MIPETXOAHE MICaHe W YCMEeHe IperoBope, obasese U cnuce. Hujenna ox crpana Huje HanpaBHiIa HUKaKBa
obehama, 13jaBe, IOrOBOpPE, rapaHIKje U CIopasyMe OCHM KaKo je H3PUYUTO HABEACHO Y OBOM JOKyMeHTy. HujenHa nmpomeHa win H3MeHa OBHX

VYcnosa Hehe 6utn Baxkeha ocuM ako je y micaHoj GopMHy He TOTIHIIE HAll U Ball OBJAIINEHH MTPEICTaBHHK.

Tocneorwu nym axcypuparno. Centemb6ap 1, 2025.

OBABEUHITEIBE O IPUBATHOCTHU KOMITIAHUJE SUVODA

Tocneowu nym axcypupano: Centemb6ap 1, 2025.

Komnanuja Suvoda LLC u mene dunujane (,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,mu”, ,Hac” win ,,Hanr’) nowTyjy Bairy npuatHoct. OBo ObaBeniteme o
npuBaTHOCTH (,,O0aBemTeme”’) onrcyje oopany [lomaraka o tnuHOCTH (Ie(UHUCAHUX y HACTABKY) KOju cy 00e30eleHn, caKyIjbeH!, WK OTKPUBEHH
HpUINKOM 00e30elhnBama HamlMX NPON3BOAA WM YCIyra BaMa, YKbydyjyhu, anu He orpanndaBajyhu ce Ha Interactive Response Technology (Texnonorujy
HHTEpaKTUBHOT ojaroBopa kommnanuje Suvoda (,,IRT*), eConsent (ellpucranak), Scheduling (3akaszuBame), Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes
Assessment(s) (EnekrpoHcky mporeHy knmuHnYkuxX ucxona (,eCOA”), Greenphire Patient Payments, (ITnahama 3a manujente komnanuje Greenphire),
Budgeting (byuerupame) u Benchmarking (benumapkunr) u Site Payment products (ITpoussonu 3a miahame Ha cajTy) u moBe3ane yciyre (3ajeaHo ,,Ycayre”).

V Besu ca Yciyrama, Takole Bam Moke O0uTH ogoOpeH npuctyn ypehajy, CUM kaptunu wiu qpyrom xapasepy (,,Xapasep™).

OBo ObaBemTeme Takole onucyje mpasa Koja Moxk/a uMate npema Bakehum 3akonuma. [TaxxspuBo npountajre oBo ObaBemTemhe 1a O1cTe pa3yMesH Halle
CMEpHHIIE U TIpaKce y Be3u ca BamuiM [loganuma o TMYHOCTH W HAYMHOM Ha Koju heMo uX TpeTupaTt. AKO BaM je moTpeOHO 0BO o0aBemTene y Ghopmary Koju

ce MOXKe MPEeY3eTH WX je JOCTyIaH (BeJIMKH NPHUHT) KIMKHUTE OBJIC WIIM HAC KOHTAKTHPajTe Ha privacy@suvoda.com.

Iopauu o JIMYHOCTH KOje NIPUKYI/bAMO

IIpukympamo Hekonnko kareropuja [TogaTaka o TMYHOCTH O M 0 KopHcHHIMMa Hamre [Inatdopme u Yenyra (,,8u). , Jlomamu o JHIHOCTH Cy TTO1alU KOjH
jenuMHCTBEeHO HACHTU(HKY]Y, OJJHOCE Ce Ha, OIKCYjy WM je pasyMHo Moryhe Ja ce ogHOCE Ha Bac WJIM ce MOTy moBe3aTu ca Bama. Kareropuje [Tomataka o

JIMYHOCTH KOj€ TPUKYIIJHaMO MOTY J1a 00yXBaTajy:

o Koumaxm ungopmayuje - Ao momajbeTe yIuT, PETUCTPYjeTe ce 3a HAJIOT WK JA0ocTaBUTe HHpopManyje o Hamoj [Inatgopmu nnm Yeiayrama ninm
MyTeM BHUX, MOXKEMO J]a IPUKYIJbaMo Ballle KOHTAKT HH(opManuje, ykJbydyjyhu Baie nme u npe3ume, KOpUCHUYKO MIME, JIO3HHKY, ITOIITAHCKY
azipecy, ajipecy e-mouiTe, Ha3uB KOMIIaHHUje, Ha3UB PaJIHOT MecTa, Opoj TenedoHa, 6poj pakca, BpeMEHCKY 30HY H CapiKaj CBHX MOPYyKa KOje HaM
MOMIAJBETE.

o Ungopmayuje o kopuwhersy/npucmyny - Kajga kopuctute Haiie Yciayre, MOKEMO PUKYIIJbATH U OJpKaBaTH HHPOpMaIHje (Kao MITO CY ,,IPUCTYMH )
o BamreM kopumthewy Ycnyra, ykibydyjyhu cBe paame Koje mpeay3MeTe y Be3u ca cTyaujaMa Kojuma umare npuctyn. I[lopen Tora, MmoxeMo
ayToMaTcKH Ja Oenexumo nHdopmanuje, ykipydyjyhu Bamry agpecy uarepaer nporokoina (,,WI1 anpeca‘), reonokanujy Bamer ypehaja, mogen ypehaja
U PE30JIYIIH]Y, BEP3H]jy OMEPATUBHOI CHCTEMa, HCTOPH]Y MpEriieiama, IOKATHN JaTyM U BpeMe, HiuBoe Oarepuje ypehaja, mokyiiaje npujaBbuBamba, THIT
Tpersieaaya, UMeHa JI0MEeHa IT0BE3aHa ca BaIIUM HPY’KaolleM HHTEPHET yCIIyTra, OUYNTaBamba ca MPHMEHIBHBUX ypehaja (kao mTo cy Ha IpUMep HUBOH
TIIyKO3€e Y KpBH) U CBe Jpyre HH(OPMAIHje y Be3H ca BallloM HHTEPAKIH]OM Ca HaIllUM Y CITyramMa.

o Ungpopmayuje o komynuxayuju - Ilonatke o IMYHOCTH KOjH C€ Halla3e y OKBUPY Ballle KOMYHHKALMje ca HaMa MOXEMO IIPUKYIUbATH IyTeM e-IOIITe,
(yHKIHOHATHOCTH hackama, IPYIITBEHUX MeInja, TeJae(oHa WK Ha IpYTH Ha4KH, YKJbY4yjyhn Kopumheme BelTauke HHTEUIeHIIN]je, a Y oapeheHnm
clly4yajeBHMMa MOKEMO KOPHCTHTH Ipy»Kaolle yciryra kao Tpeha nuna 3a To. Kana je To 103BosbeHo BakehiM 3aKOHOM, MOXKEMO J1a IPUKYIIbaMo U
BOJMMO €BUACHIH]Y 1031Ba 1 hackama ca HalllMM 3aCTyTHULIUMA, IPEICTaBHUIIIMA MK 3all0CIICHIMA ITyTeM IOpYKa, hackama, oCcTa MIIH CIMYHE
(YHKIIMOHATHOCTH.

o Unpopmayuje o knunuukom ucnumugarsy - Ilogatke o TMUHOCTH MOXKEMO MPUKYIUUBATH Y BE3U ca KOpUIIhemheM HaluX Y cilyra ¥ IpUMEHOM

KIMHUYKHUX HCTIMTUBAA, YKIbYUyjyhH U Balie uMe, eBOjauko UMe, HHHLUjalle, aipecy e-IoITe, aapecy, Opoj TenedoHa, je3uk, Opoj COIHjaTHOT
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OCHTYpama WK IPyTH HACHTUPHUKAIHNOHH Opoj BiIaje, KOPHCHUYKO UME, JIO3UHKY, OATOBOpE Ha Oe30eIHOCHA MUTamka, Opoj macoma, pororpadujy,
JaTyM HCTEKa, POJ, II0JI, OOpaBHIIHY 03BOJIY, HAMOHAIHOCT, ¥ 3¢MJbY H3JlaBamba, 1aTyM H 3eMJbY polerma, nHdopMalyje Be3aHe 3a 31pasJibe,
reHercke nHbopMauuje, uaeHTUHUKATOp CTyArje, HHbOopMalLHuje 0 KaJeHaapy, JaTyMe U BpeMeHa cacTaHaka U Apyre HHpopMalyje y Be3u ca nocerama
YdecHrka U YdecHHIUMa, YKIbydyjyhu 6poj ckpununra, /] yuecHuka mim 6poj HCIIHUTaHKKA, CTaTyC), HHPOPMAIHje y BE3U ca H3/1aBambEM JIeKa,
uH(poOpMalyje y Be3H ca 3aXTeBUMa 3a JOTHCTUKY (YK/bydyjyhu HarmoMeHe o yciyrama u OpojeBe Harpaja 3a 4ecTe KOPUCHUKE YCIIyra JIeTeHa WK
IpYTHX Harpana), uHdopMaldje y Be3u ca IPUCTaHKOM, YKIJbY4yjyhu MoTnuce malyjenTta 1 HeroBaresba, i HHpopMalije y Be3u ca MmpoleHama
KIIMHUYKOT UcxoJa (YKIbydyjyhu HHpOopMaImje y Be3H ca KBaJIMTETOM KHBOTAa TOKOM ydelnha y KIHHHYKOM UCITUTHBAGY ).

o Qunancujcke ungpopmayuje - Ako KOpucTHTe Hamie Y ciyre, MOXXeMO MPUKYIIbaTH HUHAHCH]CKE HHpOpMaLHje, yKJbydyjyhn 1 peko Haiier
He3aBHcHOT oOpahuBava mahama, 1a 6ucMo onakmany mwiahama, Kao mWTo cy 6poj OaHKOBHOT padyHa, Opoj NeOUTHE KapTHIIE, TUII U TaTyM HUCTEKa,
nHpopMalyje y Be3u ca OnlaHCHMa KapTUIa M HCIUIaTaMa Ha YeKamby, HOPeCKH HICHTH(HUKANOHN Opoj, HASHTU(HUKAIIMOHYU Opoj MpuMaoLa yriare,

6poj couujaHOr OcUrypama 1 ¢poTorpaduje Balnx padyyHa 3a HaJOKHATY.

Axo He faTe OMII0 KOjy O OBUX MH(OpMAaIHja, WK aK0 He MOXKEMO J1a X IPHKYIJbaMo U3 OHMJIO0 KOT pasiora, Moxaa Hehemo Mohu fa BaMm mpy»umo Y ciryre.

Kako NPpUKyI/JbaMo ITopaTke 0 JUYHOCTH

o Jlupexmro 00 sac — ITopaTke 0 TMYHOCTH KOje HaM AUPEKTHO AOCTABHUTE NIPUKYIJHAMO, Ha IPUMEP, aKO OJTyYHTE J1a HAC KOHTAKTUPATE, 3aTPAKUTE
nHpopMaluje o Hac, IPHUjaBHUTE CE 3a MPUMarbe aXXypUPaHUX BECTH WM Ha IPYTH HAYMH KopHcTHTe Hamry [Tnardopmy wnm Ycyre.

o 00 mpehux nuya - Tlonatke o IMYHOCTH MOKEMO TPUKYIIbATH o[ Tpehux nuna, ykipydyjyhu, anu ce He orpanndasajyhu camo Ha Kinjente u iuxoBe
U Hallle IOCJIOBHE apTHepe, 100aBbauye aHAIUTHKE [0aTaka, Mpyxaole MOOWIHUX ypehaja, mpykaolie HHTEpHETa 1M MOOMIIHUX yCIyra, IpyKaole
MOOMITHHX aIrUTHKAIH]a.

o [lymem mexnonoeuja 3a npakhere na mpescu - Kopuctumo xonaunhe v clIMuHe TEXHOIOTHjE Y oxpeheHrM Npou3BoaNMa 33 ayTOMATCKO MPUKYIIIbAE
Tlonaraxa o mruHOCTH 0K ce KpeheTe HamoM miaTtgopmoM.3a ToaaTHE HHOpPMAIHje y Be3U ca HalluM KopHuuthemeM OBUX TeXHOJIOTH]a, IOTIIeajTe

Cmepnuye o konauuhuma u mexnonocujama npakhersa.

Kako kopuctumo IlogaTke o 1uuHoCTH
V Mepu [103BoJbeHO] BaxkeliUM 3aK0HOM, kopucTuMo [lomatke o tM4HOCTH:

o Jla 6ucmo obe3b6edunu u nepconanu3o8anu Haue Yciyee, Kao MTO je MOJPIIKA JIOTUCTUNN KIMHUYKOT UCIIUTHBAka, 00pajia WK HCIyHhaBambe
HopylOHHA KapTHLIOM, NPy XKakbe Myl 00aBelITeha, IOPyKa 0 00aBeIITehUMa, HOpyKa O NOJAMMa, YIPaBbakhe PETUCTPALljOM TOKeHa, o0pasia
wiahamwa, IpyKambe KOPUCHUYKUX YCIIyra, Ofp)KaBamke I CepBUCHpame pauyHa, o0e30ehuBame GrHaHCHpama, IpoBepa HH(OpMaLHja O KIHjeHTHMA,
Kpeupambe 1 OfipyKaBarbe IIOCIOBHUX 3aIuca, IpoBepa oJo0HOCTH U 00e30eliBame Wi faBame CIIMYHKUX yciryra. AKo je Xapasep Jeo Yciyra,
MOKEMO J1a KOPUCTUMO U JeJIMMO Ballle IMe M KOHTaKT HH(pOopMalLije Koje HaM AoCcTaBuTe ¢ TpehuM JIMiMa 3a cname XapaBepa Bama Koju he ce
kopuctutH y Ctynuju. Ilopex Tora, MojkeMo o TOTpeOH ja KOPUCTUMO U JlajeMo HH(opMalyje y Be3u ca kopunthemem 6mito xor Xapasepa Tpehum
nmunuMa 3a ooe3oehuBame Yemyre w/win Xapasepa, ykbydyjyhu 6e3 orpaHiueha HCTOPH]jY Mperiiefama, CoOQTBEep U MOACIaBamka Xapasepa u
nHpOpMAaIHje Koje TeHepHIIe XapaBep.

o 3a kpeuparve mpazosa pesusuje, ykibydyjyhu npaheme Bammx akTHBHOCTH y Y ciyrama. Bamre aktuBHOCTH y Yeiayrama Mory OUTH O3Ha4eHe BallluM
KOPUCHUYKHM MMEHOM WJIM KOPUCHUYKHM HACHTH(HHUKATOPOM, IMEHOM U PE3UMEHOM U Ouhe roBe3aHe ca BaMa Ja OMCMO IPaTUIIM Ballle aKTUBHOCTH
y Ycmyrama (,, Tpar peBusuje’). OBe napopmaiyje hemo 3aapkaT 4ak ¥ HAKOH IITO Balll HAaIOT Oyne m3bpucan wiu kaga Ctynuja y Kojoj cre
ydecTBoBasM Oyje 3aBpuicHa. OBe uH(pOpMAIUje ce MOTY JCIHTH, 3ajeIHO ca ApyruM uHdopmanujama o Ctyauju ca COH30pOM /WK APYTHM
Tpehum nmunuma, yksbydyjyhu perynatopHe oprane, npema ymytcrBuMa CrioH30pa, Ja Ou ce HCIyHuUIIe Hallle YTOBOpHE 00aBe3e M/WH y CKIIaay ca
peryJaTopHUM 3axTeBoM. 3a BulIe HHMOpMaIHja Horienajte ojebak ,Koauko ayro yyBamo Bame IlongaTke o IM4HOCTH.

o Jla bucmo onmumuzosanu, NobosWANY U 00pAHCAsaU Haule Yeayee, yKibydyjyhu pasyMeBarme 1 aHaIN3y KaKo KOPUCHULM KOMYHHULIUPAjy ca HallUM
VYenyrama, Meperme HHTepecoBamba KOPUCHUKA 3a ofpelene Yeiyre win GpyHKIHOHATHOCTH, TpaXKehe MOBpaTHUX MH(opMalja o HaluM Yceinyrama u
pemaBame nmpobiiema.

o 3a unmepHo ucmpasxcuearbe u pazeoj, Kao MWTO Cy TECTUPALE, IPOBEPA U MOOOJbIIAKE KBAIUTETA HALLMX Y CIIyra Wil pa3Boj HOBHX.

e 3a KomyHuKayujy ca 6ama, Kao LITO je OJIrOBapare Ha Ballla MUTamka M KOMEHTape, 00aBelITaBambe 0 IPOMEHaMa HallluX Yciyra, ykibyuayjyhu y3
kopuirhemwe BelTauke HHTEIUTSHIM]e U ClIake IPOMOTHBHUX MaTepujaia KimjeHTnma o HammM Ycityrama, yKkiby4dyjyhu eeKTpoHCKUM IyTeM Kao
LITO Cy HOopyKe e-momTe. MiMajTe Ha yMy 1a MO’KEMO J1a KOPUCTHMO aJIpecy e-TOIITe WiId 0poj MOOHITHOT TenedoHa KOoji HaBeaeTe 1a OMCMO BaM CIiainu
obaBemTema y Be3u ca CTyI1joM K0joj IPUCTYyIAaTe WM Y K0joj yuecTByjeTe. OBa 00aBemTemha ce maby Ha 3axTeB CIioH30pa. AKO He JKeJIUTe Ja

IpuMare Ta 06aB€IlITeH>a, 06paTI/IT€ CC NJUPEKTHO Cn0H3opy. s 3aKOHCKHX, 66366Z[HOCHI/IX WJIK pasjiora 3alllTUTE, Kao LITO Cy 3allTUTa 66366)1HOCTI/I
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MMOBHHE WM TIpaBa HAIMX KOPHCHHKA; MOLITOBAE 3aKOHCKUX M PEryJIaTOPHUX 3aXTeBa; CIIPOBONEHE HAIIUX OJpea0H, yCIIoBa M CMEPHHULIA,
OTKpHUBame, CIIpevaBamke U pearopame Ha 0e30eHOCHE MHIIMACHTE; 1 3alITHTA O] 3I0HAMEPHUX, 00MamyjyhHX, TaKHUX WM HE3aKOHUTHX
AKTUBHOCTH.

e Kao 0deo kopnopamugre mpancaxkyuje, Kao LITO je y BE3U ca MPO/AjOM JieJIa HIIM CBUX HAIMX CPECTaBa WM jeMHHLIA, CTULIAbEM Jielia HIH Leje
JpyTe jeqUHULE WIN JPYTHX IHOCIOBHUX CPECTaBa jeJUHHLIE WIM HMOBHHE Jpyror npeayseha, mim qpyre KOpIopaTHBHE TpaHCAaKLyje, YKbyuyjyhu
0OaHKpOT.

o Jla 6ucmo ucnynunu 6uno Kojy opyey cepxy 3a Kojy cme oaau nooamke, ykibydyjyhu n cBpxe onmcane Kajia fare HHGOpMaIlHje WX CBOj IPUCTAHAK.

Kaxko orkpusamo IlonaTke o 1u4HOCTH
Mosxemo 6e3 orpaHuueHa OTKPUTH 30MpHE MOAATKE O HAIIMM KOPUCHUIINMA U TOaTKe KOj! He UICHTH(HUKY)y HHjeIHOT I10jeANHIA.
Bame [Togatke 0 TMIHOCTH MOXEMO OTKPHUTH y3 Ballly CarlacHOCT WK y ciefiehuM okoIHOCTHMA:

o 3anocnenu u opyzo ocobwe —IlogaTke 0 TMYHOCTH MOKEMO Ja ACTHMO Ca 3al0CIeHNMa 1 0co0JbeM (Kao IITO Cy yroBapadd) KOju UMajy motpedy na
3HAjy MoJaTKe y Halle IIOCIOBHE CBPXE.

o Quuujane — [logaTke 0 TMYHOCTU MOXKEMO J1a AEIMMO Y OKBHPY Hallle IIOPOAUIIC KOMITaHH]ja Y IBMXOBE U HAIlle TIOCJIOBHE U MapPKETHHILIKE CBPXE,
YKIBY4yjyhH IHJbaHO OTJIalllaBarke¢ M KOMYHHKALIH]Y Ca BaMa y BE3H ca BalllM KopHuinhemeM Y ciayra, mpobieMruMa oIpKaBama U JaBambeM
nadopmanja o Yeiryrama 3a Koje cMaTpamo 1a MOTy OUTH OJf HHTepeca 3a Bac.

o [lpyscaoyu ycryea — Bame ITonatke 0 IMYHOCTH OTKPHBAMO MPYXKAOLMMa yCIIyra/yroBopauuMa Koje KOPUCTHMO Kao MOJPIIKY HAIeM MOCI0BambY,
yKJbydyjyhu, anu ce He orpannyasajyhu Ha momoh Ha IyTy M JIOTHCTHYKE HapTHEPE, OIlepaTepe y BOXKELH, IPYKaolle aHATHTHKE [0/1aTaKa, HpYKaole
XOCTHHI'a Be0-CajTOBa U APYTe MPYy’KaoLe TEXHOIOTHje.

o [locnosnu napmuepu — TlogaTke 0 JIMYHOCTH MOXKEMO J1a OTKPHjEMO TOY3JaHUM HOCIOBHUM IAPTHEPHMA.

o Jluya xoja cnpogode knunuuKa uchumueara — AKo cte YUeCHHUK y KIIMHUYKOM HCIIUTHBAGY WM HETOBAaTeJb YUECHHUKA Y KIMHIYKOM UCTIUTUBAY,
MOXXKeMO AenuTH Baule [logaTke o IMYHOCTH y Be3U ca NPUMEHOM HCIHUTHBAbA, YKIbYUyjyhH HCTpaKMBauKe LIEHTpE, YWIAHOBE 0C00Jba LIEHTPA,
CrioHzope 1 oHe KOju pane y ume CrioH30pa, yKbydyjyhu yroBopHEe HCTpaKHBAYKEe OpraHU3alyje.

o Qunancujcke uncmumyyuje — Axo Bame Kopuiheme Yciryra 3axTeBa Iuahama Bama, Kao HITO je aKo cTe YUYECHHK Y KIIMHUYKOM HCIIUTHBAY,
MOJKEeMO Ja ienuMo Batie [logaTke o TMyHOCTH ca (PMHAHCH]CKUM MHCTUTYLIMjaMa U IOBE3aHUM CTpaHaMa Ja GMCMO BaM NPYKUIIH OBa Ilahama,
yKJbyuyjyhn obpahuBade kapTulia, HpyKaole 3aMEHE KapTUlla U MPYKaolle ycinyra Bepudukammje mporeca oj Ha3MBOM YIIO3Haj CBOT KIIMjeHara.

o Peecynamopne acenyuje — Ilonatke o TMYHOCTH MOKEMO OTKPUTH Y BE3U ca PEBU3HMjOM YIIpaBe 3a XpaHy M JIEKOBE WIN JPYTe peryaTopHe arcHiuje.

o [lpasna obaseza unu b6e3dednocHu paziozu — [lonaTke 0 TMYHOCTH MOKEMO OTKPUTH TpeheM nuiy kaga y 1o0poj Bepy cMaTpaMo Ja je TakBO
otkpuBame [logaTaka o IMYHOCTH ONpaBJaHO HEONIXOHO Ja Ou ce (a) 3aJ0BOJBHO WIIM MOIITOBAO OMIIO KOjH 3aXTEB 3aKOHA, IPOIIKC, IPAaBHU IIPOLEC,
WJIH M3BPILUBHU JIPXKABHU 3aXTeEB, (0) CIPOBEIIO MIIM UCTPAXKHIO MOTSHIMjATHO KPLICHke OMII0 KOjUX YCIIOBA MM CHIOpa3yMa Koje uMare ca Hama, (B)
OTKPHJIO, CIIPEYHJIO, WX 1a Ha APYTH HAYMH pearyjeMo Ha mpeBapy, 6e30e1HOCT Win TeXHHIKe mpobieme, (T) nmoapxkaie GyHKIHUje peBU3Hje U
yckiaheHocty, wi (1)) 3amruTiia npasa, IMOBHHA, MM 6e30e1HOCT KoMIaHKje Suvoda, HaIuX 3aIl0CIeHUX U KIIMjeHaTa, WX jJaBHOCT O IITEeTe.

o Cnajare unu npomena konmpoie — IlogaTke 0 JIMYHOCTH MOXKEMO OTKPUTH TPehHM JIMLIMA IO HOTPEOH aKo CMO YKJbYUYEHH Y CIajarbe, aKBU3ULIU]Y
nii OWIIO KOjy APYTY TPaHCAKIH]y Koja yKIbYydyje IPOMEHY KOHTPOJIE y HAIlleM IOCIIOBalky, YKIbYdyjyhu, anu He orpaHn4aBajyhu ce Ha, GaHKpPOT HIIH
ciM4aH nocrynak. Tamo rze je To 3aKoHCKH ToTpe6HO, o6aBecTHhieMo Bac Ipe TAKBOI' OTKPUBAA.

e Ocmano — Ilonatke 0 IMYHOCTH MOXKEMO 11a OTKpUjeMo TpehuM JIHMLIMMa KaJla TO U3PMYUTO 3aTPasKUTE WM JaTe IPUCTAHAK WM y CBPXE Y KOje CTe HaM
obenomannmu te [TogaTke 0 JIMYHOCTH Ko IITO je Ha3HAYEHO y BpeMe M Ha MECTY OTKpHBama (MK Kao IITO je OMII0 OYHITIETHO y BpeMe U Ha MeCTy

OTKPHBAmKbA).

Kousiaunhu u apyre Texnosoruje npahema

Mu 1 HaUIM NPY’KaoLHM YCIyra MOXKEMO J1a KOPUCTHMO Kojlaunhe U CIIMYHe TEXHOJIOTHje 3a MPUKYIUbamke HHpopManuja o kopuinhermy U nperienady 1a OucMo
BHUJIENTH Kako Kopuctute Haiy [Inardopmy. TexHoIorHje Koje KOPHCTHMO 32 0OBO ayTOMATCKO MPUKYIUbahe IofaTaka Mory Aa YKJby4yjy Koiaduhe u
BeO-cBETHOHMKE KOji HaM oMoryhaBajy 1a BepruduKyjeMo HHTETPUTET CHCTEMa U cepBepa M FeHEepHIIIeMO CTaTHCTHKY O HOITyJIapHOCTH oapelheHor canpikaja.
O6pahyjemo nHpOpMaIIHje TPUKYIJbEHE MyTEM TaKBUX TEXHOJOTH]a, KOje MOTY YKJbYUHBATH WM OUTH KoMOuHOBaHe ca [loganuma o TUIHOCTH J1a GHCMO
MIOMOTJIM y ynpaBibamy onpehennm ¢pyHkuujama Hamre [lnardopme, mobospimany Bamie HCKYCTBO Kp0o3 IEPCOHANU3AIN]Y U 00Jbe pasyMend (YHKIH]e Halle

ITnardopme 3a Koje cTe BU ¥ APYTU KOPUCHHUIN HajBUINC 3aHHTEPECOBAHH.

o Hurepaxnuja ca Knujentnma: [To6ospmaBamo unTepaknyjy ¢ HamuM Kimmjentnma nynehu ¢pynknuje kao mro cy oopahusaun miahama na 6ucMo

OJIaKIIaIU OHJIajH Iuahama.CBaka o/l OBUX [OHYJA je peryjncaHa ycloBuMa, opeadaMma i CMepHHUIIaMa OCHOBHOT [Py Kaola yciyra.
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Google Analytics: [la Gucre ca3nanu Bumie o Tome kako Google kopucty nopatke, nornenajre Google’s Privacy Policy u crpannmy Google na 6ucre Buienu
..Kako Google kopucru nionatke ca I[Tnatdopme nim armnmkanuja koje kopucre Haie yeayre”. Moxere aa npey3mere Google Analytics Opt-out Browser Add-

0N 3a CBaKH BeO Mperieaad Kojiu KOPHCTHTE, ajli TO He ClpedaBa KopHumrheme IpyTrux ajaaTKy 3a aHaIuTHKY. Jla 6ucTe casHamu Bumie o konauunhmma Google

Analytics, nornenajrexopurrheme konaunha Google Analytics Ha Be6-cajToBHMA.

Ilpooaja unu demerve [looamaxa o nuunocmu — Nako He npoxajemo IlomaTke 0 TMYHOCTH Y 3aMEHy 3a HOBYaHY HaKHaJy, AEIUMO HX 3a Jpyre MOrOAHOCTH Koje
ce MOI'y CMaTpatH ,,[IPOAajoM" HIIH ,,IeJbeeM " [0/l Pa3INYUTUM 3aKOHMMA O 3aIUTUTH I10/jaTaKa, 3aTo IITO Cy MOHEKa IIHPOKO Ae(UHUCAHHU 1A YKIbYTY]y
AKTHBHOCTH Kao IITO je HCIIOPYKa peKjiaMa 3aCHOBaHHX Ha MHTEpPeCcOBamy Ha BeO cTpanuiiama wiu omoryhaBame Tpehum nuiiMa na 106ujy oapelene
nadopmanuje, kao mro cy konauwhu, UIT agpeca, n/mimm noHamame nperiaenada. CIMYHO ce UCTO TaKo 0aBMMO peKJiaMaMa Ha OCHOBY MHTEpECOBarba Kajaa
KOPHCTHMO TOJaTKe O BalllM aKTUBHOCTHMA Ha Haioj [lnardopmu ga 6McMO BaM MpUKa3HBaIN pekiaMe Ha Be0-cajTOBUMA KOjU CY Y BIACHUIITBY HJIH IO
KOHTPOJIOM TpehnX numa. Y TOM KOHTEKCTY, 00e30eIMIi cMO peKIIaMHE MpeKe, PyKaolle aHAJTMTHKE M01aTaka, IPYIITBEHE MpekKe U TatdopMe 3a IeJbemhe
BUIco MaTepujana ca [logamuma o mnunoctH kao mro cy Ul aapeca, nadopmaiiije o ypehajy, nadopmairje 0 akTHBHOCTHMA HA HHTEPHETY U IPYTUM

€JIEKTPOHCKUM Mpekama 1 HHPOpMAIHje O TeOJOKAHjH Y TIOCIEABUX ABaHACCT MECEIIH.

Knuxaunte onie na 6ucre npernenanu [onnTtrka o konaunhuma.

Koumnko ayro uwyBamo Bame IlogaTke o IMmuHOCTH

YyBamo Ballie MOAAaTKEe OHOJIUKO AYro KOJIHUKO je moTpedHo: (i) aa OMCcMO MocioBaiu ca KiHjeHTuMa; (ii) CIyHHIIM CBpXe HaBeieHe y oBoM ObaBeluTeny; 1

(iil) MCITyHMIIM HaIle 3aKOHCKE M PETyJIaTOpHE 00aBe3e, PELIMIIN CIIOPOBE U CIIPOBEIH CBE YTOBOPE.

Kpurepujymu koje hemo kopuctutr Aa 61CMO YTBPIHIN KOJIHKO AYTO Ja 3aAp>KHMO Bamie [TofaTke 0 TMIHOCTH YKIbYdyjy HIPHPOAY HAIIET IOCIOBHOT OJHOCA
ca BaMa; Hallla 3aKOHCKa IIpaBa, 00aBe3e 1 3aXTeBe 3a 33AprKaBarmbe; M ako MIMaMo CTAJIHY ITOCJIOBHY CBPXY 3a 3a/ipXkaBame Bamux [lonaraka o JIMIHOCTH, Kao

IITO je KOMYHHKaIHja ca Bama o Tekyhum i oyayhum Ycmyrama koje cTe Tpaxuiu.

Nmajre Ha ymy na hemo 3aapskat Tpar peBusuje 1o noTpedu Aa GMCMO UCITyHHIN Hallle 3aKOHCKE, pEeryJIaTOpHe WM YTOBOPHE 00aBese. Y TUM Clly4ajeBuMa,
[opganu o muanocTH he 6uTH 0/1BOjeHU a Ou ce orpaHMuMIa oOpaja mogaraka u oOuhe cauyBaHU U 3a/ip>KaHH J1a OU ce MOCTyNalo y cKiaay ca oaropapajyhum

Bakehnm 3aKOHCKHUM, PEryJIaTOPHUM UK YTOBOPHUM o0OaBe3ama.

JIuHkoBM Ka BeG-cajToBuMa Tpehux amuna

HucMmo oxroBopHH 3a mpakce koje MpuMemyjy OMIo Koju Be0-cajToBH WM yCIIyTe rmoBe3ane ca HamoM [TnardopmoM min ca me, ykibydyjyhu nadopmarmje
WJIH CaJIpikaj KOjU ce HaylasM y mwuMa. [logcTiHueMo Bac 1a HCTpaKUTE U IIOCTAaBUTE MUTama pe OTKpuBama [logaraka o muunocty Tpehum nunuma, jep he ce

cBUM oTKpHuBeHNM [lomanyma o TMYHOCTH PyKOBAaTH y CKiIaay ca BakehuM moimTHKama mpuBaTHOCTH Tpeher numa.

YV HeKkuM ciydajeBUMa HyIHMO JIMHKOBE Ka IatdopmMamMa IpymuTBeHnX Menuja (kao mto cy Facebook, Instagram, LinkedIn, X (panuje mo3nat xao Twitter) u
YouTube) koju Bam omoryhaBajy 1a ce Jlako IOBeXeTe ca HaMa WM JeNuTe HH(opMaruje Ha JpyITBeHNM MeanjiuMa. CBaku caapikaj Koju oOjaBibyjeTe ImyTeM

OBHX CTpaHHMIa APYIITBEHHX MeMja MMoJyiexe Y cioBuMa Kopuinhema 1 HoJIMTHKaMa IIPUBATHOCTH 32 Te Iu1aTdopme.

MehyHnapoano kopumheme ¥ IpeKOrpaHNYHM NPEHOC NOAATAKA

AKO IpHCTyNaTe HAIIMM IPOU3BOANMA, UMajTe Ha yMY Jia Cy Hallli pou3Bou xocToBanu y Cjenumennm JpxxaBama u EBporn. Tamo rae je To 103B0JBEHO
BakehnM 3akoHOM, Suvoda mpeHocu, oOpahyje u uyBa nH(pOpMaLKje 0 BaMa Ha cepBeprMa KOjU ce Hajlas3e y BUILe 3eMasba, yKibyuyjyhu u Cjenumene [Ipxase,
KOje He HyJie je/lHaK HABO 3allITUTE IIPUBATHOCTHU KOjH Ce HyIH Ha APYTUM TepUTOpHjama kao mro je EBponcka ynuja. Takolhe MoxeMo mogyroBoputu odpamy

WJIH ICJIUTY Ballle moJaTke ca TpehuM JunmMa Koja ce Hajtase y JpyruM 3eMibama.

Nmajte Ha yMy Ja y ofpel)eHnM cutyaijama oJ HaC MOKke OUTH 3aTpakeHO 1a OTKpHjeMo [logaTke 0 JIHYHOCTH Kao OJrOBOP Ha 3aKOHCKE 3aXTEBE jABHUX

oprana, ykJby4yjyhu u y Iusby UcIymaBarmba 3aXTeBa HallMOHaIHe 0e30eJHOCTH HITH CIIPOBOlerba 3aK0Ha.

3a ocobe y Janany: Kao mTo je NOMEHYTO y TOpHmeM 01ieJbKy Kaxo omkpusamo Ilodamke o nuunocmu, 3ajeJHO KOpUCTHMO Bamte [lofaTke o THYHOCTH ca
HAIlIMM 3aBHCHUM JpyLITBEMA U (puitkjaama y cBpxe omucane y osom Ob6asernremy.Kareropuje 3ajequnuku kopuihennx I[logaraka o JTMYHOCTH Cy Takohe
omucane y ofieJbky Ilodayu o nuunocmu Koje npukymbamo y oBoM Obasemterny. CTpana oJroBopHa 3a oBo 3ajeqHudko kopuiiheme je Suvoda Software GK,

Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. 3a Buie uadopmaija o 3ajeJHIYKOM KOpUIIhehy, KOHTaKTHPAjTe
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Hac Ha privacy(@suvoda.com.

Nmajre Ha ymy aa ce Bamu [lomanm o muaHOCTH MOTY IpeHOCHTH BaH Jamana. Kama npenecemo Bamre [logaTke o THUHOCTH y HaIUIe)KHOCTH Koje Kommcuja 3a
3aIITUTY TOJaTaka o JINYHOCTHU HUje Ipero3Hana Kao ,,anekBarHe” (,,PPC*), kaga 1 kako To 3aXTeBa jallaHCKH 3aKOH O 3aIITHTH MO/ATakKa O IUYHOCTH,
3aKJbydyjeMo MHCaHe cropa3yMe ca TpehnM JuimMa Koja ce Haslase BaH Jamana. 3a OIKC CTpaHUX CUCTEMa M OKBHpA KOjU MOTY YTHILIATH Ha CIIpOBOlerme

EKBUBAJICHTHUX Mepa o]l cTpaHe Tpehe cTpaHe, MorieajTe OBIIe.
3a Buie uHpOpPMaIja 0 MPEKOrPaHNYHUM TpaHcepruMa, KOHTAKTUPAjTe HAC Ha privacy(@suvoda.com.

Cnposerrhemo 6e30eJHOCHE Mepe OCMUIILIbEHE Aa 3auture Baie [logaTke o TMYHOCTH, YKIBY4yjyhit nMeHOBame ocobe aa Oyae OAroBOpHA 3a KOHTPOIY

HauMHa Ha Koju ce moctyna ca [lomamumMa o THYHOCTH U pa3jammaBamke obuma [logaraka o TMYHOCTH Koje ocoOsbe Tpeba na odpabyje.
AKo cMaTpare J1a cMO MIPEKPIIIIN OMJIO KOje TPaBo KOje BaM je 1aTo y CKiaxy ca 3aKOHOM O 3alITUTH MOJaTaka O JUYHOCTH, MOXKETe yI0XKHUTH xandy PPC-y.

3a ocobe y Esponcroj ynuju, Esponckom exonomckom npocmopy, Llsajyapcroj, bpasuny u Yjeoursenom Kpawescmey: Komnannja Suvoda he npeHocutu
Tlomatke o TMYHOCTH TpehHM JIHLMMA KOja Ce HaJla3e BaH OBHX PErHOHA CaMo KaJl IPUMEHH OAroBapajyhie Mepe 3amrure 3a npeHoc TakBux Ilogaraka o

JIMYHOCTH 3aKOHUTHUM U OI[O6peHI/IM MeToJjamMa.

TpenytHo, Suvoda ce npuapxasa OxBupa npuBatHocTH nofaraka m3mely EV u CAJl-a (,AI1® n3melhy EY u CA/I-a*), npommpema Yjenumenor KpaseBcTBa
Ha JAI1® m3mely EV u CA/l-a, OxBupa npuBaTHocTH nonaraka nzmely LIsajuapcke u CAl-a (,, 11D usmely HIpajiapcke u CAJl-a) Kako je yTBpauio
Munncrapctso Tproeune CA/l-a, y Be3u ca obpamom [lomataka o muunoctu nobujenux on EY, Vjenumenor Kpammescta ogaocHo LlBajmapceke, u ca
Opa3mICKUM OMILITHM 3aKOHOM 0 3amTHTH nojaataka (,,LGPD”). Komnanuja Suvoda je moTBpauia amepruukoM MHUHHCTapCcTBY TPrOBHHE I CE IPHIpIKaBa
[Mpunnuna OxBupa npuBatHocTH nofaraka m3mehy EY u CA/l-a (,, AP npuanunu uzmehy EY u CAl-a) y norneny oOpaze nogaraka o JMYHOCTH A00WjeHUX
o Esponcke ynuje npema JII1P-y usmehy EY n CA/l-a u Vjenumenor Kpassesctsa (i ['mOpanrapa) nosusajyhu ce Ha npommpeme [AI1d-a usmehy EY n
CAJI-a. Komnanuja Suvoda je noTBpauia aMmepiuukoM MUHHCTapCcTBY TProBHHE Ja ce npuapkasa [Ipunimna OkBHpa 3a 3aIUTUTY IPUBATHOCTH MOAATAKa
n3mely HIBajuapcke u CAd-a (,,JAI1D npurnunm usmely Isajuapcke u CAJ/l-a" u 3ajenHo ca AP npuanumuma usmehy EY u CA/l-a, (,,[IpuHumnm

JI1d-a”) y Be3u ca 0OpagoM mojaraka o TuaHocTH Aooujerux on [lIBajuapcke mosusajyhu ce Ha 1D usmelhy lIsajuapcke u CAJl-a.

Axo noctoju 60 KakBo Hecnarame u3Mely yciosa y oBom Ob6asemremy u IO npunrmma n/wmm 11O npuanuna n3mely [Bajuapeke u CA/l-a,

npumensbrBy JI1® npuxumnm uMajy npeanoct. la 6ucre casnanu sumie o [Iporpamy OxBupa npuBatHocT nozaraxa (,,JAI11D) u Bunenu Haury

cepruduKkaiyjy, morueaajre https://www.dataprivacyframework.gov/.

VY cknany ca AI1® nporpamom, obaBesyjemMo ce 1a cBu peneBanTHH [loganm o mnanoct nobujenn on EY, YK-a u llIBajuapcke Oyay MoMI0KHE TPUHIAITIMA
JI1®-a, mo3uBajyhn ce Ha AT1® mmehy EY u CA/l-a, npoumpeme YK-a u AI1® m3mely 1lIBajuapcke n CA/l-a.

Denepanna KOMUCHja 32 TPTOBHHY MMa HaUISKHOCT HaJ romroBameM npasmia JI1d-a mmehy EY u CA/l-a, npommpema YK-a va JII1O usmehy EY u CAl-a
u JI1d-a uzmehy Iajuapcke u CAJl-a.

Bammu n30opu u npasa y ckiaany ca JAIld-om

Ako ce Bamu [Toganu o TUYHOCTH KOPUCTE Y HOBY CBPXY KOja ce MaTepHjalHO pa3liuKyje of cBpxe(a) 3a Kojy Cy MPBOOUTHO MPUKYIJBCHH WITH j¢ HAKHATHO
onoOpeHa, WK mpeHeTy Tpehoj cTpaHu Koja HUje 3acTYHUK, Onhe BaM MpysKeHa, KaJ je TO IPUKIaIHO, MOryhHOCT na ondujete aa ce Bamu [loxamm o
JIMYHOCTH TaKo KOpHCTe Wi npeHoce. Kana cy y nuramy OceTsbHBH IOJany 0 JINYHOCTH, Balll ahpUPMATHBHY H3PHUINUTH IpHcTaHak he Outu nobujen mnpe

npensuljeHe obpaze.

[pema AI1d-y, kao mTo je HaBeneHO y 0oBoM O0aBeIITeHY, MOXKETE, Y CBOje MMe (Ka je To Moryhe) Wil 0/ Hac MJIH Balller KIIMHUYKOT IIeHTpa (TpemMa
noTpedn), TPaXXUTH MOTBPAY Y BE3H ca TUM Ja 1 odpahyjemo Baiue [TonaTke 0 TMYHOCTH, TPAXKUMO NPUCTYTI BbHIMa M 3aTPAXKUTH Ja UCTIPABUMO, H3MEHHUMO

WM N30pHIIEMO Te oAaTKe, Kaja cy HeTauHH win ¢y obpahenn kpmehu JIT1D npunmue.

3a nasbe TpaHcdepe

Kana npumamo ITonatke o mranoctr o AI1® npuHIMIy 0AroBOpHM CMO 3a CBaKH HapeAHH IMpeHoc uctux Tpehem mwiy (,,Jlasbu mpeHoc”) ocuM ako HUCMO

OJITOBOPHU 3a jjoral)aj Koju u3a30Be OWJIO KAKBY HABOJHY ILTETY.

Kaxko ocTBapuTH cBOja npaBa, TpauTH BHIIe HHPOPMALMja WU YJIOKHTH xkaj0y y ckiaany ca JIIdD-om
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V cknany ca JAII® npunuunuma mmel)y EV u CA/Jl-a, Suvoda ce o6aBesyje na he pemmrty nputyx6e y Be3u ca BalioM npuBaTHOIINY U HaIlle MPUKYIIbAbe
i kopuihere Balux mogartaka o muaaoctu npenerux y Cjenumene pxase y ckiany ca IO npunuunuma. Ocobde u3 EBporicke yuuje, [lIBajuapcke u
VK-a koje umajy ynure o JI1D-y unn nputyx6e Tpeda npso aa ce obpate (i) ako cTe YUECHUK Y KIMHHYKOM HUCITUTHBAY HIIH HErOBaTEe b, CBOM KIIMHHYKOM

LEeHTpY WiH (i1) aKo HUCTe YUECHUK y KIMHUYKOM UCIIUTHBAKY WIIM HETOBaTelb, JUPEKTHO HaMa Ha privacy(@suvoda.com nunu Ha:

Suvoeda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer
Tenedon: 1-855-788-6321

E-momra: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Tenedon: +40 (31) 2265529
becnnatro: 0800-896-362

E-nomrra: privacy@suvoda.com

ANTepHaTUBHO, MOJKETE Ce OOPAaTUTH U HAllleM JIOKAJTHOM IIPEICTaBHUKY:

e VY EV Ha: be-info@cranium.eu (taxohe noxaxuu AI10)

o VY Vjenumenom KpameBcTBy Ha: be-info@cranium.eu
o Y Bpasmiy Ha: dpo@mkr.com.br (JIokamau JIJITO: MKR Consultoria LTDA)

Komnanwuja Suvoda ce nasbe obaBe3ana j1a he HepenieHe xanbe Ha IPUBATHOCT y ckiany ca 1D npuHIunmMa Koju ce 0HOCe Ha IeHE MPOU3BOIE H YCIIyTe
VIYTHTH HE3aBUCHOM MEXaHM3MY 3a pellaBambe cropoa, Data Privacy Framework Services (OxBupHe yciyre 3a MpUBaTHOCT M0O/IaTaKa), KOjUMa YIpaBibajy
bbb nanmonanau nporpamu. Ako He 1o0ujeTe O1aroBpeMeHy IOTBP/Y O Ballloj JKaJION, MIIM aKO Ballla >kaida HYje Ha 3a]J0BOJbaBajyhn HauMH pelleHa,

norsezajte https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers 3a Buiie nadopmanyja u aa nogsecere xaiby. OBa yciyra je
OecruiaTHa.

Axo ce Bama JI1® xanba He MOXe PEIINTH MyTeM Tope HaBeACHNX KaHaa, o1 oapel)eHnM ycrmoBrMa, MOXKETE ce o3BaTh Ha o0aBe3yjyhy apoutpaxy 3a
HEKe MpeocTalie 3aXTeBE KOjU HUCY PEIICHH JPYTriM MEXaHU3MHUMa 3a pemaname. [lornenajre https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-
Procedures-dpf?tabset-35584=2.

HNudopmanuje 3a KOHTAKT. AKO IOCTOje OWIIO KaKBa IHMTama y Be3u ca oBUM OOaBeIITeheM HIM HAYMHOM Ha KOjU MPUKYIUbAMO, KOPUCTUMO, 4yBaMO HIIN

pykyjemo [loganuma o TMYHOCTH, MOKETE HAM CE€ OOPATHTH CIalkEM e-TIOIITE Ha privacy@suvoda.com WM CllambeM PEeTUCTPOBAHE MOIITE Ha!

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Kako mrutumo ITogaTke o JIMUHOCTH

IMTpuMeHnIM cMO KOMEpLUjaTHO pa3yMHE Mepe OCMHIIBEHE J1a OcUrypamo Baie [loaTke o IMYHOCTH O] CiTyyajHOT I'yOUTKa M HEOBJIAIheHOT IPHUCTYTIA,
kopuinhemwa, U3MEeHe 1 OTKpHBama. Haxkanoct, mpeHoc nHpopMalija MyTeM HHTEpPHETA HHje NOTIyHO 0e30eqaH. YIpKoC OBUM HAllOPHMA J1a CauyBaMo
Tlonarke o muaHOCTH y 6€30€JHOM OKpYKEmY, He MOXKEMO rapanToBaru 6e30enHocT [lofaTaka 0 TMIHOCTH TOKOM IbHXOBOT IIPEHOCA MIIH UyBarba Ha HAIIUM

CUCTEMHUMA.

OcTBapuBame BALIUX IPABA HA IPHBATHOCT

V 3aBucCHOCTH OJ1 Tora rac >XMBUTEC (I/I CBOjCTBa Y KOM KOPUCTHUTE chyre), MOXECTC UMaTU cnez{eha IpaBa y BE€3U Ca BallluM HO,Z[aL[I/IMa O JIMYHOCTHU IIpEMa

BakehuM 3aKOHMMa O 3aIITUTH nmogaraka:
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o [Ipucmyn — IpaBo jia 3aTpakute NPUCTYH U Kobujere Konujy 6uio kojux ITonaraka o IMYHOCTH KOje MOXKIa IMaMo O Bama.

o bpucarve — IlpaBo Ha Opucame Bamux [logaraka o THYHOCTH KOj€ CMO MPUKYIIHIA WK NPUOABUIIN, Y CKIIaay ca oapel)eHuM n3ysenuma. AKo xKeauTe
na n3bpuiete cBoje [lomaTke 0 IMYHOCTH y BE3H ca KIMHWYKUM HCIIUTHBamkeM, ooparute ce Crionzopy Crynuje. Ilo ynyrcrBuma CrioHzopa, MOXKEMO
Jla HacTaBUMO ¢ OpucameM [logaTaka o muaHOCTH KOje cTe nanu. Ako n3dpumemo takse IlomaTtke o muanocTH, Buine Hehere Mohu ta mpuctynuTe
onpehenum Yceayrama.

o Hcnpaska —IIpaBo 1a 3aTpakuTe Ja UCIPABUMO CBE HETAUHOCTH y BaumM ITojaiuma o IMYHOCTH, y3 oApeleHe usyserke.

o Ooycmajamwe 00 oopehene odopade — IlpaBo na: (a) ckIpyunTe 00pany Bamux [logaraka o JMYHOCTH y CBpPXE IIMJbAHOT OIJIAlIaBamba, (0) HCKIbYUHUTE
npoJajy WK Aesberse Bamux [logaTaka o auaHoCTH; (B) orpanuuute kopuuiheme Bamix OCeT/bUBHX MOJAaTaKa O JIMYHOCTH (KO je MPUMEHIJbUBO) U (T)
UCKJbYUHTE NIPOdUIIHCabE Y LHIbY JOHOLICHA OJUTyKa KOje IPOM3BOIE MIPaBHE MM CIMYHE 3HavyajHe eekre. He npukybamMo HUTH 00palyjemo
ocetspuBe [loaTke o IMYHOCTH BaH CBPXa JI03BOJBEHMX 3aKOHOM (Kao IITO je oxesbak 7027(M) npema mponucuma 3aKkoHa O IPUBAaTHOCTH MOTPOLIaYa y
Kanudopuuju), Tako na He HyAUMO MOryhHOCT a orpaHUYMMO BHX0BO Kopuiiheme. Takole He mpoduumeMo Bac HUTH Apyre MOjeJHHIIe Ha HAYNH
KOjH OU pe3y/THpao MPaBHUM MM CIIMYHUM 3Ha4ajHUM e(heKTHMa, TaKo Jia He HyIMMO OJlyCTajarbe.

o [Ipucosop/ocpanuuasarse o6pade — I1paBo Ha IPUTOBOP HJIM OrpaHHYaBame 00paze Bammx [lonaraka o TMYHOCTH y ofpel)eHUM OKOJIHOCTHMA.

o [losnauerse npucmanxa — IIpaBo Jia MOBYYETE CBOj NPHCTAHAK TAMO IJIe CE I03MBAMO Ha Hhera 3a 00pany Bammx [Tomaraka o auaHocTH. Takohe
MOKETe MMaTH IpaBo Jia fooujere nHGopManuje o MoryhHOCTH a He JaTe NPUCTaHaK M O MOCJIeANIIaMa TaKBOT 0J[01jamba.

o Aymomamcko oonouerse 00yka — IIpaBo 1a 3HaTe Kaja cTe NpeMET ayTOMATCKOT OJUTy4nBamba, [logaTke 0 IMYHOCTH KOje e KOPHUCTE 3a JOHOLICH:E
oJIyKe, IiiaBHe (akTope U mapamerpe yKjbydeHe Y OJUIYKY M JbYACKY PEBH3HjY WM KOPEKIHUjy OJUIyKe (MM BEHUX OCHOBHUX I0JIaTaKa, KaJ je TO
npukiagHo). Takohe MoxkeTe UMaTy IpaBo Jia JaTe NPUCTaHaK WU Ce OJ[jaBUTE U3 OBOT ayTOMAaTH30BAHOT OJUTy4YHBamba, y 3aBUCHOCTH O] Ballle
JIOKaIuje.

o [looneceme dcanby — IlpaBo na moxHeceTe a0y HaA30pHOM OpraHy WM APYToj perylaTopHOj areHIUjH ako cMaTparte Jla CMO MPEKPIIMIIN G0 Koje
OJ] IIpaBa Koja BaM ce Npy»xKajy y CKiiaay ca Bakehnm 3aKoHMMa 0 3aIUTHTH ojaraka. [loncTuuemMo Bac 1a HaM ce IPBO 0OpaTHUTE, TAKO J1a UMaMO

HPUINKY [ja ce AUPEKTHO 103a0aBUMO BaIllUM IIPOOIEMHIMa P HETO IITO TO YIHHHUTE.

OcuM ako HHUje Apyradvje HaBeIeHO U3Ha, J1a OMCTe OCTBApHIIM OMIIO Koja ITpaBa Ha IPHBATHOCT KOja BaM ce MpyKajy y CKJIaqy ca BaxxehnMm 3akoHHMa O
3aIUTUTH MOJIaTaKa, OLIaJbUTE HaM e-NoPYyKy Ha privacy@suvoda.com.VimMajre Ha yMy za, TA€ je TO IPUMEHIBUBO, MOXKEMO JIa BaC YIYTUMO J1a KOHTAKTHpaTe

Cronzopa oarosapajyhe Ctyauje ga Oucte ocTBapHIId CBOja Ipasa.

Hehere Outn muckpuMHHUCAHU HU Ha KOjU HaYHMH 300T OCTBapHBama MpaBa HaBeJAeHNX y oBoM ObaBemreny. MelyTuM, ako moBydere CBOj MPUCTaHAK HIIH
NPUTOBOPHTE Ha 00pay Bamux [logaraka o JIMYHOCTH, WM aKO OJUTy4YHTe Aa He npysxure onpehene [Toxgatke o munocty, Moxkaa Hehemo Mohu na Bam

HpPYXHUMO HEKe UITH CBE Hallle yCIIyTe.

Camo By uiy oBnamheHy 3acTyTHUK KOT oBiamrhyjere fa NOCTyIa y Ballle UMe MOXKe MOHETH 3aXTeB Y Be3u ca BamuM [onanma o muaHoctH. Takobhe
MOJKETE J1a IO/IHECETE 3aXTEB Y MME CBOI MAJIOJIETHOT JeTeTa. MopaMo Jia IpoBEpHMO Balll HAEHTUTET IPe HETO LITO UCITYHUMO Ballle 3aXTEBE, a aKO He
MOJKEMO 12 TIOTBPAMMO Balll HASHTHTET, MOXKEMO J1a 3aTPaXKUMO JI0faTHe HH(opManuje ol Bac. AKO cTe oBiamheHd 3aCTYIHUK KOjH TIOJJHOCH 3aXTEB Y UMe
Jpyre oco0e, Takohe hemo MOpaTH ja MOTBPAMMO Balll HASHTUTET, LITO MOXKE 3aXTEBATH JI0Ka3 O BallleM IMCaHOM OBJAIINekY WM JI0Ka3 O TyHOMORjy.

TpynuMmo ce 1a 0ArOBOPHUMO Ha 3aXTEBE Y POKY KOjU 3aXTeBa BaXkel 3aKOH.

He namnahyjemo nakHangy 3a oOpany WM OATOBapame Ha Ballle 3aXTEBE, OCHM aKo Cy IPETEepaHy WIH Ce OHABIbajy. AKO YTBPAMMO 1 je 3a 3aXTeB NOTpeOHa
HakHaza, pehu hemo BaM 3amTo cMo TOHENH Ty OUTyKY M faheMo BaM IPOIeHy TPOILIKOBA IPe HEeTo IITO 3aBPIIMMO Balll 3aXTeB. MoxeMo oxoutH oapehene
3aXTeBe, WK CaMO UCILYHUTH HEKe JeTUMUYHO, KaKO j€ J03BOJbEHO HJIM MPOIHMCAHO 3aKOHOM. AKO HUCTE 33/I0BOJbHH PEILLICH-EM Baller 3aXTeBa U UMATe MPaBo

Jla C€ JKAJIUTEC HAa TaKBy OJUIYKY, buhiere 0OaBeIITEHH O HAILIEM MOCTYIIKY Kajnoe Yy HalIeM OATOBOPY Ha Balll 3aXTCB.

HpI/IBaTHOCT aeune

CBecHO He IPUKYIIJhaMO HUTH TpakuMo Omito kakee [logaTke o TUYHOCTH 01 [ete, Kako je AeduHrcano Bakehum 3akoHOM, 6€3 MIcaHOT MPUCTaHKa

poaureiba. Axo cazHaMo J1a CMO TMPUKYITUIA HOZ[aTKC O JIMYHOCTHU O[] AC€TETAa 0e3 TakBOr IpucTaHka, oaMax hemo Mpeays3€Tu KOpake J1a ux I/I36pI/IH_IeMO.

Ocobe y Epponckoj ynnju, EBponckom ekoHoMckoM npocropy, llIBajuapckoj, Bpasuay u Yjeaumenom KpameBcTBy

OBaj omespak Ipyxka JIofgaTHe HHpopMarmje y Be3u ca oopanom [logaraka o mmaHOCTH 011 cTpaHe koMnaHuje Suvoda o ocobama koje ce Hanasze y EBporckoj
yuuju (,EY”), EBponickom exonomckom npocropy (,,EEIT”), IIBajiapckoj, bpasuny n Yjenumenom Kpassescty (,, YK”) y ckinany ca Ypen6om o 3amtutu

nogaraka EY, LGPD-om, Ypen6owm o 3amrut nogaraka y Y K-y u mBajuapckum CaBe3HUM 3aKOHOM O 3aIITHTH [TOJaTaKa.
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Ilpasne ocnose 3a 0bpady

Hamra npaBna ocHoBa 3a 06pany ITogaTaka o TMIHOCTH 3aBHCH Of yKJbydeHHX [lomaTaka o TMIHOCTH M KOHTEKCTa y KoM ux obpahyjemo. Kaga Suvoda nemyje
Kao pykosaial, oopahyjemo Baie [TogaTke o IMYHOCTH: y3 Balll IPUCTAHAK; KaJia je TO NOTPeOHO 3a U3BPLICHE YroOBOPa; 1a OUCMO MCITyHHIIU CBOjE 3aKOHCKE
obaBese; KaJ je TO y HallleM JISTHTUMHOM HHTepecy (YKkibydyjyhu cBpxe onmcane y oBom O0aBeIITeHhy) U TAKBU HHTEPECH HUCY U3HA] BALlIMX MPaBa 1
¢11000/12; Kajia je TO HEOIIXO/HO 3a 3aIITUTY BalllMX BUTAJIHUX MHTEPECa WM HHTepeca APYTruX (pU3MUKKX JIMIa; /WK, KaJia jé TO HEOIIXOHO 32 00aBJbambe

3a/1aTKa Koju ce 00aBJba y jaBHOM MHTEPECY WIH Y BPLICHY CIyKOeHOT oBnamhema qator koMmnanuju Suvoda.

Tooayu nocebne kamezopuje

Komnanwuja Suvoda npukymnsba [Tonatke moceOHe kateropuje camo Kaja IMaMo 3aKOHCKY OCHOBY 3a TO LITO je 103BoJbeHO wianoM 9 I'JITTP-a u uinanowm 11
LGPD-a, yxipyuyjyhu, ako je motpeGHO, 3a npyxkame Yciyra. [la 6ucMo npy i Y ciayre, MO>KeMO J1a IPUKYIJbaMo MOJaTKe KOju OTKPUBAjy Ballle PAaCHO WIIH

€THUYKO IMOPEKIIO WM 3ZIpaBJbC y CKIIady Cca ycilyrama KOje IpyKaMo.

CranoBuuuu Kanudopuuje

OBaj omespak Ipyxka JIoAaTHe HHPOpMaIHje Y Be3! ca IIpakcama koMnanuje Suvoda y ckiamy ca 3akOHOM O IpUBAaTHOCTH noTporada y Kamudopauju u3 2018.
rOJMHE U BeHUM IPONKUCHMA O IPUMEHH, KOjH CYy H3MEH-CHU 3aKOHOM O npaBuMa npuBatHoctd y Kanudopuuju (,,CCPA”), y koM ,,Ilonanu o amanocTn”

umajy nepununmjy Haseneny y CCPA.

[ornenajte Tabeny y HacTaBKy 3a AeTajbHEe HHPOpMaIyje o kateropujama [logaraka o TMYHOCTH KOje CMO MPUKYIHIM 0J cTaHOBHHKA KannudpopHuje Tokom
JIBaHAECT MeCeNH Ipe JaTyMa Kaza je oBo O0aBemTene IoCIe Y ITyT aXXypUPaHO U KaTeroprjamMa Tpehnx Jimna kojuMa npojajeMo WM ca KOjuMa JeJIIMO
IMopaTke o nmuyHOCTH. 3a cBaky Kateropujy I[logaraka o TMYHOCTH HaBeIeHUX Y TaOeNU y HACTaBKY, KaTeropuje Tpehux jauia KkojumMa ux OTKPUBAMO Yy TIOCTIOBHE

W KOMEpIIHjallHe CBPXE HaBEAEHE Cy y TOPHEM 01ieJbKy Kako omkpusamo Ilodamke o auunocmu.

Kareropuja nogaraka o imuynoctu HaBeaeHna y I'pal). 3akonuky Kareropuje Tpehnx jiMia xojuma npojgajeMo ujin ca Kojuma
Kanudopuuje § 1798.140 aeaumo IlogaTke o TUYHOCTH
JIM4HH NIeHTH(PUKATOPH, YKIbYUyjyhH IpaBo UMe, IICEYI0HUM, [Ipy>xaouu ycayra kao Tpeha nuna

TNOIITAaHCKY aapecy, jeZ[I/IHCTBeHI/I JIMYHU I/IZ[eHTI/I(bI/IKaTop, I/I}leHTI/I(bPIKaTop
Ha MPEKU, aApeCy UHTEPHET IMMPOTOKOJA, aApECy €-IIOMTE WIN APYTe
CJIINYHE I/I}leHTI/I(bI/IKaTOPC.

Monanu o mmunoctH o kaujentuma y Kanndopuuju (I'pal). 3axonnx [pyxaonu ycryra kao Tpeha muma
Kamudopuuje § 1798.80(e)), ykipydyjyhu ume, mormuc, Gpundke
KapaKTEePUCTHKE WU OIHC, aapecy, Opoj TenedoHa, o0pa3oBame,
3aM0CIIekE, ICTOPH]Y 3aMOCIeHa UT.

Kapakrepucrtuke 3amrunhenux kjiacudukanuja npema xanmudopraujckom | Ilpyxkaomm yeryra xao tpeha nuna
WM CaBe3HOM 3aKoHY. KapakTepucTike MOTy /1a yKIbY4yjy CTapocCT, CTaTyc
BeTepaHa, MH(opMaIHje 0 CMEIITa]jy, POIHU WASHTUTET U N3paXkaBarbe,
CeKCyaJIHy OPHjeHTALjy U PEIUTH]Y.

Komepumjanne undopmanuje, ykibydyjyhn eBUIACHIN]Y O JTUYHO] [pyxaomu ycnyra kao tpeha numa
MMOBUHH, TIPOU3BOIMMA WITH yCITyraMa KyIJbeHUM, TOOHjCHIM WITH
pasMaTpaHUM WU IPYTUM HCTOpUjaMa KyIIOBHHE HIIH KOH3YMHpPambha W’
TEH/ICHIIHjaMa.

Hndopmanuje 0 aKTUBHOCTHMA HA HHTEPHETY M IPYTUM Ipyxaonu yciyra kao tpeha nuia
eJIeKTPOHCKUM MpekaMa, yKibyudyjyhu, anu He orpanndaBajyhu ce Ha
WCTOpHjy Tperiieama, UCTOPHUjy IpeTpare 1 nHpopmanuje o
WHIUBUIYaTHUM HHTEPaKIHjaMa ca HHTEPHET CajTOM, alUTUKALIH]OM HJIH

peKIIaMoM.
Iomanm o reosokanuju, kao uiro je Bawma UII agpeca. [py>xaomu yciyra kao Tpeha nuna
CeH30pHH oM, YKJbY4yjyhn ayano, eneKTpoHCKe, BU3YEIHE, He nponajemo HuTH enumo oBy kareropujy IlogaTaka o IMYHOCTH.

TepMaJHe, o1(aKkToOpHe WK CIMYHE HHpOpMaLHje.
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ITpodecuonanne niu nHpopmManuje Koje ce 0iHOCE HA 3ANOII/bABAIbE. He nponajemMo HUTH AeMMO OBY Kateropujy ITonaraka o JHYHOCTH.

HNudopmanuje o o06pasoBamy Koje HUCY jaBHE KaKo je N1epUHUCAHO y He npoxajemo HutH nenuMo oBy kateropujy I[logaraka o TU4HOCTH.
3aKoHy 0 MOPOoIAUYHUM 00pa3oBHUM npaBuMa u npusatHocTH (20 U.S.C. §
1232g; 34 C.F.R. Part 99)

3akibyulu H3BYYeHH U3 OHIIO Koje 0] rope HaBeneHuX uHdopmanuja 1a | He npoaajemo HUTH AenuMo 0By Kareropujy [Togaraka o JHYHOCTH.
0u ce kpenpao nNpoduJI 0 Bama Koju o0yxBarta Baiie npedepeHiuje,
KapaKTEPUCTHUKE, TICUXOJIONIKE TPEHIOBE, IPEAUCIIO3UIIN]E, TIOHAIIAKE,
CTaBOBE, HHTEIHUT€HIIN]Y, CIOCOOHOCTH U MOryhHOCTH.

OceT/bUBH MOJANH 0 JIMYHOCTH KA0 IITO je HaBeAeHo y I'pal). 3akonuky | IIpyxaorm ycmyra xao tpeha nnma
Kamudopuuje § 1798.140, yxipyuyjyhu 6poj connjarHoT ocHTypamba, Opoj
BO3auKe JI03BOJIE, IP)KaBHY HACHTH(GHUKAIMOHY KapTHILy WX Opoj Imacora;
Jp>KaBJ/haHCTBO WM MMUTPanMoHe HH(GOPMAIHKje; PAaCHO MITH €THIHIKO
MOPEKII0; aKPETUTUBE 3a MPUCTYM padyHy (Kao MITO Cy KOPHCHUYKA HMEHA
WK OpOjeBHU padyHa y KOMOHHAIIU]H ca JIO3UHKOM WITH JIPYTH
6e30e1HOCHH/TIPUCTYITHH KO 32 IIPUCTYH padyHy); IPELU3HA '€0IOKalIn]ja;
TeHETCKH II0/Ially; MOJAIH O JINYHOCTH MPUKYIUbEHH U aHAUTU3HPAHH y BE3H
ca 37]paBJbEM.

LGPD

V¥ cBpxy LGPD-a, mopen rope onmcaHux mpasa Ha MPUBATHOCT, JIMLIA HA KOja ce TOAaIH ofHOce Takohe Mory 11a 3axTeBajy (i) HoTBpAy oOpaze monaraka; (ii)
AQHOHHMHM3AIIH]jy, OIOKUpame WK OpHcame MoaTaka KOji Ce CMaTpajy HEeMmoTpeGHUM, IPEKOMEPHUM HIIH HEeyCarjialieHUM ca MPOIUCHMa O 3aIUTUTH [0/1aTaKa;
(iii) mpenocuBoct [TomaTaka o TMYHOCTH, Kaj je NpUMeHIbIBO; (iv) Opucame [TogaTaka o muaHOCTH 00pal)eHHX MO MPUCTAHKY JIHIA Ha KOje Ce MOAAI OAHOCE,
OCHM Y cIy4ajeBUMa IpaBHHUX H3y3eTaka; (V) HHopMaluje o jaBHUM U IPUBATHUM CYOjeKTHMa ca KOjHMa je pyKOoBaall ImoJaluMa N0 moaaTke; (Vi)

uHpOpMAaIHje Y BE3H ca MmocjaeaunamMma o10ujama NpUcTanka; u (vii) ynoxe xxanly Opa3iiiCKOM OpraHy 3a 3aIiTHTy mojaraka (,ANPD®).
CBH 3axXTeBH 3a OCTBAPUBALE [TPABA JIMIIA HA KOja Ce MOAIM OHOCce Oulie aHaIM3upaHu U, aKo He MOTY OUTH UCITyeHH, Oulie 1aTo onpasiame.

Jla 6ucre octBapwim npasa y bpasmiy, ooparure ce okamHoMm 10 MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

H3mene opor O0aBemTeha

VMajTe Ha yMy Ja IOBPEMEHO MOXKEMO J1a U3MEHUMO HJIH aXypupamo oBo ObaBeliTese, 1a ra moHeKas nperieaajre. AKO H3BPLUIMMO MaTepHjaHe IIPOMEHE Y
Ha4YMHy Ha Koju noctynamo ca [Toganuma o amuHocTH, obaBectheMo Bac y ckiiany ca BaxkehuM 3akoHOM. YKOJIMKO HUje Jpyrauuje Ha3Ha4eHo, CBE U3MEHE
oBor ObasemiTeha npuMemnuBahe ce 0Max HAKOH 00jaBJbHBalba Ha HaleM BeO-cajTy https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Bu

CTE€ OATOBOPHH 3a NEPUOJUIHO nocehuBame TakBe HJ’IaT(I)OpMe Ja oucre IIPpOBEPUIIH OHMIIO KaKBe HIPOMEHE.

KonTakTupajre Hac

AKxo nMaTe OMI0 KaKBHMX IIUTaHka O HALIUM IpakcaMa Ui OBOM O6aBCIIITCH)y, O6paTI/IT€ HaM C€ Ha aJipeCy €-NOoLITe privacy @,suvoda.com.
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