YCJIOBHU KOPUITREIHA IIJIAT®OPME SUVODA

Jobunu cte npuctyn mardpopmu Suvoda (,,[lnardhopma“) 6o ceojum yyenrheM y KITHHHYKOM HCITUTHBAKY (MM Ka0 HEroBaTeJb YIECHUKA Y
KIIMHAYKOM HCITUTUBAKY) WM IyTEM MPHUCTYIa 0JOOPEHOT o1 KiHjeHTa Komnanuje Suvoda (,,KimjeHt™) na 6ucre n3Bpmasanu oapehene yciyre y
nume KiijeHta win oHajH npucTyna npou3BoauMa 1 yciayrama kommnanuje Suvoda. [Tnardopma ce cactoju ox npoussoaa kommnanuje Suvoda LLC,
amMepriKe KOMIIaHUje ca KOPIOpaTUBHUM cequiTeM Ha agpecu 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, n mennx
Odunujana (y 1ajbeM TEKCTY e 3ajeTHIMUYKU Ha3uBajy ,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,,Mu,” ,,Hanr” uim ,,Hac™) ykJpydyjyhu, ainu He orpanuuaBajyhu ce Ha
Interactive Response Technology (TexHomnorujy narepaktuBHOT onrosopa kommnanuje Suvoda (,,IRT*), eConsent (ellpucranax), Scheduling
(3axasuBame), Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) (Enexrponcky nponeny kinunmdaknx ncxona (,eCOA”), Greenphire
Patient Payments, (ITnahama 3a nanujente komnanuje Greenphire), Budgeting (Byuerupame) nu Benchmarking (benumapkunr) u Site Payment
products (ITpon3Boau 3a mnahame Ha cajTy) 1 moBe3aHe yciuyre (,,Yeiayre®). Y Be3u ca Yciryrama, Takohe BaM Moke OMTH 0100peH mpucTyn ypehajy,
CHM xaprunu nim apyrom xapasepy (,,Xapasep™). Y cBpxe oBux Yciosa kopunthema (,,YcaoBu™), mo3usame Ha I Inmardopmy* ykipydyje Xapasep u
nosuBame Ha ,,Ounmjane” o3Ha4aBa GUII0 KOjy KOPIIOPALH]Y WK JPYTo HPABHO JIKIIE KOj€ KOHTPOJIHIIIE, IT0J] KOHTPOJIOM j& WITH je MO 3ajSAHUIKOM

KOHTPOJIOM Ca HAaBCACHOM CTPAaHOM.

OBu YcnoBu perynuiry Bare kopuiheme [Inardopme u npaBHo cy o6aBe3yjyhu nzmely Bac (koju ce Ha3uBate u ,,KopucHUK ) 1 kommanuje Suvoda.
Axo ce He craxere Ja Oynere obaBe3aHH OBHM YCIIOBMMA, oiMax npekunute kopuiheme [Tnargopme. HEIIOIITOBAKBE OBUX YCIIOBA MOXE
UMATHU HETATHUBHE ITOCJIEANLE, YKIbYUYJYHH, BE3 OTPAHUYEHA, OHEMOI'YRABAKE BAIIEI ITIPUCTVYIIA TINIAT®OPMU U/
WJIN, AKO JE ITPUMEHJBMIBO, OHEMOI' YRABAIE BAIIIE MOI'YRHOCTU A KOPUCTUTE JEBUTHY KAPTULLY KOJA BAM JE
JATA Y BE3U CA BAIIVM YUYEIIREM V KIIMHWUYKOM UCITUTUBABY.

Kopumhemwem Ilnardopme npuxsarare u cjaxere ce 1a Oyaere 00aBe3aHU U 1a ce IPUPKaBaTe OBHX YCJI0BA M Haller
OobaBeniTema 0 NPUBATHOCTH, KOje ce HAJIa3U Y HACTABKY.

OBH YCJIOBH CAJPKE APBUTPAKHY KJIAY3YJIY U OJPULHAILE O/l IIPABA HA IOKPETAILE KOJIEKTUBHE
TYXBE IPOTUB HAC. OCUM 3A OJPEBEHE BPCTE CIIOPOBA HABEJEHUX Y TOJ APBUTPAYKHOJ KJIAY3VIIN,
BHU U SUVODA CE CJIA’KETE JA RE CIIOPOBU U3MEBY HAC BUTHU PEHIEHU OFABE3HOM OBABE3YJYHhOM
APBHUTPAKOM, A BU 1 SUVODA CE OAPHUYETE BHUJIO KAKBOI ITPABA JIA O BAIIEM CIIOPY OJJIYUYYJE CY/[|
WU ITOPOTA WIN JA YYECTBYJETE Y KOJIEKTUBHOJ TYKBU NJIN KOJJEKTUBHOJ APBUTPAXKN.

1. Ipucryn Ilnardopmu. Komnanuja Suvoda Bam 1o1esbyje HECKCKITy3HBHY, HEIIPEHOCHUBY, 0€3 IIpaBa Ha NOUTHLCHIUPALE, OTIO3UBY, OTPAHHYCHY
JIMLEeHIy 3a Kopuinheme u npuctyn [Inatrdgopmu 1, y MepH y K0joj je TO IPUMEHJBHBO, 3a IIpyKame Yeryra 'y ume Kimjenra. [Torphyjere na
[Inatdopmy xocTyje He3aBUCHHM IpYKajall yCiIyra XoCTuHTa y 00maky (,,IIpyxanan ycmyra xoctunra®). Komnannja Suvoda Huje oqroBopHa 3a
nocrynke uiy nporycte IIpykaona yciayra xocturra. Penpe3eHTaTnBHa, any HEHCIPITHA JIUCTa OHora 3a mra [Inardopma Moxe 1a ce KopucTH
yKJbyuyje: (a) omoryhasa BaMm Jja ogHeceTe Npu3HaHUIIE 332 HafoKHaay; (0) nperies Ounanca 1eOUTHUX KapTHLA U NCTOPHjCKUX TPAHCAKIH]a;
(B) mpeHOC cpencTaBa Ha Ball OaHKOBHU pavyH; (T) MpHjaBJbUBAKE H3TYOJbEHE WK YKpaJeHe A1eOUTHE KapTHIe; (1) Iperie H3BEUITaja O padyyHy;
(h) cname ymozopema; (¢) 06e30eheme ycmyra ynpasibama MyTOBakIMa; (3K) IPYyKamke MOMOhH, TOAPIIKEe U 00pa30BHUX yCIyra; (3) mpeniea u
U3BpILIEHE JOKYMEHaTa HHYOPMUCAHOT MPUCTAHKA; (1) MOIyhaBamke aHKeTa;  (j) IPUCTYH COPTBEPCKUM MIPOU3BOANMA 33 KIMHUYKO
HCIIMTHBAKkE U IIOBE3aHOM XapaBepy.

2. Illpomene Ha [lnardopmu. 3aapixaBamMo NMpago Ja NEPHOJUIHO 0O0JbIIABaMO, yHaNpelhyjemo, MonudUKyjeMo WM NpeKuaaMo GpyHKIHje Wi
¢yukmonannoct [Inardopme (3ajenno, ,,M3mene*).

3. Be3oennoct. [IpuMeHMIN CMO 3aIITHTHE Mepe KOje UMajy 3a IIJb Jia 3aITHTE MOaTKe O JINYHOCTHU KOje MPUKYIUbaMO Of] Bac Off TyOHTKa,
3n0ynorpede, HeosnaauheHOT IPUCTYIIa, OTKPUBAka, U3MEHE U YHHIITEHa. 3a1pKaBaMo npaso 1a odycraBumo npuctyn [Tnardopmu y ciaydajy
CyMH-€ Ha WM CTBAapHOT KpIiema 0e30enHocti.MelhyTnMm, Hujenan 6e30e1HOCH CHCTEM HUje HemorpenB. HuecMo oaroBopHH 3a G0 KakBY
IITETy HACTAJTY y BE3H ca OMIIO KOjUM HeoBNAIheHUM IIPUCTYIIOM KOjH je Pe3yNITaT BalllkX Paaiby WM MPOIYCTa WM paliby WM IPOITycTa OHIIo
xor Tpeher numa.

4. Pecypcu Tpeher smna. ITnardopma Bam Moxe JJ03BOJIMTH J1a ce MOBEXETE ca copTBepoM Tpeher suia, TeXHOIorujoM Tpeher Juia u/uim 1atu
Be3e Ka BeO-cajToBUMa, calipkajy WK pecypcuma tpeher nuna (3ajenHo, ,,Pecypcu tpeher numna“). Hucmo oaroBopHu 3a caapxaj OUao Kojux

Pecypca tpeher numa, HuTH 32 OMII0 KaKBe MpOMEHE WK axypupama Tux Pecypca tpeher nuna. Komnanuja Suvoda nehe 6utn onrosopHa 3a



OMII0 KaKBy IITETY MM TyOMTaK MPOY3pOKOBaH MIIM HABOIHO IPOY3POKOBaH 300T WK Y BE3U ca BalllUM KOpHIITNeHeM HIIH OCIabakbeM Ha OHII0
KOj! canpxaj, poOy WM yciyre TOoCTyIHe Ha mwin npeko Pecypca Tpeher numa.

. AuTenexryanna ceojuna. [Inardopma u cBa meHa yHanpelema, Hagorpaame, MoauduKanuje, npruiarohasarma, N3BEJCHN PATOBH, AITOPUTMH,
KOMITWJIALIKje, arperaiuje, 13BOPHHU KO 1/WIIK 00jeKTHH KO/ U KOIIHje UCTHX, Kao U CBe HH(pOpMaLlHje, METOAIE, POLECH U CBa MHTEIEKTyalHa
CBOjHHA caip>kaHa y BUMa (3ajeIHo, ,, JIHTeneKTyanHa cBOjiHa”) jecy 1 octahe BIacCHAIITBO KoMmmanuje Suvoda. Suvoda nma u 3apxaBa
eKCKJIy3MBHO IIPaBO U BIIACHUILUTBO HaJ| CBUM I1IaTEHTUMa, Qy TOPCKUM IIPaBUMa, 3alITHTHUM 3HAKOM, ITOCIIOBHOM TajHOM M CBUM APYTUM IIpaBUMa
HHTEJIEKTyallHe CBOjUHE Y U Ha MHTenekTyanHy cBojuHy. Humra y oBuM YenoBumMa Hehie ce TyMauyuTH Kao IPEHOC OMII0 KaKBHX acleKaTa TaKBHX
IIpaBa Ha Bac, OCUM Baller OrpaHUYCHOT IIpaBa Ha Kopumrheme u npuctyn [nardopmu y ckiany ca oBuM YcinoBuMa kopumhema. Suvoda he
MMaTH IPaBo Jla PErUCTpyje MaTeHTe, 3alTHTHE 3HaKOBE U ayTOpcKa npasa y Be3u ca [linardopmom kox Omito Kor apikaBHOT opraHa Owio rie y
cBeTy.3a nzberaBame HEIOYMUIIE, HE TTOCETyjeTe HUKaKaB XapABep WIH OUIIO KOjy HHTEIEKTYaIHY CBOjUHY Y FbeMY HIIH Y BE3H Ca HUM.
[To6punyhere ce na 3amruTuTe caB XapABep U BpaTHTE I'a y JOOPOM PaJHOM CTamy IpeMa YIyTCTBY CIIOH30pa (hapMarneyTcke, OHOTEXHOIOMIKEe
WM KOMITaHKje 3a MeIULInHCKa cpenctsa (,,CroH30p™) peneBaHTHOT KIMHUYKOT HCIUTHBaka Wik cTyauje (,CTyanja”) uiim MMEHOBaHOT JINIA
CrioH30pa, OCHM HOPMAJTHOT Xabama. Suvoda i/iin JaBaol JHIEHIIe KoMITaHuje Suvoda 0cTajy jeiHN BIACHUIM CBUX IIPaBa, BIACHUIITBA U
uHrepeca y Yeiyrama. OcHM Kao IITO je HaBeJICHO y OBUM YcioBUMA, Suvoda BaM He Jlaje HUKAKBa [1paBa Ha IIATEHTe, ayTOPCKa I1paBa, II0CIOBHE
TajHe, 3aIUTHTHE 3HAKOBE WM OMJIO KOja Apyra IpaBa y Be3u ca CTaBKama y XapABepy.

. oBep/buBoOCT. IHTENEKTYyanHa CBOjIHA KOMITaHUje Suvoda, Kao U CBe Apyre MOBEPJHUBE WM BIACHUUKEe HH(OPMALHje y BE3H ca KOMIIAHH]OM
Suvoda u/unu [Mnarpopmowm (,,[loBepsprBe unpopmanuje”) cy moBepbUBE U HE MOTY € OTKPUTH TpehuM JHIiMa 6e3 U3PHYUTOT THCAHOT
npucTtanka komnanuje Suvoda. Lllturuhere nosepssuBoct [loBepsprBHX HHPOPMANKja HA HCTH HAYMH HA KOjU IITUTHTE TIOBEPIJHHBOCT
COICTBEHUX BJIACHUYKHX M OBEPJBUBHUX HH(OpMAaIHja CIIMYHE BPCTE, AJIM HU Yy KOM CIIy4ajy Mambe O] pa3yMHOT CTEIICHA MAXILe Y 3alITUTH
IoBepsprBUX MH(pOpPMaLHja. AKO CTe 10 3aKOHY IPUMOpaHH ja oTkpujere [loBepspuBe nHdpopmanuje, roctaBuhere komnanuju Suvoda
MPETXOAHO 00aBEIITEHE O TAKBOM 00aBE3HOM OTKPUBamY (Y MEPH Y K0jOj je TO 3aKOHCKH JT03BOJHCHO) M Pa3yMHy MOMOh, 0€3 MKaKBHX TPOIIKOBA
1o KoMnanujy Suvoda, ako JKeTMMO J1a OCIIOPHMO HUXOBO OTKpHBambe. Bpatnhere nian yHurututy cBe [loBepsbuBe nHpOpManyje Kaja OHe BUIIE
HHUCY MOTpeOHE WIH 10 MIPECTAaHKY BaXKeHha OBUX YCIIOBA, LITa TOJ Ja HACTYIH mpBo. Barre o6asese u3 oBor Oxespka 6 he HacTaBUTH A2 Baxke U
HaKOH IIPECTaHKa BayKeha OBUX YCIIOBA.

. Kopumnheme Ilnardgopme. [Tnardpopmy MoxeTe KOPUCTUTH caMo y Be3H ca Yciyrama, a cBako kopuiheme he OuTH y ckiamy ca oBUM YcioBHMa
u BakehnM 3akoHOM. Y LiUby H30eraparma HEIOYMHUIIA, CAIVIACHH CTE Jia IOLITYjeTe U NpUApkKaBaTe ce cBuX Baxehnx 3akoHa, Koxekca mpakce
(xako je neuHICAaHO y HACTAaBKY) M CBUX YIyTCTaBa HJIM YCIIOBa KOje BaM JIocTaBH Suvoda WM pesieBaHTHO IPABHO JIUIE KOje CIIPOBOIHI
Cryaujy. ,,Konekcu npakce® cy cBe CMepHHIIE KOje peryiuiny Kopuurheme Wik npyxambe MOOMIHAX TEeIeKOMYHHKAIMja U YCIyra mojaTaka Koje
n371ajy OMIIO KOja OMINTe IMpU3HATa Tella HiIH KOje IIOBPEMEHO yCBajajy KoMIaHHja Suvoda Win BeHU He3aBUCHH TpYykaonu yciyra. CBa cpencTsa
H3/1aTa YYECHUIIMMA Y KIIMHUYKOM MCIIUTHBAY (,,Y4eCHUIM ") MOpajy OUTH y CKJIaly ca BaKEehuM yroBOpOM O KIIMHMYKOM HUCITUTUBABY Y
JISTHTUMHE CBPXE KOje C€ OJJHOCE Ha KIIMHMYKO MCIIUTHBAE HIIM YTOBOPOM OJI0OPEHE yciIyre 3a Koje je HaJoKHala YUeCHUKY 3aKOHUTA U
onrosapajyha, n y ckinany ca npasmiuma [Inardopme. KopucHnuka nMeHa ¥ JT0O3MHKE He CMe Jja IPEHOCH MU JIEJIH BHIIIE Off jefHe ocobe.
Vnoxuhere kKOMepLHjaIHO pa3yMHE HAIIOPE J1a OJPXKUTE HHTEPHET, XapBep, coGTBEp U MOBE3aHe CUCTEME Ha WIIM W3HAJ| CTaH/IApAHUX 3aXTeBa
naaycrpuje. Oamax here obaBectuT Kommanujy Suvoda o: (i) cBakoM HeoBIamheHOM MPHUCTYIY Wi Kopuihemy; (i1) ako ¢y 010 KOji HaJIoT
KopuncHuka miy YdecHHKa WX TTOAAIY O JINYHOCTH M3ryOJbeHH WM YKpaneHH; Wi (iii) ako ca3HaTe 3a OMIJI0 KaKBO KPIIESHE OBUX YCIIOBA O
cTpane 6miI0 kora, ykibyuyjyhu npyre Kopucuuke nin Yuecnuke. Kopumthemewm [Tnardopme, ceaku KoprcHuk u3jaBibyje aa je crapuju ox 18
roauna. Komnanuja Suvoda 3ajpskaBa IpaBo Jja KOPUCTH CBa TEXHMYKA CPECTBA HEOMXOHA 3a IIPOBepy Ja Ju je kopuutheme [Tnardopme y
CKJIaJly ca OBMM YCIIOBHMa H Jla IpeKuHe cBako HeosnamheHo kopumtheme [Tnardgopme.

. OBaamhemse 3a o6aBe3nBame nociogasua u kopuitheme Ilnargopme ox crpane 3anociaenux. Axo Ilnarpopmy KOpUCTHTE Y CBOjCTBY
3aI0CJICHOT WM 3aCTYITHHUKA KOMITAaHH]€ WM OMJIO KOT APYTOT IPAaBHOT JINIA, FAPAHTYjeTe a CTe OBJIAIINEHHU J1a IPaBHO 00aBEXKETE Ty
KOMITaHH]y, IPaBHO JIMIIE U CBe peneBanTHe Duinjane. Ako Hemare 0BO oBjamihemhe, He CMETe Ja IPUXBATUTE OBE YCIIOBE HUTH J]a KOPHCTHTE OBY
[Tnatdopmy HE Ha KOju HauMH. AKO cTe OBNAIIheHN a MpaBHO 00aBe3yjeTe Ty KOMIIaHH]y W IPaBHO JIUIIE, MOpaTe J1a MOIITYyjeTe 00aBese Koje

KOMITaHHja WM JPYTO TIPAaBHO JIMIIE MOpa Jia MOIITYyje IipeMa 0OBUM YciroBuMa Kaja Kopucrure ITnardopmy.

Axo ITinarhopMy KOPHCTHTE y CBOJCTBY 3aIlOCIICHOT HJIM 3aCTYTHUKA KOMITAHH]jE WK OUIIO KOT IPYror IPaBHOT JIMLA, Y Be3u ca CTyaujcKuM
UCIIUTAaHUIMMA YHjUM HHpOpPMAILjaMa IPUCTYyTaTe WK Memare kopuctehu Yeiyre, u3jaBibyjere U rapaHryjeTe a cre:

o 100uIH aJieKBaTaH MICAHU NPUCTAHAK OJl MJIM CTE IIOTBPMIM 11a j¢ YUSCHHUK MM 3aKOHCKHU OBJAIheH npecTaBHUK YUeCHHUKa 1a0
oznrosapajylin mprcTaHaK y Be3u ca CBAKUM JIMLIEM Ha Koje ce MOJalH OJHOCE, a Yije nHdOopMaruje yHocuTe y Yeiyre y noreny obpaje
TakBUX nH(popManyja ox crpane kommnanuje Suvoda, ykipyuyjyhu, 63 orpanuuema, NpeHoC OBUX HH(popMalrja BaH EBPOICKOT eKOHOMCKOT
npocropa, YjenumeHor Kpasbesctpa u LlIBajuapcke;

o npuOaBHIIM OZ CBAKOT JIMLA HA KOj€ CE IOalM OJHOCE (MM Heroparesba JIMLA Ha KOoje ce IOAalU OAHOCE, aKO je IPUMEHIBUBO) KOje MOXKeE 1

MPUMU TIOPYKY €-TIOLITE MIIK KOMyHHUIMPA ITyTeM APYTHX €IeKTPOHCKUX CPEACTaBa KOMyHHKanuje y Be3u ca CTyaujoM, MMCaHH MPHCTaHAK 32



IpHMabe TaKBUX MOpyKa y 0OJIMKY KOju BaM je noctaBro CIIOH30p; H

o obasectuhere Hac, OAMax, HajKacHHje Y POKy ox jemHor (1) pagHOT JaHa HAKOH LITO Ca3HATE 33 TAKBY YHELCHHILY, O OMIIO KOjOj agpecH e-
HOIITE WM APYTHM KOHTAaKT HH(pOpMaIHjamMa KojuMa ce IopyKe BHIIe He cMejy ciaTy, 6mito 3ato 1mTo (1) HaMepaBaHU IpUMaall HopyKe Hije
yoOuuajeHn KOPHCHHK ajpece e-morute; (ii) mpuMaall mopyke nckasyje, Ha OWIIo Koju HauuH, XKeJby 1a He Oyne KoHTakTupas; win (iii) u3
6u1II0 KOT ApYyTor pasiora.

9. Kopnuheme ITonaraka o amunoctu. [Togauy o nuyHOCTH (KaKo je Ne(MHICAHO y HACTaBKY) MOTY ce TpaxuTH o KoprucHuka n/unm YdecHuka
Kao Jieo mpoueca perucrpanuje Ha [Inardhopmu U leHOT HaKHAAHOT Kopuiihemha. Y 3aBUCHOCTH O IPYXKEHUX YCIIyra, MOXKEMO Jia IPHKYIJbaMo
n oopahyjemo Iomarke o muaHOCTH 1A GHCMO (PMHAHCH]CKUM MHCTHTYIHjaMa U NpyXaoluMa yciyra, ogHocHo, Kimmjentuma komnanuje Suvoda
HPYXUIH TpakeHe nHdopmanyje 3a naBame Yeuyra (ykipydyjyhu [Tnardopmy) w/mnm 3ato mro cMo 3aKOHCKH 00aBE3HH J1a TO YPaJuMO, HIIH
KaKo je nHa4e HaBeAeHo y HameM OfaBemTeny o mpuBaTHOCTH. Takohe Moxkemo a kopucTiMo oBe [lomaTke 0 TMYHOCTH Ha OWIIO KOjU HAYWH
J03BOJbEH 3akoHOM. CBakn KoprcHuK HaMm U3pHUHTO Jaje 103Boiy 1a kopuctumo Ilozmarke o ImuHOCTH y cBpXe HaBeaeHe y OOaBemTemy o
IIPUBATHOCTH, yKJbY4yjyhu, Oe3 orpaHuueba, 1a UX KOHTAKTUpaMo y Be3u ca ITlnaropmom, aHKeTaMa, KOPUCHUYKOM MOZPIIKOM U TEXHUYKOM
MIOJIPILIKOM Yy Be3u ca Yeiyrama. ,,JTogai o JMYHOCTH™ Cy MOALH KOjH jeIMHCTBEHO HACHTH(DHKY]Y, OAHOCE CE Ha, OIUCY]y HJIH PasyMHO MOTY Ja

Oymy moBe3aHu ca Bama win ynyhyjy Ha Bac. [Togaiu o nmiaHocTr he ce oOpaljuBaru y ckiany ca HammM Q0aBeIITCHEM O IPUBATHOCTH KOje

npuxBatare kao obaBe3yjyhu JOKyMeHT.

10. 3npaBcTBeHe M MeIMIMHCKe HH(pOpManHje. Y orpaHHueHNM ciiydajeBnma, [lomanm o mraaoCTH MOy Takohe na canpxe ogpehene samtuhene
3apaBcTBeHe uHpopmanyje (,PHI”). PHI moxemo na kopuctimo y cBpxe, ykibyuyjyhu, 6e3 orpanuuema, cieaehe: (a) 3a yrnpasibambe
[Inatrdopmowm; (6) naBame peneBaHTHUX HH(GOPMAIIHja OllepaTepruMa WK aIMHHUCTPATOPHMA Balllel KIMHUYKOT HCIINTHBAKka; (B) 0Opamy
iahama Koja BaM ce IyTyjy; Wi (T) Kako je 1o3BosbeHo BakehuM 3akoHoM. Hehere ciiatn Hukakse nHdopmarmje nim [lopatke o ydecHHUKy (Kako
je neduHmrcano y HacTaBKy) npeko [Tnardopme koju 3axTeBa HEMOCPEIHY WIN XUTHY MeIHUUHCKY nmoMoh. [To3oBute 9-1-1 nnu cBor npysxaora
3[IpaBCTBEHHX yCIIyTa y TAKBUM cuTyanujama. Humra na [Tnardgopmu Hije HaMemeHO kKao 3aMeHa 3a ofroBapajyhu u 61aroBpeMeHH KOHTAKT ca
NIPy’KaoLeM 3{PaBCTBEHUX YCIIyTa.

11. Konraktupame Bac. Kopnrhemem [Inardopme, onamhyjere Hac u Hame Ouimjase, 3aCTylIHUKE, IMEHOBAHA JIMIA U TIPYKAOLE yCIyTra
(jemnuM mMeHoOM ,,JInma 3a ciame mopyka’) 1a KOHTaKTHPaMo Bac u/win [IpuMaone myTeM ayTOMaTCKUX IUIaT(hOpMH 32 TeJIe(OHCKO NO3HBAIbE,
BELITAYKUX WJIN YHAIIPE CHUMJbCHUX CUCTEMA ITIACOBHUX ITIOPYKA, CUCTEMA TEKCTYyAaJIHUX IIOPYKa U ayTOMAaTH30BaHUX CUCTEMA €-TIOLITE, ITOPER
KOHTaKTHpama myteM came [Inatrdopme na Grcmo nocnanm cBe penaeBaHTHE HHGopMaryje. JIuma 3a ciame mopyka cy oBnamheHa Ja TakBe
KOHTaKTe BpIle kopuctehu 6mino koju tenedoncku 6poj (ykipydyjyhu 6exuune, pukcue, VOIP OpojeBe 1 HAKHATHO pa3BHjeHy TEXHOJIOTH]Y) HIN
azpece e-IolITe Koje cy Ham pocrasibeHe. Kopuinhewem [Tnardopme n3pnanTo ce ciaaxere Aa HaM JO3BOJIMTE Jla BaC KOHTaKTHpaMo y cienche
CBpXE KaJ je TO IPUMEHJBUBO:

1. ma 3aTpaxkumo Baie yuemhe y aHkeTama (CBaka ol BUX je ,,AHKeTa”).

2. 1a BaM IIaJbeMO pa3sInuuTe MOACETHUKE, YKIbYdyjyhu oHe koju Bac moncehajy: (i) Ha mpencrojehe nocere; (i) pesieBaHTHE JaTyMe U
AKTUBHOCTH y BE3H Ca BaIllMM ydelrheM y KIMHUYKOM HCIHTHBAmY; U (iil) y3uMmame oxrosapajyhux jgexosa.

3. ma 3aTpaxumo Baie ydyenrhe y ApyruM KIHHUYKAM HCIUTHBabUMa (CBaKO O X je ,,Jlpyro ucnuriBame”). 1a OUCTe BU KOPUCTIIN U
npuctymwin [lnardhopmu, Hemare 0baBe3y Aa ydecTByjeTe y Onmino koM J[pyrom HCIHTHBARKY.

4. noOujeMo pelieBaHTHE PUCTAHKE.

12. Ananm3a nogaraka. Opnamthyjere Hac 1 Haie Ounnjane, 3acTyIHUKE, yroBapaue, IIOCIOBHE TapTHEpe, NPY)KaoLe YCIIyra, Cie0eHUKe U
HMMEHOBaHA JIUIA Ja PHUKYIJbaMo, IeUICHTH(GUKYjeMO, BPIINMO arperanyjy, cacTaB/baMo, aHAIN3UPaMO 1/MIN KOPUCTUMO OEHUIMAPKHUHT,
TPAHCAKI¥jCKE WM MOZIaTKe O YYMHKY WM OHMJIO Koje Jpyre MojaTke MPUKYIUbEHe WK reHeprcane ox crpane [Inardopme, ykipydyjyhu cae
MoJaTKe Koje HaM JocTaBuTe Wi yHecete y [lnardopmy (3ajenno, ,,AHanuTHYKy noganu’). MoxxeMo /1a KOpUCTUMO HIIH OTKPHBaMO AHaJIUTHUKE
TI0fIaTKe [0 CBOM Haxol)emy; 10| yCIIOBOM Jla aKO JEeIMMO AHAJIMTHUKE IT0oJaTKe ca TpehnM JIHIMa BaH IIpoleca IpyXkKama YCIyra, TH
AHATUTHYKHA noganu he 6PITI/I AHOHUMHMU Yy IOTJIEAY Bac, Kﬂl/ljeHTa, UCTpaXXrMBa4va, UCTPAKMUBAYKOI' IECHTPA U UCITUTAHUKA Y KIMHUYKOM
HCTpaXXUBamwy, U Hehe cagpxat mnyHe HHGOpPMAaIje Koje MOTY Ja Bac UACHTU(DUKY]Y.

13. Ilonanm o yuecHuky. Ilnardopma Bam omoryhasa ja yHocuTe HHpOpMAaIHje U MOAaTKe O CBOM ydernhy y KIMHHYKOM HCTIUTHBAKY WM ydelhy
y4YECHHKA Y KIIMHUYKOM HCITUTHBAKY KOM CIIY)KHTE Kao HEeroparesb (3ajenHo, ,,Ilomauu o yuecHuky”). MckibyunBo cre onroBopHu 3a cee Ilonarke
0 YYECHHKY KOje CT€ MHTETPHCAIIN WM oTHpeMiy Ha [InardopmMy, niam cTe nx NpUKYIIIH MK 00pa iy Kao Aeo Bamler kopumhema
IMnardopme. V3jaBibyjete u rapanryjere 1a, IpeMa BallleM Ca3HambY, II0CELyjeTe HIIM UMaTe HeOIIXOJHa PaBa, JIMICHIIE, IIPUCTaHKE U J103BOJIE 3
Kpeupame, OTIpeMame, IPEHOC M Ha Apyrd HauuH Kopuurthewe cBux [lomaraka o ydecHuKy U Aa, IpeMa BalleM ca3Hamy, [lofary o yqecHuKy
He kpuie HuTH noBpelyjy npaBa Martenexryanne cBojune Tpehux nmma. Kommannja Suvoda Moxke na yxinonu cse IlogaTke 0 y4eCHUKY KOjH KpIe
oBe Ycnose i Bakehe 3axone. J{ajere komnanuju Suvoda orpaHH4YeHO MPaBo Aa MPUKYILJba, KOPUCTH, PEIPONYKYje, IUCTPUOYHpa, IPEHOCH U
3oy nHpopmanuje u3 [logaTaka o yueCHUKY UCKJBYYHBO y Be3u ca npyxameM [lnardopme on ctpane kommanuje Suvoda u OHiI0 KoM

06e30eheHoM HopPIIKOM.



14. Orpannyema. OcrM Kako je H3pUYUTO I03BOJBEHO OBHM YCIOBHMa, HeheTe, U ciaxeTe ce 1a Hehere on00paBary, MOACTULIATH WK JO3BOJIUTH
om0 K0joj Tpehoj cTpanu ga: (a) Mema, npuiarohasa, 3Ha4ajHO MeHa, IPEBOIH WK Kpeupa u3BeneHe panose ca [Tnardopme; (0) mponaje,
JIMLEHINpa, TICTpUOyHpa, 10/iesby]je, 3aKyIbyje, H3HajMIbYje, IT03ajMJbyje WM Ha Apyrd HauuH npeHocH [nardopmy, nimm yuunu miarhopmy
JocTynHOM, win kopuctu [lnardopmy y ume 6uito kor Tpeher nuia; (B) KOpUCTH OHIIO KOjy aHAIUTHKY, TOAATKE, Ca[pIKaj, WM APYTH Pe3yiTar
koju je kpeupana [Tnardopma nm ca mwe y ume, Wi Ja Ou ce U3BpIIMIIe OMII0 KaKBe yCIyre 3a, OMo Koje Tpehe JHie iid YKIbYYH TaKBY
AHAJIMTHUKY, MIOJIATKE, CaIpIKaj WK APYTH PE3yiTaT y OO KOjy YCIYTy WM MPOU3BOJIE Koje cTe nanu Omito koM Tpehem nuity; (r') Bpiix 0OpHYTH
HMH)KEECPHHT, IEKOMITUIAIN]Y, PaCTaBJbalbe WK Ha APYTH HAYMH MOKyIIaBa fa (i) npesasule, n3berasa, 3a00ule, yKIOHH, J€aKTHBUPA WIH
3ao0mbe cBe Mexanm3Me 3amrure Ha [Tnardopmu, yxipydyjyhn 6e3 orpanndema, OMII0 KOji TakaB MEXaHU3aM KOjU c€ KOPHCTH 3a OrpaHIIaBarbe
WM KOHTpoity dyHKImoHanHocTH [Inardopme ninm mennx oBnantheHUX KoprcHUKa WitH (i) M3BOAM M3BOPHU KOJ WIIH OCHOBHE HJIEje, AITOPUTAM,
CTPYKTYypYy WiH opranmsanyjy ca [limardopme; (1) yKiIoHH, ©3MEHH WIIK 3aMpavy CBa 00aBeIlITeha O BIaCHUIITBY y okBupy [lmardopwme; (b))
no3sonu npuctyn [Inardopmu ox cTpaHe 6rIto KOT Ko HUje H3pUYUTO oBiamrheH oBuM YcnoBuMa; (€) 00jaBibyje WM YHOCH OHIIO Koje
yBpEIJbUBE, HE3aKOHUTE WX IPYyre HEMPHKIIaJHe MoAaTKe Win cajapixkaje Ha [Tnardopmy, moctaBu GHII0 Koje MOAATKE WK Ca/ipiKaj Ha
[Tnardopmy koju 61 MorIH Aa TOBELy 10 rpaljaHcke MM KPHBUYHE OATOBOPHOCTH, WX J1a 00jaBU WIIM YHOCH OMJIO KakBe mojpaTke Ha [lnardopmy
3a Koje HeMate JJOBOJBHO MpaBa Jia uX yHeceTe; (%K) mpery3Me OUIo Kojy paliiby Koja MpeicTaBiba IPETHY Mo 0€30eTHOCT, ONEPaTUBHY WIIN IPYTy
npeTmha npaBwiHOM (pyHkunonucamwy [lnardopme; (3) omoryhu npuctyn Ilnardpopmu 6nno kojoj 0ocodu WIIK IPaBHOM JIMILY KOje ce OaBH
HE3aKOHUTHUM WM 00MamyjyhiM TProBHHCKHMM IIpakcamMa MM OMIIO KOjHM JIPYTHM IIpaKkcaMa IPONHCaHuM BaskehrM 3aKOHOM; WX (M) TOCTyIa
WM U30CTaBH J1a JeNyje Ha OMJIO KOjU Ha4MH y BE3H ca BaluM kopuinhemeM Yeiyra koje he wiu Mory aa noseny o Tora aa Suvoda uin Ouino
Koje Tpehe nmume nmpexprum 6mno koje oapende Baxxeher 3aKoHA WM KOZIEKCa MpaKce, Wi OMITo Koje Ipyre JO3BOJIe WK ofo0pema.

15. MonnTopunr. Komnanuja Suvoda 3aapikaBa mpaBo 1a eBUACHTHPA, IPATH WM BPIIY PEBU3Hjy aKTUBHOCTH Koje ce oaBHjajy myteM [lnardopme
iy Koje ykibyuyjy Ilnardopmy u/minm uctpaxku Onito KakBe HaBOZE ja OMII0 KOja aKTUBHOCT Koja ce ofaBuja Ha [Tnardopmu uinu koja ykipydyje
ITnardopmy Huje y cKiIamy ca oBUM YcioBuMa 1 Bakehnm 3akoHnMa. He cMeTe HepasyMHO Jia oMeTaTe TakBo npalietbe Wik peBu3mjy u jaa here
npy’katy TakBe MH(OpMaruje Koje ce ogHoce Ha kopuntheme [Inargopme oHako Kako TO OIpaBIaHO 3axTeBa Suvoda U Koje Cy HEOIIXOHE je
notBphuBame yckial)eHOCTH ca OBUM YCIIOBHMA.

16. Jlokanuja noparaka. IIpuxsarare na he ce uaopmanuje ayBaru Ha reorpad)CKy pa3InuuTM JoKarujama. Suvoda he ayBaru nHdopmanuje y
CKJIaly ca CBUM BakehMM 3aKOHMMa, IPaBUIMMA U IIPOIKCHMA, yKJbYdyjyhu Baskehe 3aKOHE O 3aIITHTH [0/1aTaKa.

17. Onpuuame ox rapanumje. [Inarpopma Bam je moctymHa ,,kakBa jecte u ,,KakBa je JOCTYIHA, 03 NKaKBUX H3jaBa WM rapanuja, Ouimo
H3PUYUTHX WM Tofpa3syMeBanux. Ha npumep, He rapanTyjeMo, He H3jaBJbyjeMo HUTH jamunMo jaa he Bamre kopumhemwe [Tnardopme outn
HETPEeKUIHO, OaroBpeMeHo, 6e30eqHo0 wiu 6e3 rpemaka. M3puunTo ce cnaxere Aa je Bauie kopuuthemwe [Tnardpopme mnn HemoryhHoct
xopumhema Ha Bam conctBeHn pusuk. [INIATOOPMA JE OBE3BEBEHA ,, KAKBA JECTE“ U ,,KAKBA JE JOCTYIIHA®, BE3 UKAKBUX
W3JABA WU TAPAHLIMJA, BUJIO U3PMUYUTUX MIJIN TTIOAPABYMEBAHUNX. OAPUYEMO CE CBUX ITOAPASYMEBAHUX
TAPAHITUJA VJIA YCJIOBA, YKJbYUVYJIYHRU OHE O IIOAECHOCTH 3A ITPOIATY, IIOANOBHOCTHU 3A OAPEBEHY CBPXY,
TPAJHOCTH, BJIACHUIITBY U HEKPIHIEWY.

18. O6emrreheme. bpannhere, odenrreTnTH, U 0CI060AUTH KOMITaHUjy Suvoda 1 Hale ciryKOeHHKe, IUPEKTOpe, 3arocieHe, ClIeN0eHUKe U
MMEHOBAHA JIMIIA Of ¥ 32 OMJIO KaKBe TPOIIKOBE, IITETE, 00aBe3e u u3aTke (YKIbydyjyhu aIBOKAaTCKe HAKHAIE U CYICKE TPOIIKOBE) KOjU ce
ofHOCe Ha: (1) CBa MOTpaknuBamba, TyXK0e WM IIOCTYIIKE KOjH IPOMCTHIY U3 WM Y BE3M ca HaIlllUM KopHuthemeM IoJaTaka y cKiamay ca OBUM
VYenosuma; (ii) 6110 KOju Cy[cKHU 1Mo3uB Tpeher Juia uin 00aBe3H! MPaBHU HAJIOT WK MOCTYIAK KOjUM ce Tpake mozauy; u (iii) Baiie Kpiieme
OBHX YcIoBa min Baie kopumiheme [Tnardopme, ykipyuyjyhu, anmu He orpanndaBajyhu ce Ha, kopuinhemne [Inardopme win caapxkaja Yemyra,
yCIIyre ¥ IIPOU3BOJE KOjU HUCY U3PUUYUTO OOOPEHU OBUM YCIIOBHMMA, WM Ballle Kopuinheme Outo kojux nHpopmanyja nooujennx ca [Tnardopme
unm yeuyra.

19. Orpannueme oprosopuoctu. Y MEPU ¥V KOJOJ JE TO TO3BOJLEHO 3AKOHOM, HI Y KOM CJIYYAJY HERE KOMITAHUJA
SUVODA, BHEHU CJIIEABEHNIN N/NJIM UMEHOBAHA JIUIA, /WU CBAKU O HAIIUX U BUXOBUX JTUPEKTOPA,
CIIYKBEHUKA, 3ATIOCIIEHIX, SACTYITHUKA, YTOBAPAYA, TOBABJbAYA, TIPYIKAJIAITIA YCIIYTA NN JABAJTALIA JINIIEHIE
BUTU OAT'OBOPHU 3A BIJIO KAKBY ITOBPETY, I'VBUTAK, 3AXTEB, NJI BUJIO KOJE APYTE INTETE, UHANPEKTHE,
CIIYUYAJHE, HOBUAHE, ITOCEFHE, NJIN ITOCJIEJUYHE HITETE B1JIO KOJE BPCTE, YKIbYUYJYhH, BE3 OTPAHUYEHA
M3T'YBJBEHU ITPODUT, U3T'YBJBEHU ITPUXO/, U3T'YBJBEHE VIUTENE, I'YBUTAK ITOJJATAKA, TPOILIKOBE 3AMEHE, NJIN
CJIMYHE HITETE, BUJIO HA OCHOBY YI'OBOPA, ITOBPEJIE YT'OBOPA (YKJbYUYJYHU HEITAXKBY), CTPOI'Y OATOBOPHOCT
WJIN HA IPYTY HAYMH, KOJE TTPOMCTUYY U3 BAIIEI' KOPUIITREBHA NI HEMOI'YhHOCTHU KOPUILITREWHA TTJIIATOOPME,
YAK 11 AKO HAM JE CABETOBAHA ITPEIBU/IJbUBOCT UCTUX. HAIIA MAKCUMAJIHA OAT'OBOPHOCT VYV BE3U CA BAIIIM
KOPUIITREHLEM WM HEMOTI'YRHOUTRY KOPUITREBHA ITNTATOOPME, HAIIIMM KPIHEKLEM OBUX VCIIOBA UJIW BUJIO KOJE
JPYTE CTBAPU KOJA TIPOMCTUYE 13 OBOT" YTOBOPA JE XNJbAZLY JOJIAPA (1000 TOJIAPA).



[NPUCTYITABLEM IVIAT®OPMU, (bEHOM CAJIP2KAJY, U CBUM YCIIYTAMA NI CTABKAMA JOBWJEHNM ITPEKO
I[TJIAT®OPME, PA3SYMETE JIA CE MOXETE OJJPERU ITPABA V ITIOIJIEAY ITOTPAXKVMBABA KOJA CY Y OBOM TPEHYTKY
HEIIO3HATA MJIN HEITPETIO3HATA, 1 ¥V CKJIAIY CA TAKBUM OJPULAKLEM, IIOTBPBHYJETE A CTE ITPOUYUTAJIN 1
PA3YMEJIY, 1 OBUM CE U3PMYNUTO OAPHUYETE, IIPEJHOCTHU OJEJBKA 1542 TPABAHCKOI' 3BAKOHHUKA KAJIM®OPHUIE, U
BUJIO KOT" CJIMYHOTI" 3AKOHA BUJIO KOJE APXXABE MJIM TEPUTOPUJE, KOJU OBE3BEBVYIJE CIIEAERE: ,,OIIIITE
OCJIOBABABE CE HE OJTHOCH HA ITOTPA’KMBABA JIA TIOBEPUJIAIL MJI CTPAHA KOJA CE OAPUYE ITPABA HE 3HA WUJIU HE
CYMBA JJA TIOCTOIJE ¥ BEI'OBY WJIM BEHY KOPUCT V BPEME NU3BPHIEBHLA OCJIIOBABABA O] OATOBOPHOCTHU U 1A BU,
JA CY BOJ UIN BbEMY BUJIA TIIO3HATA, MATEPUJAJIHO YTUIIAJIA HA BEI'OBO UJIN BbEHO IIOPABHABE CA 1Y KHHUKOM
NJIN OCJIOBOBEHOM CTPAHOM.”

I'OPE HABEJIEHO HE YTHUYE HA BUJIO KOJY OJATOBOPHOCT KOJA CE HE MOXE UCKJ/bYUNUTU NI OT'PAHUYNUTHU ITPEMA
BAXEREM 3AKOHY.

20. Ocsi06ahame o onropopHocTH M Yrosop o HenoaHouemwy Ty:xk0e. Y [IOTITYHOCTU U 3AYBEK OCJIOBADBATE 1 PACTEPERYJETE
KOMITAHMJY SUVODA, HAIIE CJIEABEHUKE 1 UMEHOBAHA JIMLIA, 1 CBAKOI" Ol HAIIIMX 1 BUXOBUX TMPEKTOPA,
CJIYKBEHUKA, 3AITIOCJIEHUX, 3ACTYITHUKA, YTOBAPAYA, IOBABJbAYA, ITPYIKAJIALIA YCIIYTA WUJIN JABAJIALIA JIMIEHIIN
U OIIEPATOPA (CBAKU, ,,0CJIOBOBEHA CTPAHA”, U 3AJEJJHNYKMN, ,,0CJIOBOBEHE CTPAHE”) O/ CBUX I'VBUTAKA, ILITETA,
ITOTPAYXKMBABA (YKIbYUVYIYHU, AJIN HE OTPAHUYABAJYHRU CE HA, 3BAXTEBE 3A HEMAP), 3BAXTEBA, TYKbU, TPOLLIKOBA 1
BUJIO KOJE APYTE OATOBOPHOCTHU BUJIO KOJE BPCTE ITPEMA BAMA WJINM BUJIO KOJOJ IPYT'OJ OCOBH, KOJU AUPEKTHO
WM UHAWMPEKTHO ITPOUCTUYY U3 NI CY ¥V BE3U C BAIIUM KOPUITRELEM MJIM HEMOT'YRHOIIIRY KOPUITHEBA
ITIJIIAT®OPME, YAK 1 AKO JE TO 350I' HEMAPA, HEITPOMUIIJBEHOI" YMHA, TTPOITYCTA, WJIW APYTE I'PEIIKE OCJIOBOBEHE
CTPAHE. OBABE3VIJETE CE A HERETE IIOJHETHU WJIN U3HETU TAKBA ITIOTPAXKMBABA ITPOTUB BUJIO KOJE OCJIOBOBEHE
CTPAHE TE JIA RETE 3AYBEK OCJIOBOANTU U PACTEPETUTU KOMITAHMUIY U CBE OCTAJIE OCJIOBOBEHE CTPAHE O/
OAI'OBOPHOCTU 3A TAKBA IIOTPAJKMBAbA.

21. M360p 3akona. OBu Ycnosu u Baue kopuinheme [Inardhopme 6uhe perynicann u TyMadeHH y ckiany ca 3akoHnMa Komonsenta [leHcniBanuje
(CAN), 6e3 mo3uBama Ha MHAYe IPUMEHJbUBE IPUHIIUIIE CYKOoOa 3aKOHa.

22. YroBop 0 apOHTPAa’KHOM CIIOPY.

a. Bu u Mu ce n3pnunro cnaxxemo z1a he cBaku CIop y Be3u ca OBUM YCIIOBMMa WK BamiuM kopuihemeM [Tnardopme OUTH MOJHET UCKIBYIHBO

apOuTpaxu mox nokposutesbctBoM JAMC-a, kopuctehn JAMC-oBa nojeqHocTaBibeHa paBuiia apOuTpaske, https://www.jamsadr.com/rules-

streamlined-arbitration (,,Apourpaxa’). Apoutpaxa he ce onpxaru y kanuenapuju JAMC y @unanenduju, [Tencmnsanuja (CA). IIpecyne
ce MOTY CIIPOBOJUTHU y OMJIO KOM CyZy Y CBETY KOjH MMa HaJUISKHOCT Haj TakBuM crBapuma. Y HAJBEROJ MEPU JIO3BOJBEHOJ
BAXXET®M 3AKOHOM: (i) BU 1 M1 CE OJPMYEMO BIJIO KAKBOT ITPABA HA CYBEE ITPE/] IIOPOTOM 3A CIIOP ¥ BE3U
CA OBUM YCIIOBUMA MNJIN BAIIUM KOPUIIREHBEM ITJIAT®OPME; U (ii) BU 1 MU CMO CATJIACHU JJA HUJEJJHA
CTPAHA HERE ITOKPEHYTHU BINJIO KAKBY ITAPHUILLY, TYXBY, IIOCTYITAK WIN ITIOTPAXKMBAIE BI1JIO KOJE ITPUPOJE
KOJU1 CE OTHOCH HA OBE YCJIOBE WJIN BAIIIE KOPUITREWE IVTAT®OPME ITPOTUB JIPYTE CTPAHE KAO TYXWJIALL NJIN
YJIAH Y HABOZAHOJ KOJIEKTUBHOJ TYXXBU, KOJIEKTUBHOM WJIN PETIPESEHTATMBHOM ITOCTVYIIKY.

b. Camo axo je Kopucuuk "knujeHT" (kao mro je eMHUCAHO y HACTaBKYy), OHJIA ce cliefehn yClioBH IpUMeRYjy U Ha apOUTpaxy: (i) cBaKo
HOTPaKUBAKE Koje clajga y HaJIexKHOCT Cy/la 3a MaJia OTpaKHBamba MOXeE Ce IOHETH Cyy 3a TaKBe MaJa IIOTPaKUBamba. 3a n3beraBame
CyMIbe, CBa OCTaJa MOTpaXkuBama ce noxHoce Apoutpaxu; (ii) CBH IpaBHU JIEKOBH JOCTYIIHU Y CKJIaay ca BakehHM CaBEe3HUM 3aKOHOM,
TIPYKaBHUAM WJIH JIOKAJTHAM 3aKoHMMa he OuTh noctymHu y ApOuTtpaxw; (iii) apdurap je HeyTpalHa cTpaHa U KIHjeHT MOXE [Ia YUECTBYje y
npoiiecy u3dopa apoutpa; (iv) ApOuTpaxa ce MOXKE OJIPIKATH ITyTEM BHJICO-TIO3HMBA MITH HA JIOKAIMjH Y ONM3WHH MPEOUBAUIITA KIIUjeHTa; (V)
y Iorey TPOIIKoBa ApOuTpaxe, Kajia KIMjeHT MOKpeHe apOuTpaxy, jelMHa HaKHaaa Kojy KiIrjeHT Tpebda na riaru je 250 monapa. Cee
ocTaje TPOLIKOBE apOuTpake MOpaMo MH a CHOCUMO, YKJby4yjyhu cBe IpeocTae TPOIIKOBE yrpaBbama npeameruma JAMC-a 1 cBe
npodecroHalIHe HaKHaJe 3a yciIyre apouTpa; (nako he cBaka cTpaHa CHOCHTH CBOje aJjBOKaTcKe Tpoikose). Kana nmokpenemMo ApOuTpaxy,
1aTnheMo CBe TPOILKOBE MOBe3aHe ca ApOuTpaxoM; 1 (Vi) OTKpUBaKkE HENPUBIIICTOBAHUX HH(pOPMAIIHja PEIEBAHTHHX 3a crop he Outn
JI03BOJBEHO. 3a MOTpebe OBUX YCII0Ba, ,,KIIHjEHT* ce OAHOCH Ha 0co0y KOjH Tpaskul Wi HabaBJba OMIIO KOjy poOy HIIH yCIIyTe, IIpe cBera y
JIMYHE TOPOJUYHE WK CBpXe NoMahMHCTBA, YKIbYyuyjyhH KpenuTHe TpaHCaKLHUje OBe3aHe ca TAKBUM KyITOBHHAMa WIIH JINUHE OaHKapCcKe
TpaHCaKIHje.

23. lonessuBame. OBy YeioBu he 6utH y KopHCT U 06aBe3yjyhu 3a cTpaHe y OBOM JIOKyMEHTY, FbHXOBE ClIeIOCHHUKE U JO3BOJhEHA NMEHOBAHA JIMIA.
He cmere na nonenure oBaj YroBop 0e3 NUCaHOT NpUCTaHKa komnanuje Suvoda. MoxeMo JIoeauTH O1II0 Koje Ofl HAIIMX HpaBa WM OBEPUTH
OMJIO KOjy O HalINX TY»KHOCTH IPeMa OBUM YCIOBUMA OHJIO KOjOj OCOOH WIIM TIPABHOM JIUILY.

24. OnBojuBocT oxpeadu. AKo Cy/ Ha[UISKHE jypPUCIUKIIMje cMaTpa Jia je Ouilo koja oapenba oBUX YCIIOBa y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM, Cyx he

HM3MEHHTH oapendy u Ouhe TymaueHa Tako Aa HajOOJbe HCIYHH LIMJbEBE OpUTHHANIHE ofpende y HajBehoj MepH 103BOJEEHO] 3aKOHOM, a IIpeocTae
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onpenbe oBor Yrosopa he octaru Ha CHa3H.

Packuna. Baw npuctyn [Tnardopmu he 6utn okoH4aH HaKOH HCcTeKa WK packuaa nperiuiare Kimjenta na [Tnatrdopmy. [lopexn Tora, Kitnjent mu
MH MOXKEMO paHHje Ja MpeKnHeMo Bal npucty Inardopmu, n3 6mno Kor paszmnora win 6e3 pasiora. Y ToM Clly4ajy, THIIMYHU pa3io3u 300T KOjux
MOKEMO JIa MPEKMHEMO Witk 00ycTaBuMo Bal npuctyi Iliardhopmu ykibydyjy, 6€3 orpaHiyera, Balle KpLICHhEe OBUX YCIIOBa, BaIle ITOTPEIIHO
HOCTymnambe Win 300r 6e36eaHocHOr foralaja, onepaTuBHE MPETHE, OArOBOPHOCTH WM JIpyTe IPeTHhe oBe3aHe ca pajgoM [lnardopme.

25. Yeaosu Baxxkehu 3a kimjenre u3 by Ilep3uja. Hujenna onpenba y oBum YenoBuMa Hehe ce mpuMemUBaTi Ha Omito kor kinujeHTa y by Llep3ujy
ako onpezaba orpaHuuaBa mpaBHe JeKoBe 3a (i) Hemap, (ii) Ty»k0e 0 ONTOBOPHOCTH 3a MPOU3BO/IE, (1i1) 3aKOHE O Ka3HEHO] MITeTH, (iv) JennHCTBEeHH
KoMepuujannu Koneke y by Ilepsujy unu (v) npomycT aa ce pa3yMHO 3aIUTHTH O LITETEe HAacTalle ycien oxpeheHnx KpuBUUHUX Aena Tpehux
nuna (HIp. XakepeKy Hamaau Ha padyHape U kpaha unenrurera). Onpende oBux YeioBa Koje ce OQHOCE Ha HCKIbYUHBAE WM OIPaHUYCHE
onpehenux mrera HUCY npuMeruBe y tby Ilep3njy y mormieny 3akoHCKUX IITETa, Ka3HEHUX LITETa, I'yOUTKA MojlaTaka U ryOuTKa Win omrehema
nMoBHHe. Suvoda 3apskaBa cBa IpaBa, oA0OpaHy U JO3BOJbEHA OTpaHUuCH-a IpeMa 3akoHnMa tby Llep3unja u mpema 3akoHMMa Balle Ap:kaBe
IIpeOUBAIHIITA.

26. Leaosuroct yrosopa. Ou Yciosw, 3ajeqHo ca HammM O0aBelTeeM 0 IIPUBATHOCTH, 00yXBaTajy LeJOKyIaH YToBOp U3Mel)y Hac U Bac y Be3H
ca HErOBUM IPEIMETOM H 3aMEmYjy CBE MPETXOIHE MICAHE WM YyCMEHE IPEeroBope, odasese U cruce. HujenHa on cTpaHa HUje HampaBHia
HUKakBa obehama, H3jaBe, 10roBOpe, rapaHIiyje U CIIopasyMe OCUM KakKo je U3PUYUTO HaBECHO Y OBOM JOKyMeHTy. HujenHna npomeHa miu

n3MeHa oBux Yciosa Hehe Outu Bakeha ocum axo je y nucanoj GopMu He MOTIHIIE HAIl ¥ BAll OBIAIINEHU MPEACTABHUK.

Hocneorwu nym asxcypuparno: Centemb6ap 1, 2025.

OBABEHITEIBLE O IPUBATHOCTHU KOMITAHUJE SUVODA

THocneorwu nym axcypupano: Centem6ap 1, 2025.

Kommanuja Suvoda LLC u mene ¢pumjane (,,Suvoda”, ,,Greenphire”, ,Mu”, ,,Hac” Wiy ,,HauI’’) IOMITYjy Bairy npuBarHOCT. OBo O0aBemTeme 0
npuBatHocTH (,,O6aBemTeme”) onucyje oopany [Tonaraka o nuyHocTH (IeGUHUCAHNX Y HACTABKY) KOju cy 00e30eheHn, cakybeHH, M OTKPUBEHU
MPUIMKOM 00e30ehrBama HaIMX MPOM3BOAA MIIH yCIyra Bama, YKbydyjyhu, anu He orpanndaBajyhu ce Ha Interactive Response Technology
(TexHoMOTHjy MHTEpaKTUBHOT oAroBopa kommanuje Suvoda (,,IRT*), eConsent (ellpucranak), Scheduling (3akasusame), Greenphire Travel,
Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) (EnexrpoHcky nponeny knunndkux ucxona (,,eCOA”), Greenphire Patient Payments, (ITnahama 3a
nanujeHte komnanuje Greenphire), Budgeting (bynerupame) n Benchmarking (berumapkunr) u Site Payment products (ITpousBoau 3a mnahame Ha
CajTy) U moBe3aHe ycuyre (3ajeHo ,,Yeayre”). Y Besu ca Yeiayrama, Takole Bam Moxe Outr o700pen npuctyn ypehajy, CUM kapTuiiy win Apyrom

xapasepy (,,Xapasep). ¥ Be3u ca Ycimyrama, Takohe Bam Moxke 6utu onodpeH mpuctyn ypehajy, CUM kaptunm wiu apyrom xapasepy (,,Xapasep™).

Ogo ObaBeniTeme Takole omucyje mpasa Koja MoXkzia umate npema Baxxehnm 3akonnma. [laksprBo npounrajte oBo ObaBeniTemhe 1a GuctTe pasymenu
Hallle CMEPHHUIIC U [IPaKce Y BE3H ca BalluM [loanymMa o0 IMYHOCTH U HAYMHOM Ha KOju ieMo uX TpeTupard. AKO BaM je HOTpeOHO OBO 00ABEIITCHE Y

(dhopmaTy Koju ce MOXKe TPEY3ETH HITH je JTOCTYyINaH (BEJIMKU MPUHT) KIUKHUTE OBJIC WIIM HAC KOHTAKTHPajTe Ha privacy@suvoda.com.

IMogauu 0 JMYHOCTH KOje NPUKYI/LAMO

[Mpukymsamo Hekonnko kareropuja [lomaraka o TMYHOCTH O] U O KopucHHUIIMa Harire [Inargopme u Yeiyra (,,8u‘). ,,Ilomamu o imaHoCcTH CY
MOJIAIM KOjU JeIMHCTBEHO HACHTU(HKY]Y, OHOCE Ce Ha, OMKCYjY WX je pa3yMHO Moryhe J1a ce 0JJHOCE Ha Bac WJIM Ce MOT'Y [TOBE3aTH ca BaMa.

Kareropuje Ilogaraka o TMYHOCTH KOje IPUKYIJbaMO MOTY a 0OyXBarajy:

o Koumaxm unpopmayuje - Axo momaspeTe yIuT, pETUCTPYjeTe ce 3a HAJIOT WU JocTaBuTe nHpopMaryje o Hamoj [Inardpopmu i Yeayrama ninm
ITyTeM BUX, MOKEMO Ja IIPUKYIIJbaMo Ballle KOHTAKT nHdopManyje, ykipydyjyhu Banie uMe u npesnme, KOpUCHUYKO M€, JIO3UHKY, IIOLITaHCKY
azipecy, aipecy e-IolLITe, Ha3uB KOMITaHHje, Ha3UB paJHOT MecTa, Opoj Tenedona, 6poj (akca, BpeMEHCKY 30HY U Ca/ipiKaj CBUX IOpyKa Koje HaM
ToIIaJbETE.

o Unghopmayuje o kopuwhery/npucmyny - Kana kopucture Hamie Yeiuyre, MOXXEMO TPUKYIJbATH U OpKaBaTi HH(opMaije (Kao ITo ¢y
L,IpUCTYnH ™) 0 BameM kopumhemy Yenyra, ykibydyjyhu cBe panme koje mpeay3MeTe y Be3u ca CTyarjama Kojuma uMare npuctyi. [lopen tora,
MOXXEMO ayTOMAaTCKH Jia Oenexxumo nHdopManuje, ykpydyjyhu Banry aapecy uatepHet npotokona (,,IT anpeca‘), reonoxarujy Bamer ypehaja,

Mozen ypehaja u pe3oinyiiujy, Bep3ujy OlepaTHBHOT CHCTeMa, HCTOPH]y Npervieaama, JOKAIHU IaTyM U BpeMe, HuBoe Oatepuje ypehaja, moxyiuaje


https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
mailto:privacy@suvoda.com

NpHjaBJbHUBamba, THII Iperiieadya, MMEHa JOMEeHa [T0Be3aHa ca BalllMM IPY’KaolleM HHTEpHET ycilyra, OudTaBama ca NpUMEeHJbUBHX ypehaja (kao
LITO Cy Ha IPUMEP HUBOU IIYKO3€ Y KPBH) H CBE Apyre HH(OpMaIije y Be3u ca BallloM HHTEPAKIIMjOM Ca HAIlUM YcIyrama.

o Ungopmayuje o komynuxayuju - IlogaTke o IMIHOCTH KOjH Ce Hajla3e y OKBHpY Ballle KOMyHHKaIHje ca HaMa MOXKEMO IIPUKYIBATH ITyTeM e-
nowre, pyHKIMOHAIHOCTH hackama, IPYIITBEHUX Meauja, TenedoHa WM Ha JPYTH HauKH, YKiby4yjyhu kopuinheme BelTauke HHTEIUISHIH]E, a
y ozipeh)eHHM citydajeBMMa MOKEMO KOPUCTHTH TIpy»aolie yciyra kao Tpeha jiuua 3a to. Kaja je To 103BosbeHO BaxkehM 3aKOHOM, MOXKEMO [1a
MIPUKYIJbAMO U BOJMMO €BUICHIIM]Y 103MBa U hackama ca HallMM 3aCTyIHHIMMA, IIPEJCTaBHUIIMMA WM 3all0CIeHMa IyTeM Iopyka, hackama,
MOCTa WM CIIMYHE (PyHKIIMOHAIHOCTH.

o Hupopmayuje o kiunuukom ucnumuearsy - Ilonatke o JMYHOCTH MOXXEMO MPUKYIJbATH y BE3U ca KOpHIIfieHheM HaIlUX YCIyra i IPUMEHOM
KIMHUYKHMX UCIIUTUBAba, YKIbYUyjyhy U Balle UMe, IeBOjayko UMe, HHHULIUjajle, afpecy e-NOolITe, aapecy, Opoj TenedoHa, je3uk, 6poj colujarHor
OCHTypama WK APYTH UICHTU(PUKALNOHU Opoj BiIaje, KOPUCHUIKO UME, JIO3MHKY, OATOBOpE Ha Oe30e1HOCHA MUTama, Opoj macoima,
(otorpadujy, 1aTyMm McTeKa, pof, IoJ1, OOpaBHIIHY J103BOJY, HAIIMOHAIHOCT, ¥ 3eMJby U3[aBarba, JaTyM U 3eMJby polema, HHpopMaIyje Be3aHe
3a 371paBJbe, FeHeTCKe HH(pOopMaLije, nAeHTU(UKATOp CTyauje, nH(opManje o KaJeHaAapy, 1aTyMe 1 BpeMeHa cacTaHaka u Apyre uudpopmanuje y
BE3H ca [oceTamMa YUeCHHKa H YUeCHHIUMA, YKIbYdyjyhu Opoj ckpuHuHTa, 1/] yaecHuKa i Opoj UCTIMTaHUKA, CTaTyc), HH(popMaLuje y Be3n
ca M31aBambEeM JIeKa, HH(pOpMaLUje y BE3H ca 3aXTeBHMa 3a JIOTUCTHKY (yKJbydyjyhu HarloMeHe o yciayrama u OpojeBe Harpaja 3a uecre
KOPHCHUKE yCIIyTa JIeTea WIH APYTUX Harpazaa), nHpopManyje y Be3u ca MPUCTAHKOM, YKJbYy4yjyhr MoTIuce manyjeHTa 1 Heroparesba, 1
nHpopManuje y Be3u ca npolieHaMa KIMHIYKOT uexofa (Ykbydyjyhn nHpOpMaIyje y Be3u ca KBaIUTETOM JKUBOTA TOKOM ydemrha y KIIMHAIKOM
UCTIIUTUBAIY ).

o  QDunancujcke ungopmayuje - AKo KOpUCTUTE Halle YcIyre, MOXXeMo NpUKyYIIbaTi GruHaHCcHjcke HH(OopManyje, yKIbydyjyhu u mpexo Haier
He3aBHCHOT oOpahuBaua rurahama, 1a 6rcMo onakmany mwiahama, Kao MTo ¢y Opoj GaHKOBHOT padyHa, Opoj AeOUTHE KapTHIle, TUIT ¥ AaTyM
ncreka, vHpopMaIrje y Be3u ca OMIaHcHMa KapTUlla M HCIIaTaMa Ha YeKamby, IIOPECKU HACHTU(DHUKALIMOHH OpOj, HIeHTH()UKALHOHN OpOj

MpHUMaola yriare, Opoj COLHjaTHOT OCUTypama U GoTorpadrje Balix padyHa 3a HaJOKHAY.

Axo He JaTe OWIIo Kojy off OBUX MH(pOpPMaI¥ja, HIIM aKo He MOKEMO Ja X NPUKYIJbaMo U3 OMJIO KOoT pasiora, Moxaa Hehemo mohu 1a BaM Ipy»XuMo

VYenyre.

Kaxo nmpukymbamo IlogaTke o Tu4HOCTH

o Jupexmno 00 eac — IlopaTke 0 TMYHOCTH KOj€ HAM JUPEKTHO JOCTaBUTE MPHKYIL/baMO, Ha IPUMEp, aKO OJUTy4YUTE ja HAC KOHTAKTUpare,
3aTpakute HHPOPMALMje O]l HaC, IIPUjaBUTE CE 3a IMPUMathE AXYPUPAHHX BECTH WIM Ha JAPYTd Ha4MH Kopuctute Hauy [Tnardopmy nnu Yemyre.

o 00 mpehux auya - TlogaTke 0 IMYHOCTH MOXKEMO TIPHUKYILBATH O Tpehux Jinna, ykibydyjyhu, amu ce He orpannuasajyhu camo Ha Kiujenre n
BUXOBE U Hallle IOCJIOBHE MapTHEpe, 100aBsbaue aHAIMTHKE TOIaTaka, MpyKaole MOOMIHHX ypehaja, mpykaone MHTepHETa I MOOMITHUX
yciyra, Ipyskaole MOOMIHNX aIUTHKAIH]a.

o [Iymem mexnonoeuja 3a npaherse na mpesxcu - Kopucrtumo xonaunhe u cimuHe TeXHONOTHje y onpeheHnM Ipou3BOIMMa 3a ay TOMATCKO
npukymbame [logaTaka o TuaHOCTH TOK ce KpeheTe HamoM miatdopmoM. 3a gonatHe HHPOPMAIHje Y BE3H Ca HAIIUM KOPHIINEHEeM OBUX

TexXHoJIoTHja, nomtenajre Cuepnuye o konauuhuma u mexnonocujama npaheroa.

Kaxo kopuctumo Ilogarke o im4HOCTH
v MEpu ﬂO3BOJLeHOj Baxkehum 3aKOHOM, KOpPUCTUMO HOIIaTKe O JIMYHOCTHU:

o Jla 6ucmo obe36edunu u nepcoHaruz08anu Haute Yciyee, Kao ITO je MOAPIIKA JOTHCTHIH KIHHIYKOT HCINTHBAba, 00pajia WM HCIyHhaBambe
NopyOKHA KapTUILIOM, IIPY)Karbe Iyl 00aBelTeha, IopyKa 0 00aBelTehUMa, MOpPyKa O MOJalMa, YIPaBJbakhe PErHCTPalijoM TOKeHa, 00pana
wiahama, NpyKambe KOPUCHUIKHX YCIyTa, OipyKaBamke HiIH CEpBUCHPAmE padyHa, o0e30ehuBame Gpunancupama, nposepa nHpopmanuja o
KIIMjE€HTHMA, KpEeHpame U ofpKaBamke MOCIOBHUX 3alHca, IIpoBepa NoJo00HOCTH U 00e30ehnBame M JaBame CIINYHEX yoryra. Axo je Xapasep
neo Yeiryra, MOXeMO Jja KOPUCTHMO U JCIMMO Ballle M€ M KOHTaKT HH(pOpMaIHje Koje HaM JOCTaBHUTe ¢ TpehuM nimma 3a ciambe Xapasepa
Bama koju he ce xopuctutu y Cryauju. [Topen Tora, MoxkeMo 10 TOTpeOH a KOPUCTUMO U /1ajeMo HH(pOPMAIlHje Y Be3U ca KOpUIIhemeM 010 Kor
Xapnsepa TpehuM nunumMa 3a o6e36ehuBame Yeiryre u/mimm Xapasepa, ykibydyjyhu 6e3 orpanndermha HCTOpH]jy Iperienama, copreep n
nozielaBama Xapasepa 1 uHPOpMaLHje Koje reHepHiie Xapasep.

o 3a kpeupare mpazosa pesusuje, ykibyuyjyhu npahiesme Balux akTHBHOCTH y Yeiyrama. Baiie akTHBHOCTH y Yeiyrama Mory OMTH O3Ha4YeHe
BalIMM KOPUCHUYKUM UMEHOM HJIM KOPHCHHYKHM HACHTU(HKATOPOM, IMEHOM U IIPe3UMEeHOM U Ouhe rmoBe3ane ca Bama Jia OMCMO ITPaTHIIN Balle
aKTHBHOCTHU y Yciyrama (,,Ipar pesusuje). OBe nnpopmarje hemo 3aapkaTy yak ¥ HaKOH IITO Bal HAJIOT Oyne u3bpucan wim kaga Ctyauja y

K0joj cTe ydecTBOBaH Oyse 3aBpiena. OBe HH(pOpMaIje ce MOTY JSIIUTH, 3ajeHO ca ApyruM uHpopmarujama o Ctyauju ca CrioH30poM 1/1in



apyrum tpehum nmnuma, ykibydyjyhu peryaatopse oprase, npema ynyrcrBuMa CrioH3opa, Aa O ce UCITyHHJIe Hallle YTOBOpHe o0aBese W/WilH y
CKJIa[y ca PeryJaTOpHUM 3aXTE€BOM. 3a Bullle HH(OpMAaIlH]ja OIIeaajTe oaesbak ,,Koiamko qyro uyBamo Bame IlogaTke 0 JJU4YHOCTH.

o Jla 6ucmo onmumuzoeanu, nobOLUAIU U 00pICA8any Haue Ycayze, yKibydyjyhu pasymMeBame 1 aHaIU3y Kako KOPHUCHULU KOMYHHIIMPAjy ca
HalUM YCiIyrama, Mepermhe HHTepEeCOBamba KOPUCHHKA 3a oapehene Yeimyre uin GpyHKIHOHATHOCTH, TPaXKeHmhe MOBPaTHUX HH(OpMAaLHja 0 HalluM
Venyrama u peraBame npodiema.

e 3a unmepno ucmpadxicusarse u pazeoj, Kao LITO Cy TECTUPambE, IPoBepa 1 000IbIIAkEe KBAIMTETA HAIMX YCIyra WK Pa3Boj HOBHX.

o 3a xomyHurayujy ca eama, Kao ITO je OATOBApamEe Ha Ballla MUTamka U KOMEHTape, 00aBelTaBame 0 IPOMEHaMa HAIMX YCIIyra, yKibydyjyhu y3
xopuinhere BelTadke HHTEINUTSHINje U ClIale MPOMOTUBHMX Matepujana Knujentuma o HammmM Yeiryrama, yKibydyjyhu eeKTpoHCKHM ITyTeM
Kao IITO Cy Hopyke e-noTte. MMajre Ha yMy ja MOXKEMO J1a KOPHCTUMO aJpecy e-IoIITe Win Opoj MOOHIHOT TenedoHa Koji HaBeaeTe 1a OucMo
BaM cJaiu obaBemTema y Be3u ca CTyIujoM Kojoj MPUCTYIATe WK Y K0joj yuecTByjeTe. OBa oOaBemTema ce masby Ha 3axTeB CrioH30pa. AKO He
JKEJINTE Jla IpuMare Ta obaBemrema, ooparure ce qupekTHo Crionsopy. M3 3akoHcknX, 6e30eJHOCHUX WM pa3iiora 3alliTHTe, Kao IITO Cy 3aIlTHTa
0e30eJHOCTH NMOBHHE WIIH IIPaBa HAIIMX KOPHCHUKA; MOIITOBAKE 3aKOHCKUX U PETyJIaTOPHUX 3aXTEBa; CIIpoBohembe HalluX opendH, yclioBa 1
CMEpHHIIA; OTKPHBambE, CIIPEUaBahe U pearoBambe Ha 6e30eJHOCHE MHIUICHTE; U 3aIlTHTA O 3I0HAMEPHHX, 00OMamyjyhux, JJaKHUX UIH
HE3aKOHUTUX aKTHBHOCTH.

o Kao 0eo kopnopamusne mpancakyuje, Kao LITO je y BE3U ca IPOAjOM JeJia WM CBUX HAIIMX CPEACTABA WM jeMHHLIA, CTULIAEM Jielia WU Liese
JpyTe jeANHHUIIE WM APYTHX MOCIOBHUX CPEACTaBa jeIMHUIIE HIIM MIMOBHHE JPYTor Ipexy3eha, Wik apyre KOpHopaTuBHE TPAHCAKIH]E,
yKJbydyjyhn GaHKpOT.

o Jla bucmo ucnynuu 6uno Kojy opyey cepxy 3a Kojy cme danu nodamxe, ykibydyjyhu u cBpxe onrcane kajaa aare HHGopMaIyje Wi cBoj

npUuCTaHak.

Kaxo orkpusamo Ilonarke o im4HOCTH
Moskemo 6Oe3 orpaHHYemha OTKPUTH 30MpHE MOAATKE O HAIIMM KOPUCHUINMA U TIOJaTKe KOjH He HACHTU(HKY]y HIjEIHOT II0jeanHIA.
Bamre HOIIaTKe O JIMYHOCTHU MOKEMO OTKPUTH Y3 Ballly CaIJIaCHOCT WUJIN Yy CHBHehI/IM OKOJIHOCTHUMA!

o 3anocnenu u dpyzo ocobme — [logaTke 0 TMIHOCTH MOKEMO J1a IETUMO ca 3aI0CICHIMA H 0c00JbeM (Kao IITO Cy yroBapadn) KOju UMajy moTpedy
Jla 3Hajy HOoJIaTKe y Hallle TOCIIOBHE CBPXE.

o Quuujane —Iogarke 0 IMYHOCTH MOXKEMO J1a JEIMMO Y OKBUPY Hallle IOPOAUIIE KOMIIAHH]ja y HbUXOBE U Hallle ITOCJIOBHE U MapPKETUHILIKE CBPXE,
yKJbY4yjyhin UJbaHO OIVIalliaBare M KOMYHHKALMjy Ca BaMa y Be3U ca BauM KopuinhemeM Yeyra, mpoblieMiMa ojp)kaBarmba U J1aBalbeM
nHdopmanuja o Yerryrama 3a koje cMaTpaMo Ja Mory OMTH oJ HHTepeca 3a Bac.

o [lpyscaoyu ycnyea — Baiue ITonatke 0 JIMYHOCTH OTKPUBAMO IIPYXKAOLKMAa yCIIyra/yroBopaduMa Koje KOpUCTHMO Kao MOJPIIKY HalleM
NI0CIIOBambY, YKIbYUyjyhu, anmu ce He orpaHudaBajyhn Ha moMoh Ha IyTy U JIOTHCTHYKE ITapTHEpe, OIepaTepe y BOXKILY, IIPYKaolle aHATUTHKE
nojiataxa, mpy»aole XOCTHHIa BeO-CajToBa U APyre Mpy)Kaole TEXHOIOTH]e.

o Tlocnosnu napmuepu — IlogaTke 0 IMYHOCTH MOKEMO J1a OTKPH]EMO MOY3IaHUM IOCIOBHHM IIApTHEPUMA.

o Jluya xoja cnposooe KAUHUYKA UCRUMU6ara — AXO cTe YUeCHHK Y KIIMHUYKOM HCIHUTHBAbY WM HETOBaTe/b Y UECHUKA y KIMHUYKOM
UCITUTHBAY, MOXEMO AeiuTH Bae [TogaTke 0 IMYHOCTH y Be3U ca NPUMEHOM MCIIUTHBAMbA, YKIbY4yjyhu HCTpakuBaduKe LEHTPE, YWIaHOBE
oco0Jpa ieHTpa, CrioH3ope u oHe Koju paae y ume CroH30pa, yKJbydyjyhin yroBopHe HCTpa)KMBavYKe OpraHU3aIHje.

o  Quuancujcke uncmumyyuje — Axo Baie kopuiiheme Yciyra 3axreBa iahama BaMa, Kao IITO je aKo CTe YUECHUK y KIMHUYKOM HCITUTHBARY,
MOXeMo Aa aeiauMo Baie [logatke o TMYHOCTH ca GUHAHCH]CKUM HHCTHTYLHjaMa M IOBE3aHHM CTpaHama Jja OMcMO BaM NPy XXHUiH oBa Iiahama,
yKibydyjyhn obpahuBaue kapTHIa, IpyxKaone 3aMeHe KapTHIla U Npy»Kaolle yCIIyra Bepu(HUKaIije Iporeca Mo Ha3UBOM YII03Ha] CBOT KIIMjeHATa.

o Pecynamopne azenyuje — Ilonatke o JMYHOCTH MOYKEMO OTKPUTH Y BE3U ca PEBU3UjOM YIIpaBe 3a XpaHy ¥ JIGKOBE HIIH JAPYre PeryiaTopHe
areHuyje.

o [lpasna obagesa unu 6e36eoHocHu paznozu — [logaTke 0 TMIHOCTH MOXKEMO OTKpUTH TpeheMm uiy kaia y 100poj Bepu cMaTpamo Jia je TaKBO
otkpuBame [lomaraka o IMYHOCTH ONpPABAAHO HEOMXOAHO Aa Ou ce (a) 330BOJBHO HJIH TIOLITOBAO OUIIO KOjU 3aXTEB 3aKOHA, POITHC, IPABHU
TPOLIEC, MJIM M3BPIIMBYU JAP)KABHU 3aXTEB, (0) CIPOBENO HIIM HCTPAXKMIIO MIOTCHIM]aIHO KPIICHE OMII0 KOJUX yCIIoBa WM CHOpasyMa Koje uMare ca
Hama, (B) OTKPHUJIO, CIIPSYMJIO, WM J1a Ha APYTH HAYMH pearyjeMo Ha mpeBapy, 6e30eIHOCT Wik TeXHUIKE Tpobiieme, (T) momprxkaie GpyHKuuje
peBusmje u ycknahenoctu, win () 3amruTria npasa, IMOBHHA, WK 6e30eqHOCT KoMmanuje Suvoda, HallluX 3al0CIeHUX U KIMjeHaTa, Wil
JaBHOCT OJf IITETE.

o Cnajamwe unu npomena konmpone — Ilonarke o JIMYHOCTH MOYKEMO OTKPUTH TpehuM JHIMMa N0 MOTPeOU ako CMO YKJbYUCHH Yy CIajarbe,
AKBU3UIIM]Y WIK OWIIO KOjy OPYTY TPAaHCAKLHjy KOja YKJbYUyje MPOMEHY KOHTPOJIE Y HallleM IOCIIOBamkY, YKIbYUyjyhu, aii He orpaHu4aBajyhu ce

Ha, 6aHKp0T WM CJIMYaH NOCTYyIIaK. Tamo e je TO 3aKOHCKH HOTpe6HO, obaBecTtulieMo Bac Ipe TaKBOI' OTKpUBaha.



e Ocmano — IlopaTke 0 TMYHOCTH MOXEMO J1a OTKpUjeMo TpehHM JHIMMa KaJla TO M3PHINTO 3aTPAXKUTE WITH JaTe MPUCTaHAK UITH y CBPXE y Koje
cre HaMm obemomanuny Te [logaTke o TMYHOCTH Ko IITO je Ha3HAY€HO Y BpEMe U Ha MECTY OTKpHBama (MM Kao IITO je OMI0 OYUIIIEIHO Y BpeMe

1 Ha MECTY OTKpPHBamba).

Konauyuhu u apyre TexnoJoruje npahema

Mu 1 HanM Npy>Kaonu yciayra MOKeMO 11a KOPHCTHMO Kojaduhe U CIMYHe TEXHOJIOTH]E 33 IPHUKYIJbake HH(opManHja o Kopumhemny 1 Iperienady
Ja 6rcMo Buenu Kako kopucture Haury [lnargopmy. TexHonoruje koje KOpHCTUMO 32 0OBO ayTOMATCKO NPHKYIUbake MOJAaTaka MOTY J1a YKIbY4y]jy
koaunhe 1 BeO-CBEeTHOHUKE KOjU HaM oMoryhaBajy 1a Bepu(HKyjeMO HHTETPUTET CHCTEMA H CEpBEpa M TEHEPHUILIEMO CTaTUCTUKY O MOIMYIAPHOCTH
onpeheHor canprkaja. O6pahyjemo HHPOpMaIHje IPUKYIUbEHE ITyTeM TaKBUX TEXHOJIOTHja, KOje MOTY YKIJbYUYHBATH MM ONTH KOMOMHOBaHE ca
[Momauuma o TMYHOCTH a2 OMCMO TIOMOIIIN Y yIIpaBibaiby onpelennum GyHnkuujama Harre [lnardopme, modosbpinany Baiie HCKyCTBO KPo3

nepcoHanu3anyjy u 6osee pasymenu gynkiuje Hame [lnardopme 3a koje cTe BH U APYTH KOPUCHUIN HAjBHIIIE 3aHHTEPECOBAHH.

o Hutepakumja ca Knujentuma: [Tobospmasamo nHTepakuyjy ¢ HamuM Knmjentnma Hynehn ¢yHkImje kao mro ¢y odpahuBaun mahama ga

OMCMO OJTaKIIATH OHJ'IajH miahama. CBaka O OBUX HOHyZ[aje perynucana ycjioBuma, 0)1pe;[6aMa 1 CMEpHUIIaMa OCHOBHOT ITpYy’Kaolla ycJjiyra.

Google Analytics: [la 6ucre cazHanu Buie o Tome kako Google kopuctu noxparke, norienajte Google’s Privacy Policy u crpanuniy Google na 6ucte

out Browser Add-on 3a cBaku Beb nperiienay Koju KOPUCTHUTE, AT TO HE CIpeyaBa Kopuiiheme APyruxX alaTky 3a aHAIUTHKY. [la OucTe ca3Haiu BUIIIC

o komaunhnma Google Analytics, mormenajrexkopumrheme koraunha Google Analytics Ha Be6-cajToBHMA.

IIpooaja unu demerve Ilooamaka o muunocmu — Naxo He nponajemo ITonarke o JIMYHOCTH y 3aMEHY 3a HOBYAHY HaKHaJy, AEIUMO HX 3a JApyre
HOTOHOCTH KOj€ C€ MOTY CMaTpaTH ,,lIPOAAjoM** HIIH ,,JIeJbEEHEM™ IO/ PA3INYUTHM 3aKOHHMA O 3aIlTHTH M0/IaTaKa, 3aTo LITO CY MOHEKa IIHPOKO
JedUHICaHN Ja yKJbY4dyjy aKTHBHOCTH Kao ILTO je UCIIOpYyKa peKiiaMa 3aCHOBaHUX Ha MHTEPECOBaky Ha BeO cTpaHHllaMa 1K oMmoryhasame Tpehum
nunuMa 1a 1o6ujy onpehene nadopmanyje, kao mto cy komauunhu, Ul agpeca, n/unu nonamame nperienada. CIMYHO ce UCTO Tako 6aBUMO
peklaMaMa Ha OCHOBY MHTEPECOBama Kajia KOPHCTUMO MOAATKE O BalllMM aKTHBHOCTHMa Ha Hammoj [Inardopmu 1a GucMo BaM IIpHKa3UBaIn peKiaMe
Ha Be0-CajTOBUMA KOjH Cy y BIACHUILITBY WIIH 1107, KOHTPOJIOM Tpehux nuua. Y ToM KOHTEKCTY, 00e30eamIi CMO peKiIaMHe MPEeXe, PyKaoLe
AQHAJINTHKE NOJaTaKa, IPYIITBEHE Mpexe U mardopMme 3a Jesbere Biaeo Mareprjana ca [TomamnimMa o tu4HOCTH Kao 1mto cy UII agpeca,
nadopmanuje o ypehajy, nHpopManuje o akKTHBHOCTHMA Ha MHTEPHETY U JIPYTHM €JIEKTPOHCKUM MpekaMa U HH(pOpMaIHje O TeoIOoKaIHjH Y

NOCICABLUX IBAHACCT MECCIIU.

Knukuaute oBae na 6ucte mpemieaany [lonutrka o konadnhuma.

Kosuko ayro uwysamo Bame Iloxarke o imunocTn

YyBamo Ballle [OIaTKe OHOJIMKO JIYTO KOJHKO je IoTpeOHo: (1) 1a OMCMO IOCIOBaIH ca KIHjeHTHMa; (11) UCITyHUIIN CBpXE HaBECHE Y OBOM

ObaBewtemny; U (iil) ICIYHIJIN HaIlle 3aKOHCKE U peTynaTopHe 00aBe3e, eIt CIIOPOBE U CIIPOBEIIH CBE YTOBOPE.

Kpurepujymu koje hemo KOpUCTHTH 1a GUCMO YTBPAMIIH KOJIMKO AYTo Ja 3a1p»KUMo Baie [TonaTke 0 IMYHOCTH yKJbY4Yjy IPUPOJLY HALIET MOCIOBHOT
OIIHOCA ca BaMa; Hallla 3aKOHCKa IIpaBa, o0aBe3e M 3aXTEBE 3a 3apKaBarbe; M aKo IMaMo CTallHy MOCIOBHY CBPXY 3a 3aJp)kaBame Bammx [Tomaraka o

JIMYHOCTH, Ko IITO je KOMYHHKAI[Hja ca Bama 0 Tekyhum uiau Oynyhum Yeiayrama koje cte TpaXKiIH.

Nwmajre Ha ymy na hemo 3anpxkaru Tpar peBusuje 1o moTpeOu Ja 6MCMO UCITYHIIIH Hallle 3aKOHCKE, peryliaToOpHe WK YTOBOpHE o0aBe3e. Y TUM
ciy4ajeBuMa, [Tomaiu o tnunoctu he OuTH O1BOjeHH qa Ou ce orpaHnymia oopaja nmogaraka u 6uhe cadyBaHu M 3aapXKaHu ja O ce MOCTYIao Yy

CKJIaay ca oarosapajyhum BaskehnM 3aKOHCKHM, peTYIaTOPHIM HJIM YTOBOPHHUM 00aBe3aMa.

JIunkoBH Ka BeG-cajToBuMa Tpehux jauna

Hucmo oaroBopHu 3a mpaxce Koje MpuMemYjy Onino koju Be0-cajTOBH WM yCiIyTe moBe3ane ca HamoM [lnatgopmom mwim ca we, ykibydyjyhn
nH(opManuje WK caapikaj Koju ce Hajlasu y muma. [logcTriaemMo Bac 1a HCTpakKUTe U MOCTaBUTE IMTamka pe oTkpuBama [lomaraka o ImuyHOCTH

tpehum nuunma, jep he ce cBum orkpuBeHuM Iogaruma o IMYHOCTH PYKOBAaTH y CKJIay ca BakehnM IOJIMTHKAaMa IPUBATHOCTH Tpeher Juia.

VY HekHM cily4yajeBHUMa HYIMMO JIMHKOBE Ka ruiatdopMaMa JpyIuTBeHHX Meauja (kao mro cy Facebook, Instagram, LinkedIn, X (panuje mo3nar xao

Twitter) u YouTube) xoju Bam omoryhagajy a ce maKko moBexeTe ca HaMa WK AeNnuTe nHPopManyje Ha IpyITBeHUM MeaujuMa. CBakd caapixaj Koju


http://www.google.com/policies/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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o0jaBipyjeTe MyTeM OBUX CTPAHHUIIA APYLITBEHUX ME/IHja MoIeke YCIoBUMa KopHIiihemha U MOJIUTHKaMa IPUBATHOCTH 32 Te IuiathopMe.

MehynapoaHo xopuumheme 1 NPeKOIPAHUYHM IPEHOC MOAATAKA

AKO IpUcTymaTe HallMM MPOU3BOAMMA, UMajTe Ha YMy Jia Cy Hallll pou3Boau xocroBann y CjenumenuM [pxaBama u EBponu. Tamo e je to
TI03BOJBEHO BakehnM 3akoHOM, Suvoda mpeHocu, oOpaljyje n uyBa nH(pOpMaIje 0 Bama Ha cepBepuMa KOjU ce Hajla3e y BUILE 3eMajba, YKJbydyjyhu u
Cjenumene [IpkaBe, Koje HE HyJIe jelHAK HUBO 3alITUTE IPUBATHOCTH KOjH C€ HyJH Ha ApyTHM TepUTOpHjaMa kao 1mTo je EBporncka yauja. Takohe

MOXEMO TIOZyTOBOPUTH 00pay WM ASNUTH Ballle IIOJaTKe ca TpehuM JIMIUMa Koja ce Hajlase y JPYTUM 3eMibaMa.

HNmajTe Ha yMy 1a y oApeljeHuM cUTyarujama off Hac MoXe OUTH 3aTpaskeHo Ja oTKpHjeMo ITonaTke 0 IMYHOCTH Kao OArOBOP HA 3aKOHCKE 3aXTEBE

JaBHHUX Oprasa, yKjby4yjyhu 1 y Injby HCIyHaBamba 3aXTeBa HAIIMOHAJIHE 0€30eJHOCTH HIIN CIPOBOhemha 3aKoHa.

3a ocobe y Janany: Kao mTo je moMeHyTO y ropmeM ofesbky Kako omkpusamo Ilodamke o nuunocmu, 3ajeHo KopuctiuMo Baure [logaTke o TMIHOCTH
ca HalIMM 3aBUCHHUM JpyLIITBUMA U (rinjanama y cBpxe omucane y oBom OGasemtemny. Kareropuje 3ajenanuku kopuinhennx [Togaraka o TMIHOCTH
cy Takole omucane y onesbky Ilooayu o auunocmu Koje IpuKyIbamo y oBom Ob6asemteny. CTpaHa 0JroBOPHA 32 OBO 33jETHIHYKO KOPHUIINECHE je
Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Japan. 3a Buie uapopmMarmja o 3ajeTHIYKOM

Kopuinhemy, KOHTaKTHUpajTe Hac Ha privacy@suvoda.com.

Wmajte Ha ymy na ce Bamm [lomarm o THYHOCTH MOTy nipeHocuTr BaH Janana. Kaga npenecemo Baiire [Togarke 0 THYHOCTH Y HAIEKHOCTH KOje
Komricuja 3a 3amtuTty mojaraka o JMYHOCTH HHjE MPEmno3Haa Kao ,,anekBarHe” (,,PPC), kafa 1 kako TO 3aXTeBa jallaHCKH 3aKOH O 3allTHTH MoJaTaka
0 JTUYHOCTH, 3aKJbY1yjeMO MUCaHE criopasyMe ca TpehuM IuIrMa Koja ce Hasase BaH JamaHa. 3a OmMc CTPaHUX CHCTEMa M OKBHpPA KOjU MOTY yTHUIIAaTH

Ha CHpOBOheH)e CKBUBAJICHTHUX M€pa O CTpaHC Tpehe CTpaHe, norﬂe;[ajTe OBJIC.

3a BuIe HHpOPMAIHja O IPEKOTPAaHUIHIM TpaHc(eprMa, KOHTAKTUPajTe Hac Ha privacy(@suvoda.com.

Crposemhemo 6e30eIHOCHE Mepe OCMHUIIJbEHE Aa 3aITuTe Banie [logaTke 0 TMYHOCTH, YKIBYUyjyhn IMeHOBame ocode na Oyae oAroBOpHA 3a

KOHTPOJIy HauMHa Ha KOju ce noctyna ca [loganmma o ImgHOCTH U pasjarimaBambe oonma [Togataka o qmaHOCTH Koje ocobibe Tpeba a obpabyije.

AKo cMarparte Jia CMO IIPEKPIIIIN OUIIO Koje IPaBo Koje BaM je JaTo y CKIamy ca 3aKOHOM O 3allITHTH [OJaTaKa O JITYHOCTH, MOXKETE YIOXKHTH K0y
PPC-y.

3a ocobe y Eeponckoj ynuju, Eéponckom exonomckom npocmopy, Lllsajyapcroj, bpasuny u Yjeournenom Kpamescmesy: Komnanuja Suvoda he
npenocutn [logaTke o muyHOCTH TpehuM TMIMMa Koja ce Hala3e BaH OBUX PErHOHA caMO KaJ MPUMEHH OAroBapajyhe Mepe 3altire 3a mpeHoc

takBux [lomaraka o THYHOCTH 3aKOHUTHM U OZ[06peHI/IM MmeTogama.

TpenytHo, Suvoda ce npunpskasa OxBupa npuBatHocTd nmofaraka usMehy EY u CA/I-a (,,AI1® usmehy EY u CA/I-a*), npommpema YjenumeHor
KpassesctBa Ha [AT1® m3mel)y EV u CAl-a, OxBupa npuBaraHocty noxaraka usmel)y IlIsajuapcke u CAl-a (,,AI1® u3mely [IBajuapcke u CAJl-a)
Kako je yrBpamio Munucraperso Tpropune CA/Jl-a, y Be3u ca odpamom Ilonaraka o muanHoct nodujennx oxn EY, Yjenumenor KpameBcTBa 0qHOCHO
IIBajiapcke, 1 ca Opa3HIICKUM OIIITHM 3aKOHOM O 3amTuTH noxparaka (,,LGPD”). Komnanuja Suvoda je motBpamina amepuiaxoM MuHUCTapCcTBY
TproBuHe aa ce npuapskasa [IpuHunna Oxsupa npuBatHoctH noxaraka m3mel)y EV u CAl-a (,,AT1® npunuunu usmel)y EV u CAl-a) y norneny
o0paze moparaka o JIM9HOCTH nobujeHux ox EBporcke yHuje mpema AI1D-y usmehy EY u CA/l-a u Yjenumenor Kpamesctsa (u ['nbpanrapa)
nosuBajyhu ce Ha npommpemne AI1d-a m3mehy EY u CA/l-a. Komnanuja Suvoda je morBpania aMmeprnakoM MUHHCTapCTBY TPrOBUHE J1a ce
npunapxasa [Ipuniuna OkBHpa 3a 3alITUTY NpUBaTHOCTH nozaraka usmel)y IlIeajuapcke u CAl-a (,AI1® npununnu u3mel)y IBajuapcke u CAJ-a"
u 3ajequo ca JI1® npunnunmma mmelhy EY u CA/l-a, (,,[Ipuamunu AT1d-a”) y Be3u ca 06pagoM noparaka o JIMIHOCTH nobujeHux ox lIBajuapcke

no3uBajyhu ce Ha JII1® m3melyy [lIBajuapcke u CA/l-a.

Axo rocToju 6mI10 KakBo Hecinarame n3mely yciosa y oBom O6asemremy n IO npunruna n/wmm IO npuanuna namely [IBajnapcke n CA/l-a,
npumersbuBu 1O npunuunu umajy npegaoct. [a oucre casuanu suiie o [Iporpamy OxBupa npuBarHoctd moparaka (,,A11D) u Buxenu Haury

ceprudukanmjy, norneaajte https://www.dataprivacyframework.gov/.

VY cknany ca JI1® nporpamom, ob6aBesyjemo ce na cBu peneBantHH [logay o muunoctr godujenn ox EY, YK-a u llIBajuapcke Oyay moaytoxau

npuniunuMa JI1d-a, mosusajyhu ce na AT1® mmehy EV u CAl-a, npomnpere YK-a n AT1O usmely IlIBajuapcke u CA/l-a.

OenepanHa KOMUCH]a 3a TPrOBHHY MMa HaUISKHOCT Hap nomToBameM npasmia JI1d-a mmehy EY u CA/l-a, npommpema YK-a na AI1D m3mehy EY
u CAl-a u AT1d-a m3mel)y Bajuapcke u CA/l-a.
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Bamm u36opu u npaBa y ckiaany ca JAIId-om

Axo ce Bamu [Togany o TMYHOCTH KOPHCTE Y HOBY CBPXY KOja C€ MaTepHjaiHO pas3iiiKyje off cBpxe(a) 3a Kojy Cy NPBOOMTHO NMPUKYIUbEHH HIIH je
HaKHaJTHO ofo0peHa, WK MpeHeTH Tpehoj cTpaHu Koja HUje 3aCTYnHUK, Ouhe BaM mpykeHa, KaJl je TO MPUKJIAJIHO, MOTyhHOCT 1a ondujeTe Aa ce Ballu
IMogany 0 IMYHOCTH TaKo KOpHCTe Wik npeHoce. Kana cy y nuramby OCeT/bUBH MOAALH O JINYHOCTH, Balll ahHUPMAaTHBHU U3PHUYNUTH MpUCTaHaK he

6utn nobujeH npe npensulene obpane.

IMpema JAT1®-y, kao mwTo je HaBeneHO y oBoM ObaBelITebY, MOXKETE, Y CBOje uMe (Kaj je To Moryhe) uiM ol Hac WM Baller KIMHUYKOT LeHTpa (pema
moTpedn), TPaXXUTH MOTBPAY Y BE3H ca TUM J1a i oOpahyjemo Bame [Togatke o TMYHOCTH, TPAKUMO MPHUCTYI BUMA U 3aTPAXKHUTH J1a HCTIPABHMO,

M3MEHUMO WU U30PUILEMO T TIONIAaTKe, Kaja cy HeTadHu win ¢y oopahenn kpuehu AT1D npunimmne.

3a nasbe TpaHcdepe

Kana npumanmo IMopatke o mrunoctr o AI1® npuHOMIY 0OArOBOPHU CMO 3a CBaKH HApPEAHH MPEHOC UCTHX TpeheM iy (,,[lasbu mpeHoc”) ocuM axo

HHCMO OJITOBOPHH 3a Jioraljaj Koju 1u3a30Be OUJIO0 KAKBY HAaBOJHY LITETY.

Kaxo ocTBapuTH cBOja npaBa, TpakKuTH BUllle HHGOPMALMja MM YI0KUTH xKaN0y y ckiaany ca AIIP-om

V ckiany ca AT1® npunnunuma usmely EV n CA/l-a, Suvoda ce o6aBesyje na he pemmtu nputysx6e y Be3u ca BalloM NpHBaTHOIINY U Hamre
MPUKYTIJbakhe WM KopHIIhemke BallluX Moaraka o TuaHocTH npeHetux y Cjenumene Jpxase y cknany ca JAI1® npuanunmma. Ocobe u3 EBponcke
yauje, [lIBajiuapcke u YK-a koje umajy ynure o JI1D-y wnu nputyx6e Tpebda npBo na ce oodpare (i) ako cTe YUECHUK Y KIMHUYKOM UCTTHTHBAKY WITH
HeroBaTeJsb, CBOM KIIMHHYKOM LIEHTpY WM (i) ako HUCTe YUECHUK y KJIMHHYKOM HMCINTHBAKY WM HEroBaTesb, JUPEKTHO HaMa Ha

privacy(@suvoda.com HiIx Ha:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer
Tenedon: 1-855-788-6321

E-nomrra: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Tenedon: +40 (31) 2265529
becruiatno: 0800-896-362

E-nomrra: privacy@suvoda.com

ANTepHaTHBHO, MOXKETE Ce OOPATHTH U HallleM JIOKaTHOM npezactaBHUKy: Y EVY Ha: be-info@gcranium.eu (takohe nokanuu JAI10) V VjeaumeHom

KpaspeBcTBy Ha: be-info@cranium.eu Y bpasuiny na: dpo@mkr.com.br (Jlokamau AT10: MKR Consultoria LTDA)

Kommanuja Suvoda ce nasbe o6aBe3ana ga he HepenieHe xande Ha MpUBaTHOCT y ckiany ca AI1P npuHIunMMa Koju ce oIHOCE Ha H-eHe POU3BOIE U
yciIyre ynyTHTH He3aBUCHOM MEXaHH3My 3a pelliaBame crnoposa, Data Privacy Framework Services (OkBHpHE yciyre 3a NPHBaTHOCT HOJaTaKa),
KojuMa yrpaBsbajy bbb Harmonanuu nporpamu. Ako He 00ujeTe Gi1aroBpeMeHy IOTBPAY O Ballloj »Kaja0u, UM aKko Ballla jxanda Huje Ha

3a/10B0OJbaBajyhy HAYMH pellieHa, morenajre https:/bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers 3a Buiie

nHpopMaIrja u aa nogHecere xandy. OBa yciyra je 6ecruiaTHa.

Axo ce Bama J{I1® xanba He MOXe PEIINTH ITyTeM T'ope HaBeJCHUX KaHaja, Mo ofipe)eHnM ycIoBUMa, MOXKETe ce 1103BaTH Ha obaBe3yjyhy
apOUTpaKy 3a HEKe IpeocTalle 3aXTeBe KOjH HUCY PELICHU IPYyrMM MeXaHHU3MHMa 3a penraBame. [Torenajre

https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

HNudopmanuje 3a KOHTAKT. AKO IMOcToje OMIIO KaKBa MUTama y Be3u ca oBUM O0aBeIITCHEM M HAYMHOM Ha KOjU MPUKYTJbaMO, KOPHCTHMO,

qyBaMO UJIA pyKyjeMo HO}IaHI/IMa O JIMYHOCTHU, MOXKETEC HaAM CC 06paTI/ITI/I CJIakbEM €-1I0IITEC Ha Drivacv@suvoda,com WJIK CJIatb€M PEruCTpOBaAHE

IIOIITE HA:
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Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Kaxo mruTumo IogaTke o 1M4HOCTH

IMpumMenny cMO KOMEpIHjallHO pasyMHE Mepe OCMHUIIUBEHE 1a OCHrypaMo Bamie [TogaTke o IMYHOCTH Of CIIy9ajHOT T'yOUTKA M HeoBIamheHor
npHcTyIna, Kopuinhema, U3MeHe U OTKpUBama. Haxanoct, npeHoc nHbopManyja myTeM HHTEpHETa HUje MOTIyHO Oe30enan. YIpKoc OBUM Haropuma
na cauyBamo ITogaTke o JIMYHOCTH y 6e30eJHOM OKpYKemY, He MOKeMO rapaHtoBatu 6e36enHoct ITogaTaka 0 IMYHOCTH TOKOM HHXOBOT IIPEHOCA WIIH

dyBaka Ha HalllMM CUCTEMUMaA.

OcTBapuBame BallUX IPaBa HA IPUBATHOCT

V 3aBucHOCTH Ol TOra rac »XuBUTE (I/I CBOjCTBa Y KOM KOpHUCTHUTEC Vcnyre), MOXCETC UMaTH cne/:[eha IIpaBa y BE€3U Ca BallluM HOZ[aIII/IMa O JIMYHOCTH

npemMa Ba)kehMM 3aKOHMMAa O 3aLITHTH noaaraka:

e [Ipucmyn — IlpaBo na 3aTpakuTe NPUCTYI U go0HjeTe Konujy 6mio kojux [logaTaka o TMYHOCTH KOje MOXJia UMaMo O Bama.

o bpucare — IpaBo Ha Opucame Bamux [Togaraka o JMYHOCTH KOje€ CMO NPHKYIHIIN WK NIPUOABUIIH, Y CKIIafy ca oapehenum usysenuma. Ako
xKenuTe 1a n3dpuirere csoje IlogaTke 0 TMIHOCTH y Be3H ca KIMHUYKAM UCTIUTHBamkeM, obparute ce Crionsopy Crynuje. ITo ymyrcTBuma
CnoH3opa, MOXKeMO Jia HacTaBUMO ¢ OpucameM [logaTaka o IMYHOCTH Koje cTe nanu. Ako u3bpuiiemo takse [lomatke o tmuHOCTH, BUle HeheTe
mohu na mpuctynute ogpehernm Yemyrama.

e Ucnpaska — I1paBo ia 3aTpaskure 1a UCIPABUMO CBE HETAYHOCTH y BammM [lopanmma o maHOCTH, Y3 ofipel)eHe u3y3eTke.

o Oodycmajare 00 oopehene obpade — IpaBo na: (a) uckipyunrte obpany Bammx [logaTaka o JMYHOCTH y CBPXE LIMJBAHOT OIIalliaBama, (0)
UCKJbYUYHTE IPOJAjy WM JeJberbe Balux Ilofaraka o TMYHOCTH; (B) orpaHuuute Kopuinhieme Bamux OceT/bUBUX MOJaTaKa O JIMYHOCTH (aKo je
MIPUMEHJBUBO) U (T) UCKJbYUYHTE IPOQIIINCabE Y by JOHOLICHa OIyKa Koje IPOM3BO/Ie IIPaBHE WM CIMUHe 3HadajHe edekre. He
MIPUKYIJbaMo HUTH 00paljyjemo ocerspuBe [logaTke 0 TMYHOCTH BaH CBpXa J03BOJLCHUX 3aKOHOM (Kao IITO je opesbak 7027(M) mpeMa nmponucuma
3akoHa 0 MpUBaTHOCTH noTpomrada y Kamdopruju), Tako f1a He HyquMo MOTYhHOCT a orpaHHYNMO BrXoBo Kopumheme. Takohe He
npodUIMIIIEMO Bac HUTH JPYTe MOjeIHHIe Ha HAauMH KOjUu OM Pe3yJITUpao MPaBHUM WM CIMYHUM 3Ha4ajHUM e(eKTHMA, TaKO J1a He HyHMO
onycTajame.

o [Ipucosop/ocpanuuasarse odpade — IIpaBo Ha MPUTOBOP MM OrpaHNYaBame 00pazne Bamux [logaTaka o TMYHOCTH Y Ofipel)eHnM OKOIHOCTHMA.

o [losnauere npucmanxa — IIpaBo 1a HoBy4eTe CBOj MPHCTAHAK TAMO TJI€ CE IO3MBAaMO Ha mera 3a 00pany Bawux [Togaraka o mmuHoctu. Takohe
MOXKETEe UMATH MPaBo Ja nooujeTe nHpopManurje o0 MOryhHOCTH J1a He JaTe MPUCTaHaK U O TOCIeAnIaMa TaKBOT of0ujama.

o Aymomamcko donouierse oonyka — IIpaBo 1a 3HarTe Kajia CTe IpeIMeT ayTOMATCKOT OTyunBama, [lofaTke o IMYHOCTH Koje ce KOPHCTE 3a
JIOHOLICH:E OJUTyKe, IIaBHE (paKTope U mapamMeTpe YKJbydeHe Y OMIYKY U JbYACKY PEBH3H]y WM KOPEKLHUjY OIIyKe (MM BeHHX OCHOBHHX
TojiaTaka, KaJ je TO IpHUKIanHo). Takohe MoxkeTe MMaTH IpaBo Ja AaTe MPUCTAHAK MIIH CE OjaBUTE U3 OBOT ayTOMATH30BAHOT OJUTy4NBaIba, Y
3aBUCHOCTH OfI Ballle JIOKalIHje.

o [looneceme ocandy — IlpaBo na mogHeceTe xanOy HaJ30pHOM OpTraHy WM JPYToj pErylnaTOpHOj areHIUjH aKo cMaTpare Ja CMO MPEKPIIIH O1Io
KOje O] IIpaBa Koja BaM ce IpyXajy y CKiaay ca BakehiM 3akoHMMa 0 3alITHTH nojaraka. [logcTraemMo Bac 1a HaM ce pBO 00paTHTe, Tako Ja

HMMaMo MPUIIKKY Jia C€ JUPEKTHO M03a0aBUMO BaIUM MPOoOIeMHMa MPE HETO MITO TO YIUHHTE.

OcuM aKo HUje Opyravrje HaBeIeHO H3HAI, Ja OUCTe OCTBApIIIN OMIIO KOja IMpaBa Ha IMPUBATHOCT KOja BaM Ce MPYXkajy y CKIany ca Bakehum

3aKOHHMa O 3allITUTHU IoAaTaKa, IolabuTE HaM €-IIOPYKY Ha privacy_@suvoda,com. I/IMajTe Ha yMy naa, rae je TO NPUMEHJBHUBO, MOXKEMO J1a BaC

yIyTHMO Ja KoHTakTupare Crnon3opa oarosapajyhe Ctyauje na Oucte ocTBapmiIv CBOja Ipasa.

Hehere 6uTH AMCKpUMHHMCAHK HY Ha KOjU HAa4MH 300T OCTBapHBama MpaBa HaBeJeHUX y oBoM Obasemteny. Mel)yTum, ako noByuere cBoj
NPHUCTaHaK WM IPUrOBOPUTE Ha 00paxy Bammx Ilogaraka o IMYHOCTH, WM aKO OJUTY4HTe Aa He npyxute oapelhene ITogarke o TMYHOCTH, MOXKIA

Hehemo mMohu 11a BaM Ipy»XMMO HEKe MJIM CBE HAIlle yCIIyTe.

Camo By mim oBnanrheHH 3aCTYITHHK KOT oBjanthyjere Jja IIOCTyIa y Balle HMe MOXKe ITOHETH 3aXTeB Yy Be3u ca BamuM [logammMa o THIHOCTH.
Takohe MokeTe fja MogHECETE 3aXTEB Y MME CBOT MaJIOJIETHOT AeTeTa. MopaMo 1a MpoBEpUMO Balll HASHTUTET IIPe HETO IITO UCITYHHMO Ballle
3aXTeBe, a aK0 HE MOKEMO J1a TIOTBPANMO Balll HACHTUTET, MOKEMO J1a 3aTpaskiuMO JoAaTHE HH(popManuje o Bac. AKO CTe OBJIAIINCHHU 3aCTyIHHUK KOjH
MOTHOCH 3aXTEB Yy UMe Jipyre ocobe, Takohe hemo MopaTu ja HOTBpAMMO Balll HACHTHUTET, LITO MOXE 3aXTEBaTH JI0Ka3 O BallleM ITMCAHOM OBJaIhemy

WM 10Ka3 o myHoMohjy. Tpyaumo ce 1a OIroBOpUMO Ha 3aXTeBE y POKY KOjH 3aXTeBa Bakehn 3aKoH.


mailto:privacy@suvoda.com

He nannahyjemo HakHay 3a 00pajy WM OIrOBapame Ha Ballle 3aXTEBE, OCHM aKoO Cy IIPETepaHu WK Ce IIOHABJbajy. AKO YTBPAUMO Jia je 3a 3aXTeB
noTrpeOHa HakHaxa, pehn hieMo BaM 3aIITO CMO JIOHENH Ty OUTYKY M 1aheMo BaM IPOLICHY TPOLIKOBA IIPEe HEro IITO 3aBPIIMMO Balll 3aXTeB. MoKeMo
onbuty onpeleHe 3axTeBe, HIIM CaMO MCITyHUTH HEKe JACIUMUYHO, KAaKO j€ JO3BOJHEHO HIIM IPOIMCAHO 3aKOHOM. AKO HHUCTE 3aJJ0BOJFHH PELICHEM

BallIeT 3aXTeBa M MMaTe IPaBo Ja ce XaJIUTE Ha TaKBy OJUTYKY, Ouhere 00aBeIITeHH O HAIlIeM MOCTYIIKY Xabe y HallleM OJroBOpYy Ha Balll 3aXTEB.

IIpuBatHOCT neuwe

CBeCHO He IPHKYIJbaMO HUTH TpaXKuMo Omito kakBe [logaTke o IMYHOCTH O Jielie, Kako je qeduHucano BaxxehnM 3akoHOM, 0€3 MHCaHOT MIPUCTaHKa
poauTespa. AKo casHaMo Aa cMo npukymwin [logarke o TuaHOCTH of neTeTa 6e3 TaKBOT MpHCTaHKa, 0AMax heMo mpeay3eTH Kopake Ja ux

N30pHIIEeMO.

Oco0e y EBponckoj ynuju, EBponckom exonomckom npocropy, llIsajuapckoj, Bpasuiy u Vjenumenom KpamescTBy

OBaj onespak mpyxa AonatHe nHPopMalmje y Be3u ca oopanom [logaraka o TMaHOCTH 07 cTpaHe Komianuje Suvoda o ocobama koje ce Hajaze y
Espornckoj yuuju (,,EY”), EBpornickom exonomckom mpocropy (,EEIT”), IlIBajuapckoj, Bpasuiy n Yjenumenom Kpasseersy (,,YK”) y cknany ca

Ypenbowm o 3amtutu nogaraka EY, LGPD-om, Ypenbom o 3amtutu nogaraka y YK-y u mBajiuapckum CaBe3HUM 3aKOHOM O 3aIITHUTH MOAATaKa.

Ilpasne ocnose 3a 0opady

Hamma nmpaBHa ocHOBa 3a 00paxay [logaraka o TMYHOCTH 3aBUCH Off yKJbyueHHX [logaTaka o TMYHOCTH M KOHTEKCTa y kKoM ux obpalyjemo. Kana
Suvoda nmenyje kao pykosaail, oopalyjemo Bamie [lomaTke o JIMIHOCTH: y3 Balll IPUCTAHAK; KaJia je TO MOTPEOHO 3a U3BPIICHE YTOBOPA; 1a OMCMO
MCIIYHHJIM CBOj€ 3aKOHCKe o0aBe3e; KaJl je TO y HallleM JISTHTUMHOM UHTepecy (Ykibyuyjyhu cBpxe onmcane y oBoM O0aBeIITehy) U TAaKBH HHTEPECH
HECY M3HA/ BAIIUX MpaBa U c1000/1a; Ka/ia je TO HEOMXOIHO 3a 3aIITUTY BAalllMX BUTAIHIX HHTEpeCca MM HHTepeca APYruX GU3UUKUX JIULA; W/,

KaJia je TO HEOIXOTHO 32 00aBJbamke 3a/1aTKa KOjH ce 00aBJba Y jABHOM HHTEPECY WIH Y BPUICHY CITy:KOeHOT oBjiantherma aaTor koMmmnaHuju Suvoda.

Tooayu nocebne kamezopuje

Kommannja Suvoda npuxymssa [Tonarke mocedHe kaTeropuje camMo Kaja IMaMo 3aKOHCKY OCHOBY 3a TO IITO je 103BosbeHO wianoM 9 [/II1P-a u
uynanoM 11 LGPD-a, ykspyuyjyhu, ako je morpebHo, 3a npyxkame Yeiyra. Jla Gucmo npyxuia Yeiyre, MOXKeMO Jia IPUKYIJbaMo T0JaTKe KOju

OTKpPUBAjy Ballle PaCHO MM €THHIKO IOPEKIIO WM 37[PaBJbe Y CKIady ca ycIyrama Koje Impyxamo.

CranoBuuuu Kanudopuuje

OBaj oxespak Npyxa AonatHe HHPOpMaIMje Y Be3H ca Mpakcama kommanuje Suvoda y ckiiaay ca 3akoHOM O MpUBaTHOCTH notpormaya y Kamudopauju
n3 2018. ronuHe ¥ BEHUM IIPOMHCHMA O IPUMEHH, KOjH Cy U3MEemheHH 3aKOHOM 0 IpaBuMa npusatHocTH y Kammdopuuju (,CCPA”), y xom ,, Iloganu

o JuyHoOCcTH” UMajy nedunnnmjy Haseneny y CCPA.

[Mornenajre Tabeny y HaCTaBKy 3a JieTajbHe HH(opMalije o kareropujama [lomaraka o THYHOCTH KOj€ CMO MPUKYIMIN 0N cTaHOBHUKA KanupopHuje
TOKOM JIBAaHAECT MECEIH Npe IaryMa Kaja je oBo O0aBemTene MocaeIby MyT AXYPUPaHO U KaTeropujama Tpehux mma kojuma npozajeMo Wiu ca
kojuma nesnumo ITonarke o TMYHOCTH. 3a cBaKy Kareropujy Ilojaraka o IMYHOCTH HaBEICHUX y Tabel y HACTABKY, KaTeropuje Tpehinx jiuua kojuma

UX OTKPHUBAMO Yy IOCJIOBHE UJIA ](OMeleI/ljaJ'IHG CBpPXC HABCICHE CYy Y I'OPHEM OLACIbKY Kaxo omKpueamo Iooamxke o nuunocmu.

Kareropuja nogaraka o imyHocTu HaBeaeHa y I'pal).
3axoHnky Kasmmdopnuje § 1798.140

Kareropuje Tpehux juna xojumMa npoaajemMo ujiu ca Kojuma
aeaumo Ilogarke o Tu4HOCTH

Jlnunu upeHTH(UKATOPH, YKIBYIyjyhH IpaBo UMe, ICEyI0HNM,
MOIITAHCKY apecy, jeANHCTBEHH JINYHH UICHTH(OUKATOP,
UACHTU(UKATOP HAa MPEXH, aAPECY HHTEPHET IPOTOKOIA, aipecy e-
MOIITE W APYTe CINYHE HIACHTU(DHKATOPE.

[py»xaormu yciryra kao Tpeha numa

Honaum o imuHocTH 0 KIMjeHTUMA Y Kanudopuuju (Ipal). 3akonux
Kanmudopuuje § 1798.80(¢)), ykibyuyjyhu ume, nornuc, pusndxe
KapaKTepHCTHKE WU OIUC, aapecy, Opoj TenedoHa, 0OpazoBatbse,
3aI10C/Iebe, UCTOPHU]jY 3all0CieHha UTA.

IMpy»xaorm yciyra kao Tpeha numa




Kapakrepucruke 3amruhennx kaacudukanuja npema [pyxaonu yciyra kao Tpeha nuna
KaNn(pOPHHjCKOM HIIM CaBe3HOM 3aKkoHy. KapakrepucTike Mory a
YKJBYUYjy CTapOCT, CTaTyC BeTepaHa, HH(YOPMaLHUje O CMEIITajy, POIHH
UJICHTUTET U U3PaXKaBatbe, CCKCyallHy OPUJEHTALU]Y U PEIUTH]Y.

Komepuujaane nadopmanuje, ykpydyjyhn eBHICHIN]Y O JIUYHO] [pyxaomnu yciyra xao tpeha nuna
MMOBHHH, IPOU3BOJMMA WM yCIIyramMa KyIUbeHUM, T00HjeHUM I
pa3MaTpaHUM WM JPYTUM MCTOPHjaMa KyNOBHHE MM KOH3yMHpatha
WU TeHACHLMjaMa.

Nudpopmaumje 0 aKTHBHOCTHMA HA HHTEPHETY H APYTUM Ipyxaouu yciyra kao Tpeha nuna
eJIeKTPOHCKHM Mpekama, ykiby4yjyhu, anu He orpannyaBajyhu ce Ha
HCTOPHjy Tperieama, UCTOPHUjy npeTpare U nudopmanuje o
WHJVBHIyaTHUM HHTEPaKIFjaMa ca HHTePHET CajTOM, allTMKAIAjoM
WA PEKIIAMOM.

IMopauu o reonokanuju, xao mro je sama MIT axpeca. [py»xaormu yciryra kao Tpeha numa

Cen3opHH noaany, ykJbydyjyhu ayano, exekTpoHCKe, BU3YETHE, He nponmajemo HuTH fenuMo oBy Kareropujy Ilomaraka o JimaHOCTH.
TepMaliHe, oI aKTOpPHE WIH CIIMYHE HH(pOpMAITH]e.

Ipodecuonanne niau nHpopmanmje Koje ce oAHOCE HA He nponajemo HuTH HenuMo oBy kareropujy [lomaraka o THYHOCTH.
3anonLbaBame.

HNudopmanuje o 06pa3oBamy Koje HUCY jaBHe Kako je nedunrncano y | He mpomajemo HuTH nenmmo oBy kateropujy Ilomaraka o TH9aHOCTH.
3aKoHy 0 MOPOAWYHUM 0OPa30BHUM MpaBuMa U IpuBaTHOCTH (20
U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. Part 99)

3ak/by4nu H3BYYeHH U3 OHJI0 KOje 0] rope HaBeJIeHHX He npoznajemo HuTH ienMMo OBY Kateropujy Ilogaraka o TMYHOCTH.
uH(popmanuja 1a 61 ce Kpenpao npoduaI 0 BaMa Koju o0yxsara
Balle npedepeHnuje, KapakTeprucTuKe, NCHXOJIOIIKE TPEHI0BE,
IpeIMCIO3UIINje, TIOHAIIAke, CTABOBE, MHTEINTSHIIH]Y, CIIOCOOHOCTH 1
Mmoryhuoctu.

OceT/bHBH NOJAY 0 THYHOCTH K20 IITO je HaBeneHo y I'pal. [py»xaormu yciryra kao Tpeha numa
3akonuky Kanudopuuje § 1798.140, yxipyuyjyhu 6poj couujamHor
ocHrypama, Opoj Bo3auke 103BOJIE, APKaBHY UACHTU(DUKALNOHY
KapTHIy uin 0poj macoma; Ap>KaBJbaHCTBO MIIH HMHUTPALIIOHE
uH(pOpManuje; paCHO MM ETHHYKO NOPEKIIO; AKPEAUTHBE 32 IPUCTYI
pauyHy (Kao IITO Cy KOPHCHUYKA HMEHA WK OPOjeBH padyHa y
KOMOMHAIIUjH ca JIO3UHKOM WJIM IpyTrH 0e30eXHOCHN/TIPUCTYITHH KOJI 33
MPUCTYH padyHy); IpenU3Ha TeoJIOKalHja; TeHETCKU ITOAIH; TIOJalH O
JIMYHOCTH NPUKYIUBCHU U aHAJM3UPAHH Y BE3H Ca 3PaBIbEM.

LGPD

VY cBpxy LGPD-a, mopen rope onucanux mpaBa Ha MIPUBATHOCT, JIMIIA Ha KOja ce MOl OAHOCE Takohe Mory aa 3axTeBajy (i) moTBpay obOpaze
nozaraxa; (ii) aHOHUMH3aIH]y, OIOKMpare Win OpHcame IoaTaka Koju ce cMarpajy HeIloTpeOHUM, TPEKOMEPHHUM MIIN HeyCarIallleHuM ca
NpOIICUMA O 3aIlITHTH noparaka; (iii) npernocuBocT [Tomaraka o TMYHOCTH, KaJ je IPUMEHIbHBO; (iv) Opucame [logaraka o muaHOCTH 00paheHHX Mo
MIPUCTAHKY JIMIA Ha KOje C€ MOJal OMHOCE, OCHM Y ClTydajeBUMa MPaBHUX H3y3eTaka; (V) HH(opMaIje o jaBHIM U IIPUBATHUM CyOjeKTHMa ca
KOjUMa je pyKoBaJIall mojanuma Jaeiuo noaatke; (vi) nHpopMmaiiyje y Be3u ca mocieauiama o0ujama MprucTanka; 1 (Vii) yIoxke xanoy 6pasuickom

oprasy 3a 3amITuTy noxaraka (,ANPD*).
CBH 3aXTeBH 3a OCTBapUBaIbE MpaBa JIMLA Ha Koja Ce Mojaly ogHoce Ouhe aHaIM3upaHu |, ako He MOTY OMTH UCIyHheHH, Ouhe naTo ompaBrame.

[a 6ucre octBapuiu npasa y bpasuiy, ooparure ce nokanHom JJI10 MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

H3mene oBor Od0aBemrema


mailto:suvoda.dpo@mkr.com.br

VmajTe Ha yMy 12 IIOBPEMEHO MOXKEMO J1a U3MEHHMO HIIH aXypupamo oBo ObaBeluTemne, a ra oHeKa nperieaajte. AKo N3BPIIMMO MaTepHjaiHe
MpOMEHE y HaYMHY Ha Koju mocTymamo ca [loganuma o muaHOCTH, 06aBecTrhieMo Bac y CKiIany ca Bakehum 3akoHOM. YKOIMKO HUje apyradnje

Ha3HAYCHO, CBe M3MeHe oBor O0aBeTemha npruMemnBahe ce 0Max HaKoH 00jaBJbHBamka Ha HalleM BeO-cajTy hitps://www.suvoda.com/suvoda-

privacy-policy-and-terms-of-use. Bu cte ogroBopuu 3a nepuonuuno nocehupame Takse [Tnardpopme aa Gucte npoBepriin OMIIO0 KakBe IPOMEHE.

KonrakTupajre Hac

Axo nmare GHJIO KAKBUX NUTamka O HAIIUM Ipakcama mwin oBoM ObaBelnTeny, 00paTiuTe HaM ce Ha ajpecy e-IomiTe privacy@suvoda.com.
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