SUVODA PLATFORMU KULLANIM KOSULLARI

Ya klinik bir ¢aligmaya katilmanizin sonucunda (veya bir klinik ¢caligmadaki bir katilimecinin bir bakicisi olarak) ya da Suvoda’nin bir misterisi (bir
“Miisteri”) tarafindan size verilen yetkili erisim sayesinde size bir Miisteri adina bazi hizmetler yerine getirmek veya Suvoda’nin iiriinlerine ve
hizmetlerine ¢evrim i¢i erisim saglamak i¢in Suvoda’nin Platformuna (“Platform”) erisme izni verilmistir. Bu Platform, sirket merkezi 181
Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA adresinde bulunan ABD merkezli bir sirket olan Suvoda LLC’ye ve Bagli Kuruluslarina
(bundan sonra toplu olarak “Suvoda”, “Greenphire”, “biz”, “bizim” veya “bize” olarak anilacaktir) ait olan Suvoda’s Interactive Response Technology
(“IRT”) [Suvoda’nin interaktif Yamit Teknolojisi (“IRT”)], eConsent [e-izin], Scheduling [Programlama], Greenphire Travel [Greenphire Seyahat],
Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) (“eCOA”) [Elektronik Klinik Sonug¢lar Degerlendirmesi/Degerlendirmeleri (“eCOA”)], Greenphire
Patient Payments [Greenphire Hasta Odemeleri], Budgeting and Benchmarking [Biitceleme ve Kiyaslama] ve Site Payment [Calisma Merkezi
Odemesi] iiriinleri ve ilgili hizmetler (“Hizmetler”) dahil ama bunlarla smirli olmayan iiriinlerden olusmaktadir. Hizmetlerle baglantili olarak size
ayrica bir cihaza, SIM kartina veya baska bir donanima (“Donanim”) erisim saglanabilir. Bu Kullanim Kosullarinin (“Kosullar”) amaglar1 bakimindan,
“Platforma”a yapilan atif Donanimui igerir ve “Bagli Kuruluslara” yapilan atif da atifta bulunulan tarafi kontrol eden, onun tarafindan kontrol edilen

veya onunla ortak kontrol altinda bulunan herhangi bir sirket veya baska bir kurulus demektir.

Bu Kosullar Platformu kullaniminizi diizenlemektedir ve sizinle (“Kullanic1” da denmektedir) Suvoda arasinda yasal olarak baglayicidir. Bu Kosullara
bagl kalmay1 kabul etmezseniz liitfen Platformu kullanmay1 hemen durdurun. BU KOSULLARA UYULMAMASI, BIR SINIRLAMA
OLMAKSIZIN, PLATFORMA ERISIMINIZI ETKIN OLMAKTAN CIKARMAMIZ VE/VEYA GECERLI ISE, KLINIK CALISMAYA
KATILIMINIZLA BAGLANTILI OLARAK SIZE SAGLANAN BANKA KARTINI KULLANMA OLANAGINIZI ETKIN OLMAKTAN
CIKARMAMIZ DAHIL OLMAK UZERE OLUMSUZ SONUCLARA SAHIP OLABILIR.

Platformu kullanmakla, bu Kosullara ve asagida bulunan Gizlilik Bildirimimize bagh kalmay1 ve uymayi kabul ve beyan
edersiniz.

BU KOSULLAR BiR TAHKIM MADDESIi VE BiZE KARSI GRUP DAVASI ACMA HAKLARINDAN FERAGAT iCERIR.
SOZ KONUSU TAHKIM MADDESINDE BELIRTiLEN BELIiRLi ANLASMAZLIK TURLERI DISINDA SiZ VE SUVODA
ARAMIZDAKI ANLASMAZLIKLARIN ZORUNLU BAGLAYICI TAHKIMLE COZUMLENECEGINi KABUL
EDiYORSUNUZ VE SiZ VE SUVODA, ANLASMAZLIGINIZIN BiR MAHKEME VEYA JURi TARAFINDAN KARARA
BAGLANMASI VEYA BiR GRUP DAVASINA VEYA GRUP OLCEGINDE TAHKIME KATILMA HAKKINDAN FERAGAT
EDiYORSUNUZ.

1. Platforma Erisim. Suvoda size Platformu kullanmak ve ona erismek ve gegerli olan 6l¢iide Miisteri adina Hizmetler yerine getirmek igin
miinhasir olmayan, aktarilamaz, alt lisans verilemez, geri alinabilir, sinirlt bir lisans vermektedir. Platformun iigiincii taraf bir bulut barindirma
hizmeti saglayicisi (“Barindirma Saglayicis1”) tarafindan barindirildigini kabul ediyorsunuz. Suvoda, Barindirma Saglayicisinin davranislarindan
veya ihmallerinden sorumlu degildir. Platformun ne i¢in kullanilabilecegine dair temsil kabiliyetine sahip ama tam kapsamli olmayan bir liste
sunlar1 igerir: (a) geri 6deme i¢in makbuz géndermenize olanak vermek; (b) banka kart1 bakiyelerini ve gegmis islemleri gortintiilemek; (c) banka
hesabiniza fon transfer etmek; (d) kaybolan veya ¢alinan bir banka kartini bildirmek; (e) hesap 6zetlerini incelemek; (f) uyarilar vermek; (g)
seyahat yonetimi hizmetleri saglamak; (h) sosyal yardim, destek ve egitim hizmetleri saglamak; (i) bilgilendirilmis olarak izin belgelerini
incelemek ve imzalamak; (j) anketler doldurmak ve (1) klinik ¢aligma yazilim iiriinlerine ve ilgili Donanima erismek.

2. Platformda Yapilan Degisiklikler. Platformun 6zelliklerini veya islevselligini diizenli sekilde gelistirme, iyilestirme, degistirme veya sona
erdirme hakkimizi sakl tutuyoruz (toplu olarak “Degisiklikler”).

3. Giivenlik. Sizden topladigimiz kisisel bilgileri kaybolmaya, kotiiye kullanilmaya, yetkisiz olarak erisilmeye, agiklanmaya, degistirilmeye ve imha
edilmeye karsi korumay1 amaglayan giivenlik 6nlemleri uyguladik. Siiphe duyulan veya fiili bir glivenlik ihlali durumunda Platforma erigimi
askiya alma hakkimiz1 sakli tutuyoruz. Ancak higbir giivenlik sistemi hatasiz degildir. Sizin veya herhangi bir ligiincii tarafin davranislarindan
veya ihmallerinden kaynaklanan herhangi bir yetkisiz erisimle baglantili olarak ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu degiliz.

4. Uciincii Taraf Kaynaklari. Platform, {igiincii taraf yazilimma, figiincii taraf teknolojisine baglanmaniza ve/veya iigiincii taraf web sitelerine,
igerigine veya kaynaklarina (toplu olarak “Ugiincii Taraf Kaynaklar1”) baglantilar saglamaniza izin verebilir. Herhangi bir Ugiincii Taraf
Kaynaginin ieriginden veya s6z konusu Ugiincii Taraf Kaynaklarindaki herhangi bir degisiklikten veya giincellemeden sorumlu degiliz. Suvoda,

herhangi bir Ugiincii Taraf Kaynaginda veya onun {izerinden mevcut olan herhangi bir igerigi, mali veya hizmeti kullanmanizdan veya ona



giivenmenizden veya bunlarla baglantili olarak ortaya ¢ikan veya ortaya ¢iktigi iddia edilen higbir zarar veya kayiptan sorumlu veya yiikiimli
olmayacaktir.

. Fikri Miilkiyet. Platform ve tiim gelistirmeleri, yiikseltmeleri, degisiklikleri, 6zellestirmeleri, tiirev ¢alismalari, algoritmalari, derlemeleri,
birlestirmeleri, kaynak kodu ve/veya nesne kodlar1 ve bunlarin kopyalar1 ve bunlarda yer alan tiim bilgiler, yontemler, siirecler ve tiim fikri
miilkiyet (toplu olarak “Fikri Miilkiyet”) Suvoda’nin miilkiyetindedir ve 6yle kalacaktir. Suvoda, Fikri Miilkiyette bulunan veya onunla ilgili olan
tiim patent, telif hakki, ticari marka, ticari sir ve diger tiim fikri miilkiyet haklar1 iizerinde miinhasir hakka ve miilkiyet hakkina sahiptir ve sahip
olacaktir. Bu Kosullardaki hi¢bir sey bu Kullanim Kosullarina uygun olarak Platformu kullanma ve ona erisme sinirli hakkiniz diginda bu gibi
haklarin herhangi bir yoniinii size aktardig: seklinde yorumlanmayacaktir. Suvoda, Platform ile ilgili patentleri, ticari markalari ve telif haklarim
diinyanin herhangi bir yerinde herhangi bir resmi makama tescil ettirme hakkina sahip olacaktir. Kuskuya yer vermemek i¢in, hi¢cbir Donanim
veya Donanimindaki veya onunla ilgili higbir fikri miilkiyet hakki size ait degildir. flgili klinik caligmanin veya aragtirmanin (“Arastirma”)
sponsoru (“Sponsor”) olan farmasétik, biyoteknoloji veya tibbi cihaz sirketi veya Sponsorun atadigi kisi tarafindan belirtilen sekilde, tim
Donanimi korumak i¢in makul bir 6zen gosterecek ve caligir durumda iade edeceksiniz; normal aginma ve yipranma beklenir. Suvoda ve/veya
Suvoda’nin lisans verenleri Hizmetlerdeki tiim haklarin, miilkiyetin ve gikarlarin tek sahibi olmaya devam eder. Bu Kosullarda belirtilenler
disinda Suvoda size Donanimdaki 6geler bakimindan higbir patent, telif hakki, ticari sir, ticari marka hakki veya bagka higbir hak vermemektedir.

. Gizlilik. Suvoda’nin Fikri Miilkiyeti ve ayrica Suvoda ve/veya Platform ile ilgili gizli veya 6zel olan her tiirlii bagka bilgi (“Gizli Bilgiler”)
gizlidir ve Suvoda’nin agik yazili izni olmadan higbir iigiincii tarafa agiklanamaz. Gizli Bilgilerin gizliligini, benzer tiirden kendi 6zel ve gizli
bilgilerinizin gizliligini korudugunuz sekilde koruyacaksiniz ancak hi¢bir durumda Gizli Bilgilerin korunmasinda makul bir 6zen diizeyinden az
Ozen gostermeyeceksiniz. Yasa geregi olarak Gizli Bilgileri agiklamak zorunda kalirsaniz zorunlu tutulan s6z konusu agiklama hakkinda
Suvoda’ya 6nceden bildirimde bulunacaksiniz (yasal olarak izin verildigi takdirde) ve Suvoda i¢in bir maliyet ortaya ¢ikmaksizin makul bir
yardim saglayacaksiniz; biz agiklamaya itiraz etmek isteriz. Artik gerek duyulmadigi zaman veya bu Kosullar feshedildigi zaman, hangisi 6nce
gelirse, tiim Gizli Bilgileri iade edecek veya imha edeceksiniz. Bu Boliim 6 kapsamindaki yiikiimliiliikleriniz bu Kosullarin feshedilmesinden
sonra yiriirliikte kalacaktir.

. Platformun Kullanimi. Platformu yalnizca Hizmetlerle baglantili olarak kullanabilirsiniz ve tiim kullanimlar bu Kosullara ve gegerli yasaya
uygun olacaktir. Kuskuya yer vermemek i¢in, gecerli tiim yasalari, Uygulama Kurallarini (asagida tanimlandigi gibi) ve Suvoda veya Arastirmay1
yiirtiten ilgili bir kurulus tarafindan size bildirilen tiim talimatlar1 veya kosullart izlemeyi ve bunlara uymay1 kabul ediyorsunuz. “Uygulama
Kurallar1”, genel sekilde taninmis bir kurulus tarafindan ¢ikarilan veya zaman zaman Suvoda veya onun iigiincii taraf saglayicilari tarafindan
benimsenen mobil telekomiinikasyon ve veri hizmetlerinin kullanilmasini veya saglanmasini diizenleyen tiim kilavuzlar anlamina gelir. Klinik
calisma katilimcilarina (“Katilimeilar”) verilen tiim fonlar mesru klinik ¢caligma ile ilgili amaglar i¢in gegerli olan klinik caligma sdzlesmesine
veya Katilimcilara geri 6demesini yapmanin yasal ve uygun oldugu s6zlesme ile onaylanmis hizmetlere ve Platform kurallarina uygun olmak
zorundadir. Kullanici adlar ve parolalar aktarilamaz veya birden fazla kisi tarafindan paylasilamaz. Interneti, donamim, yazilimi ve ilgili
sistemleri endiistri standardinin gerekliliklerine gore veya bunlarin iizerinde muhafaza etmek icin ticari bakimdan makul bir ¢aba gostereceksiniz.
Sunlart Suvoda’ya hemen bildireceksiniz: (i) herhangi bir yetkisiz erisim veya kullanim; (ii) herhangi bir Kullanici veya Katilimer hesabinin veya
kisisel bilgilerinin kaybolmasi veya ¢alinmasi veya (iii) bu Kosullarin diger Kullanicilar veya Katilimeilar dahil herhangi bir kisi tarafindan ihlal
edildiginin farkina varmaniz. Her Kullanic1 Platformu kullanmakla 18 yaginin lizerinde oldugunu beyan eder. Suvoda, Platformun kullaniminin bu
Kosullara uygun oldugunu dogrulamak ve Platformun herhangi bir yetkisiz kullanimina son vermek i¢in gerekli olan herhangi bir teknik arag
kullanma hakkini sakli tutar.

. Isverenin ve Calisanin Platformu Kullanimim Baglama Yetkisi. Platformu bir sirketin veya baska bir kurulusun bir ¢alisan1 veya temsilcisi
olma sifatinizla kullaniyorsaniz s6z konusu sirketi, kurulusu ve ilgili Bagli Kuruluslari yasal olarak baglama yetkiniz oldugunu garanti
ediyorsunuz. Bu yetkiye sahip degilseniz bu Kosullar1 kabul etmemelisiniz ve bu Platformu hicbir sekilde kullanamazsiniz. S6z konusu sirketi
veya kurulusu yasal olarak baglama yetkisine sahipseniz o sirketin veya diger kurulusun bu Kosullar kapsaminda uymas: gereken yiikiimliiliiklere

Platformu kullaniminiz sirasinda uymak zorundasiniz.

Platformu bir sirketin veya bagka bir kurulusun bir ¢aligani veya temsilcisi olma sifatinizla kullaniyorsaniz Hizmetleri kullanarak bilgilerine
eristiginiz veya degistirdiginiz Arastirma hastalari ile baglantili olarak sunlar1 beyan ve garanti edersiniz:

o Hizmetlere bilgilerini girdiginiz her veri sahibinden veya kendisi ile ilgili olarak, sinirlama olmaksizin bu bilgilerin Avrupa Ekonomik Alani,
Birlesik Krallik ve Isvicre disina aktarilmasi dahil bu bilgilerin Suvoda tarafindan islenmesi bakimmdan gerekli yazili izni aldiniz veya
Katilimcinin veya Katilimcinin yasal olarak yetkili temsilcisinin buna izin verdigini dogruladiniz;

o Aragtirma ile baglantili olarak e-posta veya baska elektronik iletisim araglari alabilecek olan her veri sahibinden (veya gegerli ise bir veri
sahibinin bakicisindan) bu gibi mesajlar size Sponsor tarafindan saglanan bicimde almasi i¢in yazili izin aldiniz ve

o Gerek (i) mesajin amaglanan alicisi e-posta adresinin olagan kullanicisi olmadigi i¢in; (ii) mesajin alicisinin herhangi bir sekilde kendisi ile

iletisim kurulmamasini istegini belirttigi i¢in gerek (iii) baska bir nedenle artik mesaj gonderilmemesi gereken herhangi bir e-posta adresi



veya bagka iletigim bilgileri hakkinda bilgi sahibi olmanizdan sonra bu durumu hemen ama en geg bir (1) is giinii iginde bunu bize
bildireceksiniz.

9. Kisisel Verilerin Kullanimi. Kullanicilardan ve/veya Katilimeilardan Platform kayit siirecinin bir pargasi olarak ve daha sonra kullanmak i¢in
Kisisel Veri (asagida tanimlandig gibi) talep edilebilir. Saglanmakta olan Hizmetlere bagli olarak, Hizmetleri (Platform dahil) saglamak iizere
mali kuruluglara ve hizmet saglayicilarina ve/veya Suvoda’nin Miisterilerine talep edilen bilgileri saglamak i¢in ve/veya yasal olarak yapmamiz
gerektigi i¢in veya Gizlilik Bildirimimizde belirtilen sekilde Kisisel Veri toplayabilir ve igleyebiliriz. Bu Kisisel Verileri ayrica yasanin izin
verdigi herhangi bir sekilde kullanabiliriz. Her Kullanic1 bize, Kisisel Verileri bir sinirlama olmaksizin Platformla ilgili sorgular, anketler, miisteri
hizmetleri ve Hizmetlerle ilgili teknik destek hakkinda kendisi ile iletisim kurmak déhil olmak iizere Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaglarla
kullanmak i¢in agike¢a izin vermektedir. “Kisisel Veri”, sizi 6zgiin sekilde belirleyen, sizinle ilgili olan, sizi tarif eden veya makul olarak sizinle
iliskilendirilebilecek veya baglanti kurulabilecek olan bilgilerdir. Kisisel Veriler, bagli olmayi kabul ettiginiz Gizlilik Bildirimimize uygun sekilde
ele alinacaktir.

10. Saghk Bilgileri ve Tibbi Bilgiler. Sinirli durumlarda, Kisisel Veriler koruma altindaki belirli saglik bilgilerini (“PHI”) de icerebilir. PHI,
sinirlama olmaksizin asagidaki amaglar i¢in bizim tarafimizdan kullanilabilir: (a) Platformu ¢alistirmak; (b) klinik ¢caligmanizin uygulayicilarina
veya yoneticilerine ilgili bilgiler saglamak; (c) size 6denecek 6demeleri islemek veya (d) gegerli yasanin izin verdigi sekilde. Hemen veya acil
tibbi miidahale gerektiren higbir bilgiyi veya Katilimc1 Verisini (asagida tanimlandig1 gibi) Platform iizerinden géndermeyeceksiniz. Bu gibi
durumlarda 9-1-1’i veya saglik hizmeti saglayicinizi arayacaksiniz. Platformdaki hicbir seyin bir saglik hizmeti saglayicisi ile uygun ve zamanl
sekilde iletisim kurmanin yerine gegmesi amag¢lanmamustir.

11. Sizinle fletisime Gecilmesi. Platformu kullanmakla, ilgili tiim bilgileri saglamak i¢in Platformun kendisi iizerinden sizinle iletisime gecmeye ek
olarak otomatik telefon arama Platformlarini, yapay veya dnceden kaydedilmis sesli mesaj sistemlerini, metin mesajlasma sistemlerini ve
otomatik e-posta sistemlerini kullanarak sizinle ve/veya Alicilarla iletisime gegmemiz i¢in bize ve Bagl Kuruluslarimiza, temsilcilerimize,
vekillerimize ve hizmet saglayicilarimiza (toplu olarak “Mesajlagsma Taraflar1”) yetki verirsiniz. Mesajlagsma Taraflar1 bu gibi iletigimleri bize
saglanan herhangi bir telefon numarasini (kablosuz, sabit hat, VOIP numaralari ve bundan sonra gelistirilen teknolojiler dahil) veya e-posta
adresini kullanarak yapma yetkisine sahiptir. Platformu kullanmakla, gecerli oldugu zaman asagidaki amagclar i¢in sizinle iletisime gegmemize izin
vermeyi agik sekilde kabul edersiniz:

1. Anketlere katilmanizi talep etmek (her biri bir “Anket”).

2. Size sunlar hatirlatanlar dahil olmak {izere ¢esitli hatirlatmalar saglamak: (i) yaklasan randevular; (ii) klinik ¢alismaya katiliminizla ilgili
tarihler ve faaliyetler ve (c) gegerli ilaglarin almmast.

3. Diger klinik calismalara (her biri bir “Diger Calisma”) katilmanizi talep etmek. Platformu kullanabilmeniz ve ona erisebilmeniz i¢in hi¢bir
Diger Caligmaya katilmak zorunda degilsiniz.

4, Tlgili izinleri almak.

12. Veri Analizi. Bize ve Bagli Kuruluglarimiza, temsilcilerimize, yiiklenicilerimize, is ortaklarimiza, hizmet saglayicilarimiza, haleflerimize ve
vekillerimize, bize sagladiginiz veya Platforma girdiginiz tiim veriler dahil olmak iizere Platform tarafindan toplanan veya olusturulan kiyaslama,
islem veya performans bilgilerini veya baska verileri (toplu olarak “Analiz Verileri”) toplama, kimlikten arindirma, bir araya getirme, derleme,
analiz etme ve/veya kullanma yetkisi veriyorsunuz. Analiz Verilerini kendi takdirimize gore kullanabilir veya agiklayabiliriz ancak Analiz
Verilerini Hizmetlerin saglanmasi diginda tigiincii taraflarla paylasirsak s6z konusu Analiz Verileri, sizinle ve diger bireylerle ilgili kimlik bilgileri
icermeyecektir.

13. Katilme Verileri. Platform, bir klinik ¢aligmaya sizin katiliminiz hakkinda veya bakici olarak hizmet verdiginiz bir klinik ¢alisma katilimeisinin
katilim1 hakkinda bilgi ve veri girmenize olanak verir (toplu olarak “Katilimc1 Verileri”). Platforma sizin tarafinizdan entegre edilen veya
yiiklenen veya Platformu kullanmanizin bir parcasi olarak sizin tarafinizdan toplanan veya islenen tiim Katilimc1 Verilerinden bir tek siz
sorumlusunuz. Bildiginiz kadariyla, tiim Katilimer Verilerinin sahibi oldugunuzu veya bunlari olusturmak, yiiklemek, aktarmak veya kullanmak
icin gerekli olan haklara, lisanslara, onaylara ve izinlere sahip oldugunuzu ve bildiginiz kadariyla Katilimc1 Verilerinin higbir tigiincii tarafin Fikri
Miilkiyet haklarini ihlal etmedigini veya ¢ignemedigini beyan ve garanti ediyorsunuz. Suvoda, bu Kosullar1 veya gecerli yasalari ihlal eden
Katilimer Verilerini kaldirabilir. Suvoda’ya yalnizca Suvoda’nin Platformu saglamasi ve saglanan herhangi bir destek ile baglantili olarak
Katilimer Verileri toplama, kullanma, ¢ogaltma, dagitma, iletme ve tiirevlerini olusturma konusunda sinirlt bir hak veriyorsunuz.

14. Kisitlamalar. Bu Kosullar tarafindan agikca izin verilmesi disinda sunlar1 yapmayacaksiniz ve herhangi bir {iglincii tarafin yapmasi igin yetki
vermemeyi, tesvik etmemeyi veya izin vermemeyi kabul ediyorsunuz: (a) Platformu degistirmek, adapte etmek, onda degisiklik yapmak, onu
¢evirmek veya ondan tiirev ¢alismalar olusturmak; (b) Platformu satmak, lisanslamak, dagitmak, temlik etmek, kiralamak, kiraya vermek, 6diing
vermek veya aktarmak veya Platformu herhangi bir iigiincii tarafa erisilebilir duruma getirmek veya onun adina kullanmak; (c) Platform tarafindan
veya orada veya onun adina olusturulan herhangi bir analizi, veriyi, i¢erigi veya baska ciktilar1 herhangi bir tigiincii taraf) adina veya onun i¢in
herhangi bir hizmet yerine getirmek i¢in kullanmak veya s6z konusu analizleri, verileri, icerigi veya diger ¢iktilari sizin tarafinizdan herhangi bir

ticiincii tarafa saglanan herhangi bir hizmete veya iiriine katmak; (d) Platformun tersine mithendisligini yapmak, kaynak koduna doniistiirmek,



15.

16.

17.

18.

19.

kaynak kodunu olusturmak veya sunlar1 yapmaya ¢alismak: (i) sinirlama olmaksizin Platformun veya yetkili kullanicilarinin iglevselligini
kisitlamak veya kontrol etmek i¢in kullanilan herhangi bir mekanizma dahil Platformdaki herhangi bir koruma mekanizmasini alt etmek, 6nlemek,
engellemek, kaldirmak, etkin olmaktan ¢ikarmak veya ¢evresinden dolagsmak veya (ii) Platformdan kaynak kodunu veya temel fikirleri,
algoritmalar1, yapiy1 veya diizenlemeyi tiiretmek; (e) Platformun i¢inde bulunan herhangi bir 6zel bildirimi kaldirmak, degistirmek veya gizlemek;
(f) bu Kosullar tarafindan agikga yetki verilmeyen herhangi bir kisinin Platforma erigmesine olanak vermek; (g) Platforma saldirgan, yasa disi
veya uygunsuz olan herhangi bir veri veya igerik gondermek veya girmek, hukuki veya cezai sorumluluga yol agabilecek herhangi bir veriyi veya
icerigi Platformda yaymlamak veya Platforma girmek i¢in yeterli yetkiniz bulunmayan herhangi bir veri géndermek veya girmek; (h) Platformun
diizgiin ¢alismas1 bakimindan bir giivenlik veya isletme tehdidi veya baska bir tehdit olusturan bir islem yapmak; (i) yasa dis1 veya aldatici ticari
uygulamalar veya gecerli yasa kapsaminda yasak olan baska uygulamalar yapan herhangi bir kisiye veya kurulusa Platforma erisim saglamak
veya (j) Hizmetlerin kullanimiizla baglantili olarak Suvoda’y1 veya herhangi bir iigiincii tarafi gegerli yasanin veya uygulama kurallarinin veya
herhangi bir bagka lisansin veya yetkilendirmenin herhangi bir hilkmiinii ihlal eder duruma diisiiren veya diisiirebilecek olan bir sekilde hareket
etmek veya hareket etmekten kaginmak.

izleme. Suvoda, Platform vasitas ile veya Platformla ilgili sekilde meydana gelen veya onu iceren herhangi bir faaliyeti kaydetme, izleme veya
denetleme ve/veya Platform vasitasi ile veya Platformla ilgili sekilde meydana gelen veya onu igeren herhangi bir faaliyetin bu Kosullara ve
gegerli yasalara uygun olmadigi iddiasini sorugturma hakkini sakl tutar. S6z konusu izlemeyi veya denetlemeyi makul olmayan sekilde
engellemeyeceksiniz ve bu Kosullara uygunlugu teyit etmek igin gerekli olup Suvoda tarafindan makul sekilde talep edilen Platform kullanimi ile
ilgili bilgileri saglayacaksiniz.

Verilerin Konumu. Bilgilerin cografi bakimdan ¢esitli yedekleme konumlarinda depolanacagini kabul ediyorsunuz. Suvoda bu bilgileri gegerli
veri koruma yasalari dahil olmak iizere gegerli tiim yasalara, kurallara ve diizenlemelere uygun sekilde depolayacaktir.

Garantilerin Reddi. Platform acik veya zimni hi¢bir beyan veya garanti olmaksizin size “oldugu gibi” ve “mevcut oldugu gibi” saglanmaktadir.
Ornek olarak, Platformu kullaniminizin kesintisiz, zamaninda, giivenli veya hatasiz olacagini garanti, beyan veya taahhiit etmiyoruz. Platformu
kullanmanizin veya kullanamamanizin riskinin tamamen size ait oldugunu agik¢a kabul ediyorsunuz. PLATFORM, ACIK VEYA ZIMNI HiCBIR
BEYAN VEYA GARANTI OLMAKSIZIN “OLDUGU GIBi” VE “MEVCUT OLDUGU GIBI” SAGLANMAKTADIR. SATILABILIRLIK,
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK, SUREKLILIK, MULKIYET VE IHLAL ETMEME iLE iLGIiLi OLANLAR DAHIL OLMAK UZERE
TUM ZIMNI GARANTILERI VEYA KOSULLARI REDDEDIYORUZ.

Tazminat. Suvoda’y1 ve yetkililerimizi, yoneticilerimizi, ¢aliganlarimizi, haleflerimizi ve temlik alanlarimizi asagidakilerle ilgili her tiirlii kayip,
maliyet, hasar, ylikiimliililk ve masraf (avukatlik iicretleri ve mahkeme masraflar1 dahil) karsisinda savunacak, tazmin edecek ve zarar
gormemelerini saglayacaksiniz: (i) verileri bu Kosullara uygun sekilde kullanmamizdan kaynaklanan veya bununla baglantili olan herhangi bir
iddia, dava veya kovusturma; (ii) veri talep eden herhangi bir {igiincii taraf celbi veya zorunlu yasal emir veya siire¢ ve (iii) Platformun veya
Hizmetlerin igeriginin, hizmetlerinin ve iiriinlerinin bu Kosullarda agikea yetki verilen diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi veya Platformdan
veya Hizmetlerden elde edilen herhangi bir bilginin kullanilmas1 dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere bu Kosullar1 ihlal etmeniz veya
Platformu kullanmaniz.

Sorumlulugun Smirlandiriimasi. YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE, SUVODA, HALEFLERI VE/VEYA TEMLIK ALANLARI
VE/VEYA BiZiM VE ONLARIN YONETIM KURULU UYELERI, YETKILILERI, CALISANLARI, TEMSILCILERI, YUKLENICILERI,
TEDARIKCILERI, HIZMET SAGLAYICILARI VEYA LISANS VERENLERI, PLATFORMU KULLANMANIZDAN VEYA
KULLANAMAMANIZDAN KAYNAKLANAN GEREK SOZLESMEYE, HAKSIZ FiiLE (IHMAL DAHIL), KUSURSUZ SORUMLULUGA
GEREK BASKA BiR SEYE DAYALI OLARAK ORTAYA CIKAN KAR KAYBI, GELIR KAYBI, TASARRUF KAYBI, VERI KAYBI,
DEGISTIRME MALIYETLERI VEYA BENZER ZARARLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE HERHANGI BiR
YARALANMA, KAYIP, TALEP VEYA HERHANGI BIR TURDEKI DOGRUDAN, DOLAYLI, ARIZI, CEZAI, OZEL VEYA SONUC
OLARAK ORTAYA CIKAN ZARARLARDAN, BUNUN ONGORULEBILIR OLDUGU BiZE BELIRTILMIS OLSA BILE HICBIR
DURUMDA SORUMLU TUTULAMAZ. PLATFORMU KULLANMANIZ VEYA KULLANAMAMANIZ, BiZiM BU KOSULLARI iHLAL
ETMEMIZ VEYA BU BELGE KAPSAMINDA ORTAYA CIKAN BASKA BiR KONU ILE ILGILI EN YUKSEK YUKUMLULUGUMUZ BIN
DOLARDIR (1.000 $).

PLATFORMA, ICERIGINE VE PLATFORM UZERINDEN ELDE EDILEN HERHANGI BIR HIZMETE VEYA OGEYE ERISMEKLE, SU
ANDA BILINMEYEN VEYA VAR OLDUGUNDAN SUPHE EDILMEYEN BiLINMEYEN TALEPLERLE ILGILIi HAKLARDAN FERAGAT
EDIYOR OLABILECEGINIZI ANLIYORSUNUZ VE BU FERAGATNAMEYE UYGUN OLARAK, ASAGIDAKILERI BELIRTEN
KALIFORNIYA MEDENI YASASININ 1542. BOLUMUNU VE HERHANGI BiR EYALETIN VEYA BOLGENIN BENZER YASALARINI
OKUYUP ANLADIGINIZI VE BU YARARLARDAN BU BELGE iLE ACIKCA FERAGAT ETTIGINiZi KABUL EDIYORSUNUZ: “GENEL
BIR IBRA, ALACAKLININ VEYA IBRA EDEN TARAFIN IBRANIN IMZALANDIGI SIRADA KENDI LEHINE VAR OLDUGUNU
BILMEDIGI VEYA BUNDAN SUPHELENMEDIGI VE KENDIiSi TARAFINDAN BILINMiS OLMASI DURUMUNDA BORCLU VEYA
IBRA EDILEN TARAFLA UZLASMASINI MADDI OLARAK ETKILEYECEK OLAN TALEPLERI KAPSAMAZ.”
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YUKARIDA BELIRTILENLER GECERLI YASA KAPSAMINDA HARIC TUTULAMAYAN VEYA SINIRLANDIRILAMAYAN HICBIR
YUKUMLULUGU ETKILEMEZ.

ibra ve Dava Etmeme Taahhiidii. SUVODA’YI, HALEFLERIMIZI VE TEMLIK ALANLARIMIZI VE BiZIM ONLARIN YONETIM
KURULU UYELERINI, YETKILILERINI, CALISANLARINI, TEMSILCILERINI, YUKLENICILERINI, TEDARIKCILERINI, HIZMET
SAGLAYICILARINI VEYA LISANS VERENLERINI VE OPERATORLERINI (HER BiRI “IBRA EDILEN TARAF” VE TOPLU OLARAK
“IBRA EDILEN TARAFLAR”) SIZIN VEYA HERHANGI BiR BASKA KiSININ PLATFORMU KULLANMASINDAN VEYA
KULLANAMAMASINDAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI SEKILDE KAYNAKLANARAK VEYA BUNUNLA BAGLANTILI OLARAK
UGRADIGI TUM KAYIPLAR, ZARARLAR, TALEPLER (IHMAL TALEPLERI DAHIL AMA BUNLARLA SINIRLI DEGIL), TALEPLER,
DAVALAR, GIDERLER VE HER TURLU SORUMLULUK KARSISINDA, iBRA EDILEN TARAFIN IHMALKARLIGINDAN, TEDBIRSIZ
DAVRANISINDAN, THMALINDEN VEYA BASKA BIR HATASINDAN KAYNAKLANSA BILE TAMAMEN VE SONSUZA KADAR IBRA
EDIYORSUNUZ. iIBRA EDILEN HICBIiR TARAFA KARSI BOYLE BiR IDDIADA BULUNMAMAYI VEYA iLERI SURMEMEYT
TAAHHUT EDIYORSUNUZ VE SIRKETI VE iBRA EDILEN DIGER TUM TARAFLARI BU GIiBI IDDIALAR KAPSAMINDA
SORUMLULUKTAN SONSUZA KADAR iBRA EDIYOR VE MUAF TUTUYORSUNUZ.

Hukuk Se¢imi. Bu Kosullar ve Platformu kullaniminiz, gegerli hukuk geliskileri ilkelerine atifta bulunulmaksizin Pennsylvania Eyaleti (ABD)
yasalarina tabi olacak ve onlara gére yorumlanacaktir.

Anlasmazliklar1 Tahkime Gotiirme Anlagmasi.

a. Siz ve biz, bu Kosullar veya Platformu kullaniminiz ile ilgili herhangi bir anlasmazligin yalnizca JAMS’1n basitlestirilmis tahkim
kurallar https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration kullanilarak JAMS’1n gézetiminde tahkime sunulacagini agik¢a kabul
ediyoruz (“Tahkim”). Bu Tahkim Philadelphia, Pennsylvania’daki (ABD) JAMS ofisinde yapilacaktir. Kararlar, diinyada bu gibi konularda
yargilama yetkisine sahip olan herhangi bir mahkemede yiiriirliige konabilir. GECERLI YASANIN iZIN VERDIGI EN GENiS OLCUDE: (i)
SiZ VE BiZ, BU KOSULLAR VEYA PLATFORMU KULLANIMINIZ ILE ILGILI BIR ANLASMAZLIK iCIN JURI TARAFINDAN
YARGILANMA HAKKINDAN FERAGAT EDIYORUZ VE (ii) SiZ VE BiZ, BU KOSULLARLA VEYA PLATFORMU
KULLANIMINIZLA iLGILI OLARAK HERHANGI BiR GRUP, TOPLU VEYA TEMSILCILI KOVUSTURMADA BiR DAVACI VEYA
GRUP UYESI OLARAK HICBIR TARAFIN DIGER TARAFA KARSI BIR HUKUK DAVASI, DAVA, ISLEM BASLATMAYACAGI
VEYA HERHANGI BIR NITELIKTE TALEP iLERI SURMEYECEGI KONUSUNDA ANLASMAYA VARIYORUZ.

b. Yalnizca Kullanicinin bir “tiiketici” (agsagida tanimlandig1 gibi) olmasi durumunda Tahkim i¢in agagidaki kosullar da gegerli olacaktir: (i) bir
asliye mahkemesinin yargilama yetkisi kapsamina giren herhangi bir talep bu asliye mahkemesine gotiiriilebilir. Kuskuya yer vermemek igin,
diger tiim talepler Tahkime sunulacaktir; (ii) gecerli tiim federal, eyalet veya yerel yasalar kapsaminda mevcut olan tiim ¢6ziim yollar1
Tahkimde mevcut bulunacaktir; (iii) hakem tarafsiz bir taraf olacaktir ve tiiketici hakem se¢me siirecine katilabilecektir; (iv) Tahkim video ile
veya tiiketicinin ikamet ettigi yere yakin bir yerde yapilabilir; (v) Tahkimin maliyeti bakimindan, Tahkimi bir tiikketici baglattig1 zaman
Tiiketici tarafindan 6denmesi gereken biricik iicret 250 $dir. Geriye kalan herhangi bir JAMS Dava Yénetim Ucreti ve hakemin hizmetleri
icin tiim mesleki iicretler dahil olmak iizere diger tiim Tahkim maliyetleri bizim tarafimizdan karsilanmak zorundadir (ancak taraflarin her biri
kendi yasal iicretlerini listlenecektir). Biz bir Tahkim baslattigimiz zaman Tahkimle iliskili tiim maliyetleri biz 6deyecegiz ve (vi)
anlagmazlikla ilgili kisiye 6zel bilgilerin kesfedilmesine izin verilecektir. Bu Kosullarin amaglar1 bakimindan, “tiiketici”, s6z konusu satin
alma ile iligkili kredi islemleri veya kisisel bankacilik islemleri dahil olmak {izere baslica olarak kisisel aile veya hane halki amaglari igin
herhangi bir mal veya hizmet arayan veya elde eden bir birey anlamina gelecektir.

Temlik. Bu Kosullar bu belgenin taraflarinin, onlarin haleflerinin ve izin verilen temlik alanlariin menfaatini saglayacak ve onlar i¢in baglayici
olacaktir. Suvoda’nin yazili izni olmadan bu Sézlesmeyi temlik edemezsiniz. Biz bu Kosullar kapsamindaki haklarimizdan herhangi birini
herhangi bir kisiye veya kurulusa temlik edebilir veya gdrevlerimizden herhangi biri icin yetki verebiliriz.

Béliinebilirlik. Bu Kosullarin herhangi bir hitkmiiniin yetkili bir mahkeme tarafindan yasaya aykir1 olduguna karar verilirse bu hiikiim mahkeme
tarafindan degistirilecek ve yasanin izin verdigi en genis 6l¢iide orijinal hitkmiin amaglarini en iyi sekilde yerine getirecek sekilde yorumlanacak

ve bu Sozlesmenin geri kalan hiikiimleri yiiriirliikte kalacaktir.

Fesih. Miisterinin Platforma aboneliginin sona ermesi veya feshedilmesi iizerine Platforma erisiminiz feshedilecektir. Ayrica Platforma erisiminiz,
Miisteri veya bizim tarafimizdan herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak daha erken feshedilebilir. Bunu belirtmekle birlikte, Platforma
erigsiminizi feshetmemizin veya askiya almamizin tipik nedenleri arasinda, bir sinirlama olmaksizin, bu Kosullari ihlal etmeniz, yanls davranisiniz
veya Platformun ¢alismasi ile ilgili bir glivenlik vakasi, faaliyet veya sorumluluk ile ilgili bir tehdit veya baska tehditler yer almaktadir.

New Jersey Tiiketicileri i¢cin Gegerli Olan Kosullar. Bu Kosullardaki herhangi bir hiikiim (i) ihmal, (ii) @irlin sorumlulugu talepleri, (iii) cezai
tazminat yasalari, (iv) New Jersey Tek Diizen Ticaret Yasasi veya (v) tiiincii taraflarin belirli su¢ davranislarindan (6r. bilgisayar korsanligi ve
kimlik hirsizlig1) kaynaklanan zararlara karg1 makul koruma saglanmamasi bakimindan ¢6ziim yollarini sinirlandirdigi takdirde bu hiikiim New

Jersey’deki higbir tiiketici igin gegerli olmayacaktir. Bu Kosullarin belirli zararlarin hari¢ tutulmasi veya sinirlandirilmast ile ilgili hitkiimleri New
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Jersey’de yasal tazminat, cezai tazminat, veri kaybi ve maddi kayip veya zarar bakimindan gegerli degildir. Suvoda, New Jersey yasalari ve
ikamet ettiginiz eyaletin yasalar1 kapsamindaki tiim haklari, savunma haklarini ve izin verilen sinirlamalari sakli tutar.

26. Sozlesmenin Tamami. Bu Kosullar, Gizlilik Bildirimimiz ile birlikte, onun ana konusu ile ilgili olarak sizinle aramizdaki anlagmanin tamamini
yansttir ve daha 6nceki tiim yazili veya sozlii goriismelerin, taahhiitlerin ve yazilarin yerine gecer. Bu belgede acikga belirtilenler disinda
taraflardan higbiri tarafindan higbir vaat, beyan, mutabakat, garanti ve anlagma yapilmamistir. Bu Kosullarda yapilan hicbir degisiklik veya tadilat

her birimizin yetkili bir temsilcisi tarafindan ve sizin tarafinizdan yazili olarak imzalanmadig siirece gegerli olmayacaktir.

Son Giincelleme: 1 Eyliil 2025

SUVODA GIiZLIiLiK BiLDiRIMi

Son Giincelleme: 1 Eyliil 2025

Suvoda LLC ve bagl kuruluslar1 (“Suvoda”, “Greenphire”, “biz”, “bize” veya “bizim”) gizliliginize saygi gosterir. Bu Gizlilik Bildirimi
(“Bildirim™), Suvoda’s Interactive Response Technology (“IRT”) [Suvoda’nin Interaktif Yanit Teknolojisi (“IRT”)], eConsent [e-izin], Scheduling
[Programlama], Greenphire Travel [Greenphire Seyahat], Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) (“eCOA”) [Elektronik Klinik Sonuglar
Degerlendirme(ler)i (“eCOA”)], Greenphire Patient Payments [Greenphire Hasta Odemeleri], Budgeting and Benchmarking [Biitceleme ve
Kiyaslama] ve Site Payments [Calisma Merkezi Odemeleri] iiriinleri ve ilgili hizmetler (toplu olarak “Hizmetler”) dahil ama bunlarla simirli olmamak
iizere iirtinlerimizi veya hizmetlerimizi size saglarken saglanan, toplanan veya agiklanan Kisisel Bilgilerin (asagida tanimlanmistir) islenmesini

aciklamaktadir. Hizmetlerle baglantili olarak size ayrica bir cihaza, SIM kartina veya baska bir donanima (“Donanim”) erisim saglanabilir.

Bu Bildirim ayn1 zamanda gegerli yasalar kapsaminda sahip olabileceginiz haklar1 da agiklamaktadir. Kisisel Bilgileriniz ile ilgili politikalarimizi ve
uygulamalarimizi ve onlari nasil ele alacagimizi anlamak i¢in litfen bu Bildirimi dikkatle okuyun. Bu bildirime indirilebilir veya erisilebilir (iri harfli)

bir bigimde gerek duyarsaniz liitfen buraya tiklayin veya privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gegin.

Topladigimiz Kisisel Bilgiler

Platformumuzun ve Hizmetlerimizin kullanicilarindan ve onlar hakkinda (“siz”) gesitli Kisisel Bilgi kategorileri toplariz. “Kisisel Bilgi”, sizi 6zgiin
sekilde belirleyen, sizinle ilgili olan, sizi tarif eden veya makul olarak sizinle iligkilendirilebilecek veya baglanti kurulabilecek olan bilgi anlamina

gelir. Topladigimiz Kisisel Bilgi kategorileri sunlar igerebilir:

o [letisim Bilgileri- Bir sorgu génderirseniz, bir hesap i¢in kaydolursaniz veya Platformumuzda veya Hizmetlerimizde veya onlar iizerinden bilgi
saglarsaniz adiniz, kullanici adiniz, parolaniz, posta adresiniz, e-posta adresiniz, sirket adiniz, is unvaniniz, telefon numaraniz, faks numaraniz,
saat diliminiz dahil olmak iizere iletisim bilgilerinizi ve bize génderdiginiz mesajlarin igerigi toplayabiliriz.

o Kullamim/Giinliik Bilgileri- Hizmetlerimizi kullandiginiz zaman erisiminiz bulunan Arastirmalar ile baglantili olarak yaptiginiz tiim iglemler dahil
olmak {izere Hizmetleri kullanimimiz hakkinda bilgiler (“giinliikler’ gibi) toplayabilir ve saklayabiliriz. Ayrica Internet Protokolii adresiniz (“IP
Adresi”), cihazinizin cografi konumu, cihaz modeli ve ¢6ziinlirligii, isletim sistemi siirlimii, goz atma gegmisi, yerel tarih ve saat, cihaz pili
diizeyleri, oturum agma denemeleri, tarayici tiirii, internet hizmet saglayicinizla iligkili alan adlari, gecerli cihazlardan alinan okuma degerleri
(6rnegin kan sekeri diizeyleri) dahil olmak tizere bilgileri ve Hizmetlerimizle etkilesiminiz ile ilgili diger tiim bilgileri otomatik olarak
kaydedebiliriz.

o [letisim Bilgileri- E-posta, sohbet islevselligi, sosyal medya, telefon veya yapay zeka kullanarak dahil baska bir yoldan bizimle yaptigmiz
iletisimlerde bulunan Kisisel Bilgileri toplayabiliriz ve bazi durumlarda bunu yapmak i¢in {iglincii taraf hizmet saglayicilarindan yararlanabiliriz.
Gegerli yasanin izin vermesi durumunda mesaj, sohbet, posta veya benzer iglevler kullanilarak aracilarimiz, temsilcilerimiz veya ¢alisanlarimiz ile
yapilan aramalarin ve sohbetlerin kayitlarini toplayabilir ve saklayabiliriz.

o Klinik Calisma Bilgileri- Hizmetlerimizin kullanimi ve klinik ¢aligsmalarin idaresi ile baglantili olarak adiniz, bekarlik adiniz, adinizin bas harfleri,
e-posta adresiniz, adresiniz, telefon numaraniz, diliniz, sosyal giivenlik numaraniz veya diger resmi kimlik numaraniz, kullanict adiniz, parolaniz,
giivenlik sorularinizin yanitlari, pasaportunuzun numarasi, fotografi ve son kullanma tarihi, cinsiyetiniz, oturuma izniniz, uyrugunuz ve verildigi
iilke, dogum tarihiniz ve iilkeniz, saglikla ilgili bilgileriniz, genetik bilgileriniz, Arastirma tanimlayiciniz, takvim bilgileriniz, randevu tarihleriniz
ve saatleriniz déhil olmak {izere Kisisel Bilgiler ve tarama numarasi, Katilimer Kimligi veya hasta numarasi ve durumu), ilag dagitimina iligkin

bilgiler, lojistik talepleri ile ilgili bilgiler (servis notlar1 ve sik u¢an yolcu veya diger 6diil numaralar1 dahil), Hasta ve bakici imzalar1 dahil izinle
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ilgili bilgiler ve klinik sonug degerlendirmeleri ile ilgili olan ve/veya bunlara yanit olarak saglanan bilgiler (klinik bir caligmaya katilirken yagam
kalitesi ile ilgili bilgiler olmak iizere) dahil Katilime1 ziyaretleri ve Katilimeilar ile ilgili bagka bilgiler toplayabiliriz.

o Mali Bilgiler- Hizmetlerimizi kullanirsaniz 6demeleri kolaylastirmak igin tigiincii taraf 6deme igleyicimiz araciligiyla dahil olmak iizere banka
hesap numarasi, banka kartt numarast, tiirii ve son kullanma tarihi, kart bakiyeleri ve bekleyen 6demeler ile ilgili bilgiler, vergi kimligi, alacakli

kimligi, sosyal giivenlik numarasi ve geri 6deme makbuzlariizin fotograflar1 gibi mali bilgiler toplayabiliriz.

Bu bilgilerden herhangi birini saglamazsaniz veya herhangi bir nedenle biz toplayamazsak size Hizmetleri saglayamayabiliriz.

Kisisel Bilgileri Nasil Toplariz

o Dogrudan Sizden- Ornegin, bizimle iletisime gegmeyi, bizden bilgi talep etmeyi, giincellemeler almak i¢in kaydolmay1 veya Platformumuzu veya
Hizmetlerimizi baska bir sekilde kullanmay1 sectiginiz takdirde bize dogrudan sagladiginiz Kisisel Bilgileri toplariz.

o Uciincii Taraflardan- Miisteriler ve onlarin ve bizim is ortaklarimiz, veri analizi saglayicilari, mobil cihaz saglayicilari, Internet veya mobil hizmet
saglayicilari, mobil uygulama platformu saglayicilari dahil ancak bunlarla siirli olmamak {izere {igiincii taraflardan Kisisel Bilgi toplayabiliriz.

o Cevrim I¢i Izleme Teknolojileri Uzerinden- Platformumuzda gezindiginiz sirada otomatik olarak Kisisel Bilgi toplamak igin belirli iiriinlerde
gerezler ve benzer teknolojiler kullaniyoruz. Bu teknolojileri kullanimimiz hakkinda daha fazla bilgi igin Cerezler ve Izleme Teknolojileri

politikasina bakin.

Kisisel Bilgileri Nasil Kullaniriz
Gegerli yasanin izin verdigi 6l¢iide, Kisisel Bilgileri su amaglarla kullaniriz:

o Hizmetlerimizi saglamak ve kisisellestirmek i¢in, 6rnegin klinik ¢alisma lojistigini desteklemek, kart sipariglerini islemek veya yerine getirmek,
anlik bildirimler, bildirim mesajlar1 ve veri mesajlari saglamak, belirteg¢ kaydint yonetmek, 6demeleri islemek, miisteri hizmeti saglamak, hesaplart
muhafaza etmek veya bakimin yapmak, finansman saglamak, miisteri bilgilerini dogrulamak, is kayitlar1 olusturmak ve stirdiirmek, uygunlugu
dogrulamak ve benzer hizmetler iistlenmek veya saglamak. Donanim Hizmetlerin bir pargast oldugu takdirde bir Arastirmada kullanilacak olan
Donanimi size gondermek i¢in adinizi ve bize sagladiginiz iletisim bilgilerini kullanabiliriz ve liglincii taraflarla paylasabiliriz. Ek olarak,
Hizmetleri ve/veya Donanimi saglamak i¢in tarama ge¢misi, Donanimin yazilimi ve ayarlar1 ve Donanim tarafindan olusturulan bilgiler dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak iizere herhangi bir Donanimin kullanimi hakkindaki bilgileri kullanabilir ve iigiincii taraflara gereken sekilde
saglayabiliriz.

o Hizmetlerdeki faaliyetlerinizi izlemek dahil olmak lizere denetim izleri olusturmak. Hizmetlerdeki faaliyetleriniz kullanict adiniz veya kullanici
tanimlayiciniz, adiniz ve soyadiniz ile etiketlenebilir ve Hizmetlerdeki faaliyetlerinizi izlemek i¢in sizinle iliskilendirilecektir (“Denetim Yolu”).
Hesabiniz silindikten veya katildiginiz Arastirma tamamlandiktan sonra bile bu bilgiler bizim tarafimizdan saklanacaktir. Bu bilgiler, Arastirma ile
baglantili diger bilgilerle birlikte, sdzlesme yiikiimliilikklerimizi yerine getirmek icin ve/veya diizenleyici bir gereklilik uyarinca Sponsorla ve/veya
Sponsor tarafindan talimat verilebilecek sekilde diizenleyici makamlar dahil diger ii¢iincii taraflarla paylasilabilir. Daha fazla bilgi i¢in liitfen
asagidaki “Kisisel Bilgilerinizi Ne Siire Boyunca Saklariz” boliimiine bakin.

e Kullanicilarin Hizmetlerimizle nasil etkilesime girdigini anlamak ve analiz etmek, belirli Hizmetlere veya islevlere kullanicinin ilgisini 6l¢mek,
Hizmetlerimiz hakkinda geri bildirim istemek ve sorunlar1 gidermek dahil olmak tlizere Hizmetlerimizi optimize etmek, iyilestirmek ve siirdiirmek
icin.

e Hizmetlerimizin kalitesini test etmek, dogrulamak ve iyilestirmek veya yenilerini gelistirmek gibi dahili arastirma ve gelistirme igin.

e Sorulariniza ve yorumlariniza yanit vermek, yapay zeka kullanarak dahil Hizmetlerimizdeki degisiklikleri size bildirmek ve e-posta gibi
elektronik yollardan dahil Hizmetlerimiz hakkinda Miisteri Kullanicilara tanitim materyalleri géndermek gibi sizinle iletisim kurmak igin.
Sagladiginiz e-posta adresini veya cep telefonu numarasini eristiginiz veya katildiginiz Arastirma ile ilgili bildirimleri size gondermek igin
kullanabilecegimizi liitfen gdz 6niinde tutun. Bu bildirimler Sponsorun talebi iizerine génderilir. Bu bildirimleri almay1 birakmak isterseniz liitfen
dogrudan Sponsor ile iletisime ge¢in. Bizim ve kullanicilarimizin giivenligini, mallarini veya haklarini korumak; yasa ve diizenleyici
gerekliliklerine uymak; hiikiimlerimizi, kosullarimizi ve politikalarimiz: yiiriirlige koymak; giivenlik vakalarini belirlemek, 6nlemek ve bunlara
miidahale etmek ve kotii niyetli, aldatici, hileli veya yasa dis1 faaliyetlere karst korunmak gibi yasal, giivenlik veya emniyet nedenleri ile.

e Varliklarimizin veya isimizin bir béliimiiniin veya tamaminin satilmasi, bagka bir isletmenin veya baska bir igletmenin varliklarinin bir bélimiiniin
veya tamaminin satin alinmasi veya iflas dahil baska bir kurumsal islem ile baglantili olan gibi kurumsal bir islemin bir par¢ast olarak.

o Bilgileri sagladiginizda veya izin verdiginizde agiklanan amaglar dahil olmak tizere, bilgileri saglamanizin herhangi bir baska amacini yerine

getirmek.



Kisisel Bilgileri Nasil Aciklariz
Kullanicilarimiz hakkindaki toplu bilgileri ve herhangi bir bireyi belirlemeyen bilgileri kisitlama olmaksizin agiklayabiliriz.
Kisisel Bilgilerinizi sizin izninizle veya asagidaki durumlarda agiklayabiliriz:

o Calisanlar ve Diger Personel- 13 amaglarimiz igin Kisisel Bilgileri bilmesi gereken galisanlarimiz ve personelimiz ile (yiikleniciler gibi) bu
bilgileri paylasabiliriz.

o Bagh Kuruluslar - Hedeflenmis reklamcilik ve Hizmetleri kullaniminiz hakkinda sizinle iletisim kurmak, bakim konular1 ve size Hizmetler
hakkinda ilginizi ¢ekebilecegini diisiindiigiimiiz bilgiler saglamak dahil olmak iizere sirketler ailemizin ve bizim is ve pazarlama amaglarimiz igin
sirketler ailemizin i¢inde Kisisel Bilgi paylasabiliriz.

o Hizmet Saglayicilar- Kisisel Bilgilerinizi, isimizi desteklemek i¢in kullandigimiz seyahat yardimi ve lojistik is ortaklari, miisterek seyahat
operatdrleri, veri analizi saglayicilari, web sitesi barindirma saglayicilari ve diger teknoloji saglayicilar: dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
iizere hizmet saglayicilara/yiiklenicilere agiklariz.

o s Ortaklari- Giivenilir is ortaklarina Kisisel Bilgi aciklayabiliriz.

o Klinik Calismalar Yapan Kuruluglar- Bir klinik ¢aligma Katilimcist veya bir klinik ¢alisma Katilimcisinin bakicisi olmaniz durumunda Kisisel
Bilgilerinizi ¢aligma merkezleri, ¢alisma merkezi personeli, Sponsorlar ve sdzlesmeli arastirma kuruluglar1 dahil Sponsorlar adina ¢alisanlar ile
paylasmak dahil olmak iizere ¢aligmalarin idaresi ile baglantili olarak paylasabiliriz.

o Mali Kuruluslar- Ormegin bir klinik caligma Katilimcis1 oldugunuz takdirde Hizmetleri kullanmamz igin size ddeme yapmak gerekmesi
durumunda, bu 6demeleri size saglamak i¢in Kisisel Bilgilerinizi kart isleyiciler, kart degistirme saglayicilar1 ve miisterini tan1 dogrulamasi
saglayicilart gibi mali kuruluslar ile ve ilgili taraflarla paylasabiliriz.

o Diizenleyici Kurumlar- Gida ve Ilag Dairesi veya diger diizenleyici kurumlar tarafindan yapilan bir denetimle baglantili olarak Kisisel Bilgi
aciklayabiliriz.

o Yasal Yiikiimliiliik veya Giivenlik Nedenleri- S6z konusu Kisisel Bilgi agiklamasinin asagidakiler i¢in makul 6lciide gerekli olduguna iyi niyetle
inandigimiz takdirde tiglincii bir tarafa Kisisel Bilgi agiklayabiliriz: (a) herhangi bir yasa, diizenleme, yasal islem veya gegerli resmi talep
gerekliligini yerine getirmek veya bunlara uymak, (b) herhangi bir kosulu veya bizimle yaptiginiz sézlesmeyi yiiriirliige koymak veya bunlarin
olas1 bir ihlalini sorusturmak, (c) dolandiricilik, giivenlik endiselerini veya teknik endiseleri belirlemek, dnlemek veya bunlara miidahale etmek,
(d) denetleme ve uyumluluk islevlerini desteklemek veya (e) Suvoda’nin, ¢alisanlarinin ve Miisterilerinin veya halkin haklarini, malin1 veya
giivenligini zarar gérmekten korumak.

o Birlesme veya Kontrol Degisikligi- Bir iflas veya benzer bir islem dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere bir sirket birlesmesi, satin alma veya
isimizde bir kontrol degisikligi igeren bagka bir isleme dahil oldugumuz zaman {igiincii taraflara gereken sekilde Kisisel Bilgi agiklayabiliriz.
Yasal olarak gerekmesi durumunda, s6z konusu agiklamadan once size bildirimde bulunacagiz.

e Diger- Sizin tarafinizdan agikga talep edildigi veya izin verildigi zaman veya Kisisel Bilgileri bize agiklamanizin agiklama sirasinda ve noktasinda

belirtilen (veya agiklama sirasinda ve noktasinda bariz olan) amaglari i¢in ti¢iincii taraflara Kisisel Bilgi agiklayabiliriz.

Cerezler ve Diger izleme Teknolojileri

Biz ve hizmet saglayicilarimiz Platformumuzu nasil kullandiginiz hakkinda kullanim ve tarayici bilgileri toplamak icin gerezler ve benzer teknolojiler
kullanabiliriz. Bu otomatik veri toplamasi i¢in kullandigimiz teknolojiler sistem ve sunucu biitiinliigiinii dogrulamamiza ve bazi icerigin popiilerligi
hakkinda istatistikler olusturmamiza olanak saglayan gerezleri ve web igaretgilerini igerebilir. Bu teknolojilerle toplanan ve Kisisel Bilgiler
igerebilecek veya onlarla birlestirilebilecek olan bilgileri Platformumuzun belirli 6zelliklerini isletmeye yardimci olmak, kisisellestirme yaparak
deneyiminizi gelistirmek ve Platformumuzun sizin ve diger kullanicilarin en ¢ok ilgilendigi 6zelliklerini daha iyi anlamamiza yardime1 olmak i¢in

isleriz.

o Miisteri Etkilesimi: Cevrim i¢i 6demeleri kolaylastirmak i¢in 6deme isleyicileri gibi 6zellikler teklif ederek miisteri etkilesimlerimizi gelistiririz.

Bu tekliflerin her biri esas hizmet saglayicinin hiikiim, kosul ve politikalarina tabidir.

Google Analytics:Google’n verileri nasil kullandig1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in Google’in Gizlilik Politikasini ve “Google, Platformdan

tarayicist igin Google Analytics Tercih Dis1 Birakma Tarayict Eklentisini indirebilirsiniz ancak bu, baska analiz araglarimin kullanilmasini engellemez.

Google Analytics ¢erezleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in Web Sitelerinde Google Analytics Cerez Kullanimi sayfasin ziyaret edin.


http://www.google.com/policies/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://support.google.com/analytics/answer/11397207

Kisisel Bilgi Satilmast veya Paylagilmasi- Parasal bedel karsiliginda ¢aligma katilimeilarinin veya katilimei olmayan yetkili tiriin kullanicilarinin
('yetkili kullanicilar') Kisisel Bilgilerini satmiyor olmamiza karsin ¢esitli veri koruma yasalari kapsaminda “satig” veya “paylasim” olarak
goriilebilecek olan bagka faydalar i¢in kisitl kosullarda yetkili kullanicilarin Kisisel Bilgilerini paylasiyoruz ¢iinkii bunlar bazen web sitelerinde ilgi
alanina dayali reklamlar sunulmasi veya iigiincii taraflarin gerezler, IP adresi ve/veya tarama davranisi gibi bazi bilgileri almasina olanak verilmesi gibi
faaliyetleri igerecek sekilde genis bir sekilde tanimlanmaktadir. Platformumuzdaki yetkili kullanici faaliyetleri hakkindaki verileri ii¢iincii taraflarin
sahip oldugu veya kontrol ettigi web sitelerinde yetkili kullaniciya reklamlar sunmak i¢in kullandigimiz zaman da benzer sekilde ilgi alanina dayali
reklamecilik yapariz. Bu baglamda, son on iki ay i¢inde reklam aglari, veri analizi saglayicilari, sosyal aglar ve video paylasim platformlarina yetkili

kullanicimin IP adresleri, cihaz bilgileri, internet ve diger elektronik ag faaliyeti bilgileri ve cografi konum bilgileri gibi Kisisel Bilgiler sagladik.

Cerez Politikasini incelemek igin buraya tiklaym.

Kisisel Bilgilerinizi Ne Siire Boyunca Saklariz

Bilgilerinizi (i) Misteriler ile is yapmak; (ii) bu Bildirimde belirtilen amaglar1 yerine getirmek ve (iii) yasa ve diizenleyici yiikiimliiliiklerimize uymak,

anlagmazliklar ¢6ziimlemek ve herhangi bir anlagmay1 yiiriirliige koymak igin gerektigi siire boyunca saklariz.

Kisisel Bilgilerinizi ne siire boyunca saklayacagimizi belirlemek i¢in kullanacagimiz 6lgiitler arasinda sizinle is iliskimizin niteligini, yasal haklarimiz,
yiiktimliiliklerimiz ve saklama gerekliliklerimiz ve Kisisel Bilgilerinizi saklamak igin talep ettiginiz devam eden veya olas1 Hizmetler hakkinda

sizinle iletisim kurmak gibi devam eden bir is amacimizin bulunup bulunmadigi bulunmaktadir.

Yasa, diizenleyici veya sézlesme yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek icin Denetim Izini gereken sekilde saklayacagimiz liitfen goz niinde tutun. Bu
durumlarda, veri islemeyi sinirlandirmak i¢in Kisisel Bilgiler ayrilacak ve Kisisel Bilgiler ilgili gecerli yasa, diizenleyici veya sozlesme

yiikiimliiliklerine uymak i¢in depolanacak ve saklanacaktir.

Uciincii Taraf Web Sitelerine Baglantilar

Platformumuza veya Platformumuzdan baglantiya sahip olan herhangi bir web sitesinde veya hizmette yer alan bilgiler veya igerik dahil olmak {izere
onun tarafindan kullanilan uygulamalardan sorumlu degiliz. A¢iklanan Kisisel Bilgiler ilgili ti¢lincii tarafin gizlilik politikasina uygun sekilde ele

almacagi igin Kisisel Bilgileri {igiincii taraflara agiklamadan dnce arastirmanizi ve soru sormanizi Oneririz.

Bazi durumlarda, bizimle kolayca baglanti1 kurmanizi veya sosyal medyada bilgi paylagmanizi saglayan sosyal medya platformlarina (Facebook,
Instagram, LinkedIn, X (eskiden Twitter olarak bilinirdi) ve YouTube) baglantilar sagliyoruz. Bu sosyal medya sayfalar1 iizerinden yayinladiginiz tiim

icerik bu platformlarin Kullanim Kosullarina ve Gizlilik Politikalarina tabidir.

Uluslararas: Kullamim ve Simir Otesi Veri Aktarimlari

Uriinlerimize erisiyorsaniz iiriinlerimizin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da barindirildigim liitfen g6z 6niinde tutun. Gegerli yasanin izin
vermesi durumunda, Suvoda, hakkinizdaki bilgileri, gizlilik konularinda Avrupa Birligi gibi diger bolgelerde saglanan korumaya es deger diizeyde bir
koruma saglamayan Amerika Birlesik Devletleri dahil bir dizi iilkede bulunan sunuculara aktarir, orada isler ve depolar. Ayrica, bilgilerinizin

islenmesini kendi tilkenizin disindaki iilkelerde bulunan iiiincii taraflara alt sozlesme ile verebiliriz veya onlarla paylasabiliriz.

Bazi durumlarda, ulusal giivenlik veya kolluk kuvvetleri gerekliliklerini karsilamak i¢in dahil olmak {izere kamu makamlarinin yasal taleplerine yanit

olarak Kisisel Bilgi agiklamamiz gerekebilecegini liitfen géz 6niinde tutun.

Japonya'daki bireyler igin: Yukaridaki Kisisel Bilgileri Nasil A¢iklariz bolimiinde belirtildigi gibi, Kisisel Bilgilerinizi bu Bildirimde agiklanan
amaglar i¢in istiraklerimiz ve bagl kuruluslarimiz ile ortaklaga kullaniriz. Ortaklasa kullanilan Kisisel Bilgi kategorileri bu Bildirimin Topladigimiz
Kisisel Bilgiler bolimiinde de agiklanmaktadir. Bu ortaklasa kullanimdan sorumlu olan taraf Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F,
6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032 Japonya’dir. Ortaklasa kullanim hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen privacy@suvoda.com adresinden

bizimle iletisime gegin.

Kisisel Bilgilerinizin Japonya digina aktarilabilecegini liitfen géz 6niinde tutun. Kisisel Bilgilerinizi Kisisel Bilgilerin Korunmasna fliskin Japon
Yasast tarafindan gerekli tutulan sekilde Kisisel Bilgilerin Korunmasi Komisyonu (“PPC”) tarafindan “yeterli” olarak taninmayan yetki bolgelerine
aktardigimiz zaman Japonya disinda bulunan iigiincii taraflarla yazili anlagsmalar yapanz. Ugiincii tarafin es deger énlemler uygulamasini

etkileyebilecek olan yabanci sistemler ve gergeveler hakkinda bir agiklama igin buraya bakin.


https://www.suvoda.com/cookie-policy
mailto:privacy@suvoda.com
https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikoku

Sinir tesi transferler hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gegin.

Kisisel Bilgilerinizi korumak i¢in tasarlanmis giivenlik dnlemleri uygulayacagiz ve buna kisisel bilgilerin nasil islendigini kontrol etmekten sorumlu

bir kisi atamak ve personel tarafindan islenecek Kisisel Bilgilerin kapsamini agikliga kavusturmak dahildir.

Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda size verilen haklardan herhangi birini ihlal ettigimizi diigiiniirseniz PPC’ye sikayette

bulunabilirsiniz.

Avrupa Birligi, Avrupa Ekonomik Alani, Isvicre, Brezilya ve Birlesik Krallik taki bireyler icin: Suvoda, Kisisel Bilgileri bu bolgelerin disinda bulunan

tigiincii taraflara ancak bu Kisisel Bilgilerin aktarimi i¢in uygun koruma 6nlemlerini yasal ve onaylanmis yontemlerle uyguladiktan sonra aktaracaktir.

Suvoda su anda, AB, Birlesik Krallik ve Isvigre’den alian Kisisel Bilgilerin islenmesi ile ilgili olarak ABD Ticaret Bakanlig1 tarafindan belirtilen
sekilde sirasiyla AB-ABD Veri Gizliligi Cercevesine (“AB-ABD DPF”), AB-ABD DPF’si Birlesik Krallik Ekine ve Isvigre-ABD Veri Gizliligi
Cergevesine (“Isvigre-ABD DPF”) ve Brezilya Genel Veri Koruma Yasasina (“LGPD”) uymaktadir. Suvoda, AB-ABD DPF’sine dayanarak Avrupa
Birligi’'nden alinan ve AB-ABD DPF’si Birlesik Krallik Ekine dayanarak Birlesik Krallik’tan (ve Cebelitarik’tan) alinan kisisel verilerin islenmesi
bakimindan AB-ABD Veri Gizliligi Cergevesi Ilkelerine (“AB-ABD DPF {lkeleri”) uydugunu ABD Ticaret Bakanligma belgelendirmistir. Suvoda,
Isvigre-ABD DPF’sine dayanarak Isvicre’den alinan verilerin islenmesi bakimindan Isvigre-ABD Veri Gizliligi Cercevesi programui ilkelerine
(“Isvigre-ABD DPF Tlkeleri” ve AB-ABD DPF {lkeleri ile birlikte “DPF Ilkeleri”) uydugunu ABD Ticaret Bakanhgima belgelendirmistir.

Bu Bildirimdeki kosullar ile DPF lkeleri ve/veya Isvigre-ABD DPF llkeleri arasinda bir geliski olmas1 durumunda gecerli DPF Ilkeleri gegerli
olacaktir. Veri Gizliligi Cercevesi (“DPF”) programi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve belgelendirmemizi gériintiilemek igin liitfen

https://www.dataprivacyframework.gov/ adresini ziyaret edin.

DPF programi kapsaminda, AB-ABD DPF’sine, Birlesik Krallik Eki’ne ve Isvigre-ABD DPF’sine dayanarak AB, Birlesik Krallik ve Isvicre’den
alian gegerli tim Kisisel Bilgileri DPF ilkelerine tabi tutmayi taahhiit ediyoruz.

Federal Ticaret Komisyonu, Suvoda’nin AB-ABD DPF’sine, AB-ABD DPF’si Birlesik Krallik Eki’ne ve isvigre-ABD DPF’sine uyumu iizerinde yargi

yetkisine sahiptir.

DPF kapsamindaki tercihleriniz ve haklarimz

Kisisel Bilgileriniz baglangictaki toplanma veya daha sonra izin verilme amag(lar)indan maddi sekilde farkli olan yeni bir amag i¢in kullanildig1 veya
aract olmayan tigiincii bir tarafa aktarildig: takdirde, uygun olmasi durumunda size Kisisel Bilgilerinizin bu sekilde kullanilmasini veya aktarilmasini
reddetme firsat1 verilecektir. S6z konusu bilgilerin Hassas Kisisel Bilgi olmast durumunda amaglanan islemeden dnce olumlayici agik izniniz

alinacaktir.

Bu Bildirimde ayrmntili olarak agiklandigi gibi, DPF kapsaminda, kendi adiniza (olanakli olmasi durumunda) veya bizden veya klinik ¢alisma
merkezinizden (gecerli olan sekilde) Kisisel Bilgilerinizi igleyip islemedigimize dair onay isteyebilir, bunlara erisim talep edebilir ve bu bilgiler yanlis

oldugu veya DPF llkelerini ihlal edecek sekilde Islendigi zaman bunlari diizeltmemizi, degistirmemizi veya silmemizi isteyebilirsiniz.

fleriye doniik transferler icin

DPF ilkesi kapsaminda Kisisel Veri aldigimiz zaman bu verilerin daha sonra {iglincii bir tarafa aktarilmasindan (“Ileriye Aktarma”) sorumlu olmaya

devam ederiz ancak herhangi bir zarar iddiasina yol agan bir olaydan sorumlu olmamiz bunun digindadir.

Haklarimizi kullanma, daha fazla bilgiyi isteme veya DPF kapsaminda sikayette bulunma yolu

Suvoda, AB-ABD DPF flkelerine uygun olarak, gizliliginiz ve ABD’ye aktarilan kisisel bilgilerinizi toplamamz veya kullanmamiz hakkindaki
sikayetleri DPF Ilkeleri uyarinca ¢ziimlemeyi taahhiit eder. DPF sorular1 veya sikayetleri olan Avrupa Birligi, Isvigre ve Birlesik Krallik bireyleri
once (i) klinik ¢alisma Katilimcisi veya bakicisi olmaniz durumunda klinik ¢aligma merkezinizle veya (ii) klinik ¢alisma Katilimeisi veya bakict

degilseniz dogrudan privacy(@suvoda.com adresinden veya su adresten bizimle iletisime gegmelidir:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428


mailto:privacy@suvoda.com
https://www.dataprivacyframework.gov/
mailto:privacy@suvoda.com

ATTN: Privacy Officer
Telefon: 1-855-788-6321

E-posta: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 Bld I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefon: +40 (31) 2265529

Ucretsiz: 0800-896-362

E-posta: privacy@suvoda.com

Alternatif olarak, Brezilya’da bulunuyorsaniz, yerel temsilcimizle ve DPO MKR Consultoria LTDA ile iletisim kurabilirsiniz

: greenphire.dpo@mkr.com.br

Suvoda ayrica, iiriinleri ve hizmetleri ile ilgili DPF Ilkeleri kapsaminda ¢oziimlenmemis gizlilik sikdyetlerini BBB National Programs tarafindan
isletilen bagimsiz bir anlagsmazlik ¢6ziimii mekanizmasi olan Veri Gizliligi Cer¢evesi Hizmetlerine iletmeyi taahhiit etmistir. Sikayetinizin teyidini
zamaninda almazsaniz veya sikayetiniz tatmin edici sekilde ele alinmazsa daha fazla bilgi almak ve sikayette bulunmak igin

liitfen https://bbbprograms.org/programs/all-programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers adresini ziyaret edin. Bu hizmet size {icretsiz olarak

saglanmaktadir.

DPF sikayetiniz yukaridaki kanallar sayesinde ¢oziimlenemezse bazi kosullar altinda bagka telafi mekanizmalari tarafindan ¢dziimlenmemis bazi
bakiye talepleri i¢in baglayici tahkime bagvurabilirsiniz. Bkz. https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-
35584=2.

iletisim Bilgileri. Bu Bildirim veya Kisisel Bilgileri nasil topladigimiz, kullandigimiz, depoladigimiz veya isledigimiz ile ilgili herhangi bir sorunuz

varsa privacy@suvoda.com adresine e-posta gondererek veya asagidaki adrese taahhiitlii posta gondererek bizimle iletisime gecebilirsiniz:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Kisisel Bilgileri Nasil Koruruz

Kisisel Bilgilerinizi kazara kaybolmaya kars1 ve yetkisiz erisime, kullanima, degisiklige ve agiklamaya kars1 korumak igin tasarlanmus ticari olarak
makul 6nlemler uyguladik. Ne yazik ki, internet {izerinden bilgi iletimi tamamen giivenli degildir. Kisisel Bilgilerin giivenli bir ortamda depolamak

icin gosterilen bu ¢abalara karsin Kisisel Bilgilerin iletilmesi veya sistemlerimizde depolanmasi sirasinda giivenligini garanti edemeyiz.

Gizlilik Haklarmizin Kullanilmasi

Yasadiginiz yere (ve Hizmetleri kullandiiniz sifata) bagl olarak gegerli veri koruma yasalar kapsaminda Kisisel Bilgileriniz ile ilgili olarak

asagidaki haklara sahip olabilirsiniz:

o FErisme- Hakkinizda sahip olabilecegimiz Kisisel Bilgilere erigim talep etme ve bunlarin kopyasini alma hakkai.

o Silme- Topladigimiz veya elde ettigimiz Kisisel Bilgilerinizi belirli istisnalara tabi olarak silme hakki. Bir klinik ¢alisma ile ilgili Kisisel
Bilgilerinizi silmek isterseniz liitfen Aragtirmanin Sponsoru ile iletisime gegin. Sagladiginiz Kisisel Bilgileri Sponsorun talimati {izerine silebiliriz.
S6z konusu Kisisel Bilgileri silersek artik belirli Hizmetlere erisemeyeceksiniz.

o Diizeltme- Belirli istisnalara tabi olarak Kisisel Bilgilerinizdeki yanlisliklar1 diizeltmemizi talep etme hakki.

o Belirli Islemeyi Tercih Disi Birakma- Su haklar: (a) Kisisel Bilgilerinizin hedeflenmis reklamcilik amaglari icin islenmesini tercih dis1 birakma, (b)
Kisisel Bilgilerinizin satilmasini veya paylasilmasini tercih dig1 birakma; (c) hassas Kisisel Bilgilerinizin kullanilmasini sinirlandirma (gegerli ise)
ve (c) yasal veya benzer sekilde dnemli etkiler yaratan kararlarin uygulanmasini amaglayan profil ¢ikarmayi tercih dig1 birakma hakki. Yasanin
izin verdigi amaclar (Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasas: Diizenlemeleri kapsaminda bdliim 7027(m) gibi) disinda Hassas Kisisel Bilgi
toplamiyoruz veya islemiyoruz ve bu nedenle bunlarin kullanilmasini sinirlandirma segenegi sunmuyoruz. Ayrica yasal veya benzer sekilde

onemli etkilere yol agacak sekilde sizin veya bagka bireylerin profilini ¢ikarmiyoruz ve bu nedenle bir tercih dig1 birakma segenegi sunmuyoruz.
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o [Islemeye Itiraz Etme/Islemeyi Kisitlama- Belirli durumlarda Kisisel Bilgilerinizi islememize itiraz etme veya islememizi kisitlama hakki.

o [zni Geri Cekme- Kisisel Bilgilerinizi islemek igin izninize dayandigimiz zaman izninizi geri cekme hakki. Ayrica izin vermeme olanagi ve bdyle
bir reddin sonuglar1 hakkinda bilgi edinme hakkina da sahip olabilirsiniz.

o Otomatik Karar Verme- Otomatik karar verme siirecine tabi oldugunuzu, karar1 vermek i¢in kullanilan Kisisel Bilgileri, kararla ilgili olan temel
etkenleri ve parametreleri bilme hakki ve bu kararin (veya uygun oldugunda altta yatan verilerinin) insan tarafindan incelenmesi veya diizeltilmesi
hakki. Konumunuza bagl olarak bu otomatik karar verme siirecine izin verme veya tercih diginda birakma hakkina da sahip olabilirsiniz.

o Sikdyette Bulunma- Gegerli veri koruma yasalar1 kapsaminda size verilen haklardan herhangi birini ihlal ettigimizi disiiniirseniz bir denetim
makamina veya baska bir diizenleyici kuruma sikayette bulunma hakki. Endiselerinizi dogrudan ele alma firsatina sahip olabilmemiz i¢in dnce

bize ulagsmanizi 6neririz.

Yukarida aksi belirtilmesi diginda, gegerli veri koruma yasalar1 kapsaminda size saglanan gizlilik haklarindan herhangi birini kullanmak

icin privacy@suvoda.com adresinden bize e-posta gonderin. Gegerli olmasi durumunda, haklarinizi kullanmak i¢in gegerli Arastirmanin Sponsoru ile

iletisime gegmenizi isteyebilecegimizi liitfen géz 6niinde tutun.

Bu Bildirimde listelenen haklar1 kullandiginiz i¢in size kars1 higbir sekilde ayrimcilik yapilmayacaktir. Ancak izninizi geri ¢ekerseniz veya Kisisel
Bilgilerinizin islenmesine itiraz ederseniz veya belirli Kisisel Bilgileri vermemeyi secerseniz Hizmetlerimizin bazilarini veya tamamini size

saglayamayabiliriz.

Kisisel Bilgileriniz ile ilgili olarak yalnizca siz veya sizin adiniza hareket etmesi i¢in yetki verdiginiz yetkili bir temsilci talepte bulunabilir. Resit
olmayan ¢ocugunuz adina da talepte bulunabilirsiniz. Taleplerinizi yerine getirmeden 6nce kimliginizi dogrulamak zorundayiz ve kimliginizi
dogrulayamazsak sizden ek bilgi isteyebiliriz. Bagka bir kisi adina talepte bulunan yetkili bir temsilci olmaniz durumunda sizin de kimliginizi
dogrulamamiz gerekecektir ve bu da yazili yetkinizin kanitin1 veya bir vekaletname kanitin1 gerektirebilir. Taleplere gegerli yasanin gerektirdigi siire

icinde yanit vermeye c¢alisiriz.

Talepleriniz asir1 veya tekrarli olmadig: siirece bunlari islemek veya yanitlamak i¢in {icret talep etmeyiz. Bir talebin {icret gerektirdigini belirlememiz
durumunda size bu karar1 neden aldigimizi anlatacak ve talebinizi tamamlamadan 6nce size bir maliyet tahmini verecegiz. Yasanin izin verdigi veya
gerektirdigi sekilde belirli talepleri reddedebilir veya bazilarini yalniz kismen yerine getirebiliriz. Talebinizin ¢dziimiinden memnun kalmazsaniz ve

s6z konusu karara itiraz etme hakkiniz varsa itiraz siirecimiz talebinize verdigimiz yanitta size bildirilecektir.

Cocuklarin Gizliligi

Yazili ebeveyn izni olmadan gecerli yasada tanimlanan sekilde ¢ocuklardan bilerek higbir Kisisel Bilgi toplamayiz veya istemeyiz. Bu izin olmadan

bir ¢ocuktan Kisisel Bilgi topladigimizi 6grenirsek bu bilgileri silmek i¢in hemen 6nlem alacagiz.

Avrupa Birligi, Avrupa Ekonomik Alany, isvicre, Brezilya ve Birlesik Kralhk’taki bireyler

Bu boliim, Avrupa Birligi (“AB”), Avrupa Ekonomik Alan1 (“AEA”), Isvicre, Brezilya ve Birlesik Krallik’ta (“BK”) bulunan kisilerin Kisisel
Bilgilerini Suvoda’nin AB Veri Koruma Diizenlemesi LGPD, Birlesik Krallik Veri Koruma Diizenlemesi ve Isvigre Federal Veri Koruma Yasasina

uygun sekilde islemesi hakkinda ek bilgi saglamaktadir.

Islemenin Yasal Dayanaklar:

Kisisel Bilgi islemek i¢in yasal dayanagimiz, séz konusu olan Kisisel Bilgilere ve bunlari islememizin baglamina baglidir. Suvoda’nin bir sorumlu
olarak hareket etmesi durumunda Kisisel Bilgilerinizi su durumlarda isleriz: sizin izninizle; bir s6zlesmeyi yerine getirmek i¢in gerekli olmasi
durumunda; yasal yiikiimliiliikklerimize uymak i¢in; bunu yapmak bizim mesru ¢ikarlarimiza oldugu (bu Bildirimde agiklanan amaglar déhil) ve sizin
haklariniz ve 6zgiirliikleriniz bu ¢ikarlara agir basmadig1 zaman; sizin veya baska bir gercek kisinin hayati ¢ikarlarini korumak i¢in gerektigi zaman;

ve/veya kamu yararina yapilan bir gorevin yerine getirilmesi i¢in veya Suvoda’ya verilen resmi yetkinin uygulanmasinda gerekli oldugu zaman.

Ozel Kategori Verileri

Suvoda, Ozel Kategori Verilerini yalnizca gerekli olmas1 durumunda Hizmetleri saglamak dahil olmak iizere GDPR Madde 9 ve LGPD Madde 11
uyarinca izin verilen yasal bir dayanagimiz oldugu zaman toplar. Hizmetleri saglamak i¢in, sagladigimiz hizmetlerle uyumlu sekilde irk veya etnik

kokeninizi veya sagliginizi ortaya koyan veriler toplayabiliriz.
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Kaliforniya’da ikamet Edenler

Bu béliim, Kaliforniya Gizlilik Haklar1 Yasast ("CCPA”) ile degistirilmis olan 2018 Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasast ve onun uygulama

diizenlemeleri uyarinca Suvoda’nin uygulamalar1 hakkinda ek bilgi saglamaktadir ve “Kisisel Bilgi” CCPA’da belirtilen tanima sahiptir.

Bu Bildirimin en son giincellendigi tarihten dnceki on iki ay i¢inde Kaliforniya’da ikamet edenlerden topladigimiz Kisisel Bilgi kategorileri ve Kisisel

Bilgi sattigimiz veya paylastigimiz iiglincii taraflarin kategorileri hakkinda ayrintili bilgi i¢in liitfen asagidaki ¢izelgeye bakin. Asagidaki ¢izelgede

belirtilen her Kisisel Bilgi kategorisi i¢in, bunlari bir ig amaci veya ticari amag i¢in agikladigimiz tigiincii taraflarin kategorileri yukaridaki Kisisel

Bilgileri Nasul A¢iklariz boliimiinde belirtilmistir.

Kaliforniya Medeni Yasasi § 1798.140°ta belirtilen Kisisel
Bilgi Kategorisi

Kisisel Bilgi Sattigimiz veya Paylastigimz Uciincii Taraf
Kategorileri

Gergek ad, takma ad, posta adresi, 6zgiin kisisel tanimlayici, ¢evrim ici
tanimlayici, Internet Protokolii adresi, e-posta adresi veya diger benzer
tanimlayicilar dahil olmak iizere kisisel tanmimlayicilar.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

Kaliforniya Miisteri Kayitlar Kisisel Bilgileri (Kaliforniya Medeni
Yasas1 § 1798.80(e)) ad, imza, fiziksel dzellikler veya aciklama, adres,
telefon numarasi, 6grenim, istihdam, istihdam gegmisi vb. dahil.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

Kaliforniya yasasi veya federal yasa kapsaminda korunan
siniflandirmalarin 6zellikleri. Bu, yas, gazilik durumu, kolaylik
saglama bilgileri, cinsel kimlik ve ifade, cinsel yonelim ve dini
igerebilir.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

Kisisel mal kayitlari, satin alinan, elde edilen veya incelenen iiriinler
veya hizmetler veya diger satin alma veya tilketme ge¢misleri veya
egilimleri dahil olmak iizere ticari bilgiler.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

Tarama gecmisi, arama gegmisi ve bir Internet web sitesi, uygulamasi
veya reklamu ile bireysel etkilesimler hakkindaki bilgiler dahil ancak
bunlarla smirli olmamak iizere internet ve diger elektronik ag
etkinligi bilgileri.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

IP adresiniz gibi cografi konum verileri.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

Ses, elektronik, gorsel, termal, koku alma bilgileri veya benzer bilgiler
dahil olmak iizere duyusal veriler.

Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylagsmiyoruz.

Mesleki veya istihdamla ilgili bilgiler.

Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylagsmiyoruz.

Aile Ogrenim Haklar ve Gizliligi Yasasinda (20 U.S.C. § 1232g; 34
C.F.R. Bolim 99) tanimlanan sekilde kamuya a¢ik olmayan 6grenim
bilgileri

Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylagsmiyoruz.

Tercihlerinizi, 6zelliklerinizi, psikolojik egilimlerinizi, yetkinliklerinizi,
davranislarinizi, tutumlarinizi, zekanizi, yeteneklerinizi ve
kabiliyetlerinizi yansitan bir profilinizi olusturmak icin yukarida
belirtilen bilgilerin herhangi birinden elde edilen ¢ikarimlar.

Bu Kigsisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylasmiyoruz.

Kaliforniya Medeni Yasasi § 1798.140°ta belirtilen Hassas Kisisel
Bilgiler; sunlar dahil: sosyal giivenlik numarasi, siiriicii belgesi
numarasi, resmi kimlik kart1 veya pasaport numarasi; vatandaslik veya
gocmenlik Bilgileri; irksal veya etnik koken; hesap erisim kimlik
bilgileri (bir hesaba erigsmek i¢in parola veya baska bir glivenlik/erigim
kodu ile birlestirilmis kullanici adlar1 veya hesap numaralart gibi);
kesin cografi konum; genetik veriler; saglikla ilgili olarak toplanan ve
analiz edilen kisisel bilgiler.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilar




LGPD

LGPD amaglar1 bakimindan, yukarida agiklanan gizlilik haklarina ek olarak, veri sahipleri sunlart da yapabilir: (i) Veri islemenin teyit edilmesini talep
etmek; (ii) Gereksiz, asir1 veya veri koruma diizenlemelerine uyumsuz goriilen verilerin anonimlestirilmesini, engellenmesini veya silinmesini talep
etmek; (iii) gecerli oldugu zaman Kisisel Bilgilerin taginabilmesini talep etmek; (iv) yasal istisna hari¢ durumlar1 disinda veri sahibinin izni tizerine
islenmis Kisisel Bilgilerin silinmesini talep etmek; (v) sorumlunun veri paylastigi kamu ve 6zel kuruluslar hakkinda bilgi talep etmek; (vi) izni

reddetmenin sonuglar1 hakkinda bilgi talep etmek ve (vii) Brezilya Veri Koruma Makamina (“ANPD”) sikayette bulunmak.
Veri sahiplerinin haklarini kullanmak i¢in yapilan tiim talepler analiz edilecek ve karsilanamazlarsa hakli gerekce sunulacaktir.

Brezilya’da haklar1 kullanmak i¢in liitfen Yerel DPO MKR Consultoria LTDA ile iletisime ge¢in. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Bu Bildirimde yapilan degisiklikler

Bu Bildirimi zaman zaman degistirebilecegimizi veya giincelleyebilecegimizi liitfen géz dniinde tutun ve bu nedenle onu liitfen diizenli olarak
inceleyin. Kisisel Bilgileri ele alma seklimizde maddi degisiklikler yaparsak gecerli yasaya gore sizi bilgilendirecegiz. Aksi belirtilmedikge, bu

Bildirimde yapilan herhangi bir degisiklik, https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use adresindeki web sitemizde yayinlanmasi

iizerine hemen gecerli olacaktir. Herhangi bir degisiklik olup olmadigini kontrol etmek i¢in s6z konusu Platformu diizenli olarak ziyaret etmekten

sorumlusunuz.

Bizimle iletisime Gecin

Uygulamalarimiz veya bu Bildirim hakkinda bir sorunuz olursa liitfen privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gegin.
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