SUVODA PLATFORMU KULLANIM KOSULLARI

Ya klinik bir ¢aligmaya katilmanizin sonucunda (veya bir klinik ¢alismadaki bir katilimcinin bir bakicisi olarak) ya da Suvoda’nin bir miisterisi (bir “Miisteri”)
tarafindan size verilen yetkili erigim sayesinde size bir Miisteri adina bazi hizmetler yerine getirmek veya Suvoda’nin {iriinlerine ve hizmetlerine ¢evrim i¢i
erigim saglamak i¢in Suvoda’nin Platformuna (‘“Platform™) erigme izni verilmistir. Bu Platform, sirket merkezi 181 Washington Street, Suite 100,
Conshohocken, PA 19428, USA adresinde bulunan ABD merkezli bir sirket olan Suvoda LLC’ye ve Bagli Kuruluglarina (bundan sonra toplu olarak “Suvoda”,
“Greenphire”, “biz”, “bizim” veya “bize” olarak anilacaktir) ait olan Suvoda’s Interactive Response Technology (“IRT”) [Suvoda’nin Interaktif Yanit
Teknolojisi (“IRT”)], eConsent [e-izin], Scheduling [Programlama], Greenphire Travel [Greenphire Seyahat], Electronic Clinical Outcomes Assessment(s)
(“eCOA”) [Elektronik Klinik Sonuglar Degerlendirmesi/Degerlendirmeleri (“eCOA”)], Greenphire Patient Payments [Greenphire Hasta Odemeleri], Budgeting
and Benchmarking [Biitceleme ve Kiyaslama] ve Site Payment [Calisma Merkezi Odemesi] iiriinleri ve ilgili hizmetler (“Hizmetler”) dahil ama bunlarla smirlt
olmayan iiriinlerden olugsmaktadir. Hizmetlerle baglantili olarak size ayrica bir cihaza, SIM kartina veya baska bir donanima (“Donanim”) erisim saglanabilir.
Bu Kullanim Kosullarinin (“Kosullar’”) amaglari bakimindan, “Platforma”a yapilan atif Donanimi igerir ve “Bagli Kuruluglara” yapilan atif da atifta bulunulan

tarafi kontrol eden, onun tarafindan kontrol edilen veya onunla ortak kontrol altinda bulunan herhangi bir sirket veya bagka bir kurulus demektir.

Bu Kosullar Platformu kullaniminizi diizenlemektedir ve sizinle (“Kullanic1” da denmektedir) Suvoda arasinda yasal olarak baglayicidir. Bu Kosullara bagl
kalmay1 kabul etmezseniz liitfen Platformu kullanmay1 hemen durdurun. BU KOSULLARA UYULMAMASI, BIR SINIRLAMA OLMAKSIZIN,
PLATFORMA ERISIMINIiZi ETKIN OLMAKTAN CIKARMAMIZ VE/VEYA GECERLI ISE, KLINIK CALISMAYA KATILIMINIZLA BAGLANTILI
OLARAK SIZE SAGLANAN BANKA KARTINI KULLANMA OLANAGINIZI ETKIN OLMAKTAN CIKARMAMIZ DAHIL OLMAK UZERE
OLUMSUZ SONUCLARA SAHIP OLABILIR.

Platformu kullanmakla, bu Kosullara ve asagida bulunan Gizlilik Bildirimimize bagh kalmay1 ve uymayi kabul ve beyan edersiniz.

BU KOSULLAR BiR TAHKIiM MADDESI VE BiZE KARSI GRUP DAVASI ACMA HAKLARINDAN FERAGAT iCERIR. SOZ
KONUSU TAHKIM MADDESINDE BELIiRTiLEN BELIRLi ANLASMAZLIK TURLERI DISINDA SiZ VE SUVODA ARAMIZDAKI
ANLASMAZLIKLARIN ZORUNLU BAGLAYICI TAHKIMLE COZUMLENECEGINi KABUL EDiYORSUNUZ VE SiZ VE
SUVODA, ANLASMAZLIGINIZIN BiR MAHKEME VEYA JURi TARAFINDAN KARARA BAGLANMASI VEYA BiR GRUP
DAVASINA VEYA GRUP OLCEGINDE TAHKIiME KATILMA HAKKINDAN FERAGAT EDiYORSUNUZ.

1. Platforma Erisim. Suvoda size Platformu kullanmak ve ona erigsmek ve gegerli olan 6l¢iide Miisteri adina Hizmetler yerine getirmek i¢in miinhasir
olmayan, aktarilamaz, alt lisans verilemez, geri alinabilir, sinirli bir lisans vermektedir. Platformun tiglincii taraf bir bulut barindirma hizmeti saglayicisi
(“Barindirma Saglayicisi”) tarafindan barindirildigini kabul ediyorsunuz. Suvoda, Barindirma Saglayicisinin davranislarindan veya ihmallerinden
sorumlu degildir. Platformun ne i¢in kullanilabilecegine dair temsil kabiliyetine sahip ama tam kapsamli olmayan bir liste sunlar igerir: (a) geri 6deme
i¢cin makbuz gondermenize olanak vermek; (b) banka kart1 bakiyelerini ve gegmis islemleri goriintiilemek; (c) banka hesabiniza fon transfer etmek; (d)
kaybolan veya calinan bir banka kartin1 bildirmek; (e) hesap 6zetlerini incelemek; (f) uyarilar vermek; (g) seyahat yonetimi hizmetleri saglamak; (h)
sosyal yardim, destek ve egitim hizmetleri saglamak; (i) bilgilendirilmis olarak izin belgelerini incelemek ve imzalamak; (j) anketler doldurmak ve (1)
klinik ¢alisma yazilim {irlinlerine ve ilgili Donanima erismek.

2. Platformda Yapilan Degisiklikler. Platformun 6zelliklerini veya islevselligini diizenli sekilde gelistirme, iyilestirme, degistirme veya sona erdirme
hakkimizi sakli tutuyoruz (toplu olarak “Degisiklikler”).

3. Giivenlik. Sizden topladigimiz kisisel bilgileri kaybolmaya, kétiitye kullanilmaya, yetkisiz olarak erisilmeye, agiklanmaya, degistirilmeye ve imha
edilmeye kars1 korumay1 amaglayan giivenlik 6nlemleri uyguladik. Stiphe duyulan veya fiili bir giivenlik ihlali durumunda Platforma erisimi askiya
alma hakkimizi sakli tutuyoruz. Ancak higbir giivenlik sistemi hatasiz degildir. Sizin veya herhangi bir {igiincii tarafin davraniglarindan veya
ihmallerinden kaynaklanan herhangi bir yetkisiz erisimle baglantili olarak ortaya ¢ikan zararlardan sorumlu degiliz.

4. Uciincii Taraf Kaynaklar. Platform, iiiincii taraf yazilimma, iiciincii taraf teknolojisine baglanmaniza ve/veya iigiincii taraf web sitelerine, icerigine
veya kaynaklarina (toplu olarak “Ugiincii Taraf Kaynaklar1) baglantilar saglamaniza izin verebilir. Herhangi bir Ugiincii Taraf Kaynagimnin iceriginden
veya s6z konusu Ugiincii Taraf Kaynaklarindaki herhangi bir degisiklikten veya giincellemeden sorumlu degiliz. Suvoda, herhangi bir Ugiincii Taraf
Kaynaginda veya onun lizerinden mevcut olan herhangi bir igerigi, mali veya hizmeti kullanmanizdan veya ona giivenmenizden veya bunlarla baglantili
olarak ortaya ¢ikan veya ortaya ¢iktigi iddia edilen higbir zarar veya kayiptan sorumlu veya yiikiimlii olmayacaktir.

5. Fikri Miilkiyet. Platform ve tiim gelistirmeleri, yiikseltmeleri, degisiklikleri, 6zellestirmeleri, tlirev ¢alismalari, algoritmalari, derlemeleri,
birlestirmeleri, kaynak kodu ve/veya nesne kodlar1 ve bunlarin kopyalar1 ve bunlarda yer alan tiim bilgiler, yontemler, siiregler ve tiim fikri miilkiyet

(toplu olarak “Fikri Miilkiyet”) Suvoda’nin miilkiyetindedir ve 6yle kalacaktir. Suvoda, Fikri Miilkiyette bulunan veya onunla ilgili olan tiim patent,
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telif hakki, ticari marka, ticari sir ve diger tiim fikri miilkiyet haklar1 lizerinde miinhasir hakka ve miilkiyet hakkina sahiptir ve sahip olacaktir. Bu
Kosullardaki higbir sey bu Kullanim Kosullarina uygun olarak Platformu kullanma ve ona erisme sinirlt hakkiniz disinda bu gibi haklarin herhangi bir
yoniini size aktardigi seklinde yorumlanmayacaktir. Suvoda, Platform ile ilgili patentleri, ticari markalar1 ve telif haklarini diinyanin herhangi bir
yerinde herhangi bir resmi makama tescil ettirme hakkina sahip olacaktir. Kuskuya yer vermemek igin, higbir Donanim veya Donanimindaki veya
onunla ilgili higbir fikri miilkiyet hakki size ait degildir. Ilgili klinik ¢alismanin veya arastirmanin (“Arastirma”) sponsoru (“Sponsor”) olan farmasétik,
biyoteknoloji veya tibbi cihaz sirketi veya Sponsorun atadig kisi tarafindan belirtilen sekilde, tiim Donanimi korumak i¢in makul bir 6zen gdsterecek ve
calisir durumda iade edeceksiniz; normal asinma ve yipranma beklenir. Suvoda ve/veya Suvoda’nin lisans verenleri Hizmetlerdeki tiim haklarin,
miilkiyetin ve ¢ikarlarin tek sahibi olmaya devam eder. Bu Kosullarda belirtilenler disinda Suvoda size Donanimdaki 6geler bakimindan higbir patent,
telif hakki, ticari sir, ticari marka hakki veya bagska hi¢bir hak vermemektedir.

6. Gizlilik. Suvoda’nin Fikri Miilkiyeti ve ayrica Suvoda ve/veya Platform ile ilgili gizli veya 6zel olan her tiirlii baska bilgi (“Gizli Bilgiler”) gizlidir ve
Suvoda’nin agik yazili izni olmadan higbir iiglincii tarafa a¢iklanamaz. Gizli Bilgilerin gizliligini, benzer tiirden kendi 6zel ve gizli bilgilerinizin
gizliligini korudugunuz sekilde koruyacaksiniz ancak higbir durumda Gizli Bilgilerin korunmasinda makul bir 6zen diizeyinden az 6zen
gostermeyeceksiniz. Yasa geregi olarak Gizli Bilgileri agiklamak zorunda kalirsaniz zorunlu tutulan s6z konusu agiklama hakkinda Suvoda’ya 6nceden
bildirimde bulunacaksiniz (yasal olarak izin verildigi takdirde) ve Suvoda i¢in bir maliyet ortaya ¢ikmaksizin makul bir yardim saglayacaksiniz; biz
aciklamaya itiraz etmek isteriz. Artik gerek duyulmadigi zaman veya bu Kosullar feshedildigi zaman, hangisi 6nce gelirse, tim Gizli Bilgileri iade
edecek veya imha edeceksiniz. Bu Bolim 6 kapsamindaki yiikiimliiliikleriniz bu Kosullarin feshedilmesinden sonra yiiriirliikte kalacaktir.

7. Platformun Kullanimi. Platformu yalnizca Hizmetlerle baglantili olarak kullanabilirsiniz ve tiim kullanimlar bu Kosullara ve gegerli yasaya uygun
olacaktir. Kuskuya yer vermemek i¢in, gegerli tiim yasalar1, Uygulama Kurallarin1 (asagida tanimlandig gibi) ve Suvoda veya Arastirmayi yiiriiten ilgili
bir kurulus tarafindan size bildirilen tiim talimatlari1 veya kosullar1 izlemeyi ve bunlara uymay1 kabul ediyorsunuz. “Uygulama Kurallar1”, genel sekilde
taninmis bir kurulus tarafindan ¢ikarilan veya zaman zaman Suvoda veya onun ti¢lincii taraf saglayicilar tarafindan benimsenen mobil
telekomiinikasyon ve veri hizmetlerinin kullanilmasini veya saglanmasini diizenleyen tiim kilavuzlar anlamina gelir. Klinik ¢aligma katilimcilarina
(“Katilimceilar”) verilen tiim fonlar mesru klinik calisma ile ilgili amaglar i¢in gecerli olan klinik ¢alisma s6zlesmesine veya Katilimeilara geri
O0demesini yapmanin yasal ve uygun oldugu sézlesme ile onaylanmis hizmetlere ve Platform kurallarina uygun olmak zorundadir. Kullanici adlar1 ve
parolalar aktarilamaz veya birden fazla kisi tarafindan paylasilamaz. Interneti, donanimu, yazilimi ve ilgili sistemleri endiistri standardinin
gerekliliklerine gore veya bunlarin {izerinde muhafaza etmek icin ticari bakimdan makul bir ¢aba gostereceksiniz. Sunlart Suvoda’ya hemen
bildireceksiniz: (i) herhangi bir yetkisiz erigsim veya kullanim; (ii) herhangi bir Kullanici veya Katilime1 hesabinin veya kisisel bilgilerinin kaybolmasi
veya ¢alinmasi veya (iii) bu Kosullarin diger Kullanicilar veya Katilimcilar dahil herhangi bir kisi tarafindan ihlal edildiginin farkina varmaniz. Her
Kullanicr Platformu kullanmakla 18 yasinin iizerinde oldugunu beyan eder. Suvoda, Platformun kullaniminin bu Kosullara uygun oldugunu dogrulamak
ve Platformun herhangi bir yetkisiz kullanimina son vermek i¢in gerekli olan herhangi bir teknik ara¢ kullanma hakkin1 sakli tutar.

8. Isverenin ve Calisamn Platformu Kullammim Baglama YetKisi. Platformu bir sirketin veya baska bir kurulusun bir ¢alisam veya temsilcisi olma
sifatinizla kullaniyorsaniz s6z konusu sirketi, kurulusu ve ilgili Bagh Kuruluslar1 yasal olarak baglama yetkiniz oldugunu garanti ediyorsunuz. Bu
yetkiye sahip degilseniz bu Kosullar1 kabul etmemelisiniz ve bu Platformu higbir sekilde kullanamazsiniz. S6z konusu sirketi veya kurulugu yasal
olarak baglama yetkisine sahipseniz o sirketin veya diger kurulusun bu Kosullar kapsaminda uymasi gereken yiikiimliiliiklere Platformu kullaniminiz

sirasinda uymak zorundasiniz.

Platformu bir sirketin veya bagka bir kurulusun bir ¢alisani veya temsilcisi olma sifatinizla kullaniyorsaniz Hizmetleri kullanarak bilgilerine eristiginiz
veya degistirdiginiz Arastirma hastalar1 ile baglantili olarak sunlar1 beyan ve garanti edersiniz:

o Hizmetlere bilgilerini girdiginiz her veri sahibinden veya kendisi ile ilgili olarak, sinirlama olmaksizin bu bilgilerin Avrupa Ekonomik Alani,
Birlesik Krallik ve Isvigre digina aktarilmasi dahil bu bilgilerin Suvoda tarafindan islenmesi bakimindan gerekli yazili izni aldiniz veya
Katilimcinin veya Katilimcinin yasal olarak yetkili temsilcisinin buna izin verdigini dogruladiniz;

o Arastirma ile baglantili olarak e-posta veya bagka elektronik iletisim araglar1 alabilecek olan her veri sahibinden (veya gegerli ise bir veri
sahibinin bakicisindan) bu gibi mesajlari size Sponsor tarafindan saglanan bigimde almasi igin yazili izin aldiniz ve

o Gerek (1) mesajin amaglanan alicis1 e-posta adresinin olagan kullanicis1 olmadig icin; (ii) mesajin alicisinin herhangi bir sekilde kendisi ile
iletisim kurulmamasini istegini belirttigi i¢in gerek (iii) baska bir nedenle artik mesaj génderilmemesi gereken herhangi bir e-posta adresi veya
bagka iletisim bilgileri hakkinda bilgi sahibi olmanizdan sonra bu durumu hemen ama en geg bir (1) is giinii iginde bunu bize bildireceksiniz.

9. Kisisel Verilerin Kullanimi. Kullanicilardan ve/veya Katilimcilardan Platform kayait siirecinin bir pargasi olarak ve daha sonra kullanmak i¢in Kisisel
Veri (asagida tanimlandig1 gibi) talep edilebilir. Saglanmakta olan Hizmetlere bagli olarak, Hizmetleri (Platform dahil) saglamak iizere mali kuruluslara
ve hizmet saglayicilarina ve/veya Suvoda’nin Miisterilerine talep edilen bilgileri saglamak i¢in ve/veya yasal olarak yapmamiz gerektigi icin veya
Gizlilik Bildirimimizde belirtilen sekilde Kisisel Veri toplayabilir ve isleyebiliriz. Bu Kisisel Verileri ayrica yasanin izin verdigi herhangi bir sekilde
kullanabiliriz. Her Kullanic1 bize, Kisisel Verileri bir sinirlama olmaksizin Platformla ilgili sorgular, anketler, miisteri hizmetleri ve Hizmetlerle ilgili

teknik destek hakkinda kendisi ile iletisim kurmak dahil olmak tizere Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaglarla kullanmak igin agik¢a izin vermektedir.
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“Kisisel Veri”, sizi 6zgiin sekilde belirleyen, sizinle ilgili olan, sizi tarif eden veya makul olarak sizinle iliskilendirilebilecek veya baglanti kurulabilecek
olan bilgilerdir. Kisisel Veriler, bagli olmay1 kabul ettiginiz Gizlilik Bildirimimize uygun sekilde ele alinacaktir.

10. Saghk Bilgileri ve Tibbi Bilgiler. Sinirli durumlarda, Kisisel Veriler koruma altindaki belirli saglik bilgilerini (“PHI”) de icerebilir. PHI, sinirlama
olmaksizin agagidaki amaglar i¢in bizim tarafimizdan kullanilabilir: (a) Platformu galistirmak; (b) klinik ¢alismanizin uygulayicilarina veya
yoneticilerine ilgili bilgiler saglamak; (c) size 6denecek 6demeleri islemek veya (d) gegerli yasanin izin verdigi sekilde. Hemen veya acil tibbi miidahale
gerektiren higbir bilgiyi veya Katilimer Verisini (asagida tanimlandigi gibi) Platform iizerinden gondermeyeceksiniz. Bu gibi durumlarda 9-1-1’i veya
saglik hizmeti saglayicinizi arayacaksiniz. Platformdaki hicbir seyin bir saglik hizmeti saglayicisi ile uygun ve zamanl sekilde iletisim kurmanin yerine
gegmesi amaglanmamustir.

11. Sizinle iletisime Gegilmesi. Platformu kullanmakla, ilgili tiim bilgileri saglamak icin Platformun kendisi tizerinden sizinle iletisime gecmeye ek olarak
otomatik telefon arama Platformlarini, yapay veya dnceden kaydedilmis sesli mesaj sistemlerini, metin mesajlagsma sistemlerini ve otomatik e-posta
sistemlerini kullanarak sizinle ve/veya Alicilarla iletisime ge¢gmemiz i¢in bize ve Bagli Kuruluslarimiza, temsilcilerimize, vekillerimize ve hizmet
saglayicilarimiza (toplu olarak “Mesajlagsma Taraflar1”) yetki verirsiniz. Mesajlasma Taraflar1 bu gibi iletisimleri bize saglanan herhangi bir telefon
numarasini (kablosuz, sabit hat, VOIP numaralar1 ve bundan sonra gelistirilen teknolojiler dahil) veya e-posta adresini kullanarak yapma yetkisine
sahiptir. Platformu kullanmakla, gecerli oldugu zaman asagidaki amaglar i¢in sizinle iletisime gegmemize izin vermeyi agik sekilde kabul edersiniz:

1. Anketlere katilmanizi talep etmek (her biri bir “Anket”).

2. Size sunlari hatirlatanlar dahil olmak iizere ¢esitli hatirlatmalar saglamak: (i) yaklasan randevular; (ii) klinik ¢calismaya katiliminizla ilgili
tarihler ve faaliyetler ve (c) gegerli ilaglarin alinmast.

3. Diger klinik ¢alismalara (her biri bir “Diger Caligma”) katilmaniz1 talep etmek. Platformu kullanabilmeniz ve ona erigebilmeniz igin higbir
Diger Calismaya katilmak zorunda degilsiniz.

4. Tlgili izinleri almak.

12. Veri Analizi. Bize ve Bagli Kuruluglarimiza, temsilcilerimize, yiiklenicilerimize, is ortaklarimiza, hizmet saglayicilarimiza, haleflerimize ve
vekillerimize, bize sagladiginiz veya Platforma girdiginiz tiim veriler dahil olmak iizere Platform tarafindan toplanan veya olusturulan kiyaslama, islem
veya performans bilgilerini veya baska verileri (toplu olarak “Analiz Verileri”) toplama, kimlikten arindirma, bir araya getirme, derleme, analiz etme
ve/veya kullanma yetkisi veriyorsunuz. Analiz Verilerini kendi takdirimize gore kullanabilir veya agiklayabiliriz ancak Analiz Verilerini Hizmetlerin
saglanmasi disinda liclincii taraflarla paylasirsak soz konusu Analiz Verileri siz, Miisteri, bir aragtirmaci, arastirma merkezi veya klinik aragtirma hastasi
bakimindan isim icermeyecek ve kisiyi belirleyebilen bilgiler icermeyecektir.

13. Katihimcer Verileri. Platform, bir klinik ¢alismaya sizin katiliminiz hakkinda veya bakici olarak hizmet verdiginiz bir klinik ¢aligsma katilimeisinin
katilimt hakkinda bilgi ve veri girmenize olanak verir (toplu olarak “Katilimc1 Verileri”). Platforma sizin tarafinizdan entegre edilen veya yiiklenen
veya Platformu kullanmanizin bir pargasi olarak sizin tarafinizdan toplanan veya islenen tiim Katilimer Verilerinden bir tek siz sorumlusunuz. Bildiginiz
kadariyla, tiim Katilimci Verilerinin sahibi oldugunuzu veya bunlari olusturmak, yiiklemek, aktarmak veya kullanmak i¢in gerekli olan haklara,
lisanslara, onaylara ve izinlere sahip oldugunuzu ve bildiginiz kadartyla Katilime1 Verilerinin higbir iigiincii tarafin Fikri Miilkiyet haklarini ihlal
etmedigini veya ¢ignemedigini beyan ve garanti ediyorsunuz. Suvoda, bu Kosullari veya gegerli yasalari ihlal eden Katilimer Verilerini kaldirabilir.
Suvoda’ya yalnizca Suvoda’nin Platformu saglamasi ve saglanan herhangi bir destek ile baglantili olarak Katilimer Verileri toplama, kullanma,
cogaltma, dagitma, iletme ve tlirevlerini olusturma konusunda siirl bir hak veriyorsunuz.

14. Kisitlamalar. Bu Kosullar tarafindan agikgca izin verilmesi disinda sunlar1 yapmayacaksiniz ve herhangi bir iigiincii tarafin yapmasi igin yetki
vermemeyi, tegvik etmemeyi veya izin vermemeyi kabul ediyorsunuz: (a) Platformu degistirmek, adapte etmek, onda degisiklik yapmak, onu ¢evirmek
veya ondan tiirev ¢aligmalar olugturmak; (b) Platformu satmak, lisanslamak, dagitmak, temlik etmek, kiralamak, kiraya vermek, ddiing vermek veya
aktarmak veya Platformu herhangi bir {iglincii tarafa erisilebilir duruma getirmek veya onun adina kullanmak; (c) Platform tarafindan veya orada veya
onun adina olusturulan herhangi bir analizi, veriyi, igerigi veya baska ciktilar1 herhangi bir ii¢iincii taraf) adina veya onun i¢in herhangi bir hizmet
yerine getirmek i¢in kullanmak veya s6z konusu analizleri, verileri, igerigi veya diger ¢iktilari sizin tarafinizdan herhangi bir iigiincii tarafa saglanan
herhangi bir hizmete veya iiriine katmak; (d) Platformun tersine mithendisligini yapmak, kaynak koduna doniistiirmek, kaynak kodunu olusturmak veya
sunlar1 yapmaya ¢aligmak: (i) sinirlama olmaksizin Platformun veya yetkili kullanicilarinin islevselligini kisitlamak veya kontrol etmek i¢in kullanilan
herhangi bir mekanizma dahil Platformdaki herhangi bir koruma mekanizmasini alt etmek, 6nlemek, engellemek, kaldirmak, etkin olmaktan ¢ikarmak
veya ¢evresinden dolasmak veya (ii) Platformdan kaynak kodunu veya temel fikirleri, algoritmalari, yapiy1 veya diizenlemeyi tiiretmek; (e) Platformun
icinde bulunan herhangi bir 6zel bildirimi kaldirmak, degistirmek veya gizlemek; (f) bu Kosullar tarafindan agikca yetki verilmeyen herhangi bir kisinin
Platforma erismesine olanak vermek; (g) Platforma saldirgan, yasa dis1 veya uygunsuz olan herhangi bir veri veya igerik gondermek veya girmek,
hukuki veya cezai sorumluluga yol agabilecek herhangi bir veriyi veya igerigi Platformda yayinlamak veya Platforma girmek i¢in yeterli yetkiniz
bulunmayan herhangi bir veri gondermek veya girmek; (h) Platformun diizglin ¢aligmasi bakimindan bir giivenlik veya isletme tehdidi veya bagska bir
tehdit olusturan bir islem yapmak; (i) yasa dist veya aldatici ticari uygulamalar veya gecerli yasa kapsaminda yasak olan bagka uygulamalar yapan
herhangi bir kisiye veya kurulusa Platforma erisim saglamak veya (j) Hizmetlerin kullaniminizla baglantili olarak Suvoda’y1 veya herhangi bir tigiincii

tarafi gecerli yasanin veya uygulama kurallarmin veya herhangi bir bagka lisansin veya yetkilendirmenin herhangi bir hiikkmiinii ihlal eder duruma
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

diistiren veya diigiirebilecek olan bir sekilde hareket etmek veya hareket etmekten kaginmak.

izleme. Suvoda, Platform vasitasi ile veya Platformla ilgili sekilde meydana gelen veya onu iceren herhangi bir faaliyeti kaydetme, izleme veya
denetleme ve/veya Platform vasitasi ile veya Platformla ilgili sekilde meydana gelen veya onu igeren herhangi bir faaliyetin bu Kosullara ve gegerli
yasalara uygun olmadig1 iddiasini sorusturma hakkini sakli tutar. S6z konusu izlemeyi veya denetlemeyi makul olmayan sekilde engellemeyeceksiniz
ve bu Kosullara uygunlugu teyit etmek i¢in gerekli olup Suvoda tarafindan makul sekilde talep edilen Platform kullanimu ile ilgili bilgileri
saglayacaksiniz.

Verilerin Konumu. Bilgilerin cografi bakimdan gesitli yedekleme konumlarinda depolanacagini kabul ediyorsunuz. Suvoda bu bilgileri gegerli veri
koruma yasalar1 dahil olmak iizere gegerli tiim yasalara, kurallara ve diizenlemelere uygun sekilde depolayacaktir.

Garantilerin Reddi. Platform acik veya zimni higbir beyan veya garanti olmaksizin size “oldugu gibi” ve “mevcut oldugu gibi” saglanmaktadir. Ornek
olarak, Platformu kullanimimizin kesintisiz, zamaninda, giivenli veya hatasiz olacagini garanti, beyan veya taahhiit etmiyoruz. Platformu kullanmanizin
veya kullanamamanizin riskinin tamamen size ait oldugunu agikga kabul ediyorsunuz. PLATFORM, ACIK VEYA ZIMNI HICBIR BEYAN VEYA
GARANTI OLMAKSIZIN “OLDUGU GIBI” VE “MEVCUT OLDUGU GiBI” SAGLANMAKTADIR. SATILABILIRLIK, BELIRLI BIR AMACA
UYGUNLUK, SUREKLILIK, MULKIYET VE IHLAL ETMEME iLE iLGIiLi OLANLAR DAHIL OLMAK UZERE TUM ZIMNi GARANTILERI
VEYA KOSULLARI REDDEDIYORUZ.

Tazminat. Suvoda’yi1 ve yetkililerimizi, yoneticilerimizi, ¢alisanlarimizi, haleflerimizi ve temlik alanlarimizi asagidakilerle ilgili her tiirlii kayip,
maliyet, hasar, yiikiimliiliik ve masraf (avukatlik {icretleri ve mahkeme masraflari dahil) karsisinda savunacak, tazmin edecek ve zarar gérmemelerini
saglayacaksiniz: (i) verileri bu Kosullara uygun sekilde kullanmamizdan kaynaklanan veya bununla baglantili olan herhangi bir iddia, dava veya
kovusturma; (ii) veri talep eden herhangi bir iigiincii taraf celbi veya zorunlu yasal emir veya siire¢ ve (iii) Platformun veya Hizmetlerin igeriginin,
hizmetlerinin ve tiriinlerinin bu Kosullarda agik¢a yetki verilen diginda herhangi bir sekilde kullanilmasi veya Platformdan veya Hizmetlerden elde
edilen herhangi bir bilginin kullanilmas1 dahil ancak bunlarla siirli olmamak tizere bu Kosullar1 ihlal etmeniz veya Platformu kullanmaniz.
Sorumlulugun Sinirlandirilmast. YASALARIN {ZIN VERDIGI OLCUDE, SUVODA, HALEFLERI VE/VEYA TEMLIK ALANLARI VE/VEYA
BiZIM VE ONLARIN YONETIM KURULU UYELERI, YETKILILERI, CALISANLARI, TEMSILCILERI, YUKLENICILERI, TEDARIKCILERI,
HIZMET SAGLAYICILARI VEYA LISANS VERENLERI, PLATFORMU KULLANMANIZDAN VEYA KULLANAMAMANIZDAN
KAYNAKLANAN GEREK SOZLESMEYE, HAKSIZ FiiLE (IHMAL DAHIL), KUSURSUZ SORUMLULUGA GEREK BASKA BIiR SEYE
DAYALI OLARAK ORTAYA CIKAN KAR KAYBI, GELIR KAYBI, TASARRUF KAYBI, VERI KAYBI, DEGISTIRME MALIYETLERI VEYA
BENZER ZARARLAR DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE HERHANGI BiR YARALANMA, KAYIP, TALEP VEYA
HERHANGI BIR TURDEKI DOGRUDAN, DOLAYLI, ARIZI, CEZAI, OZEL VEYA SONUC OLARAK ORTAYA CIKAN ZARARLARDAN,
BUNUN ONGORULEBILIR OLDUGU BiZE BELIRTILMIS OLSA BILE HICBIR DURUMDA SORUMLU TUTULAMAZ. PLATFORMU
KULLANMANIZ VEYA KULLANAMAMANIZ, BiZiM BU KOSULLARI IHLAL ETMEMIZ VEYA BU BELGE KAPSAMINDA ORTAYA
CIKAN BASKA BiR KONU iLE iLGILI EN YUKSEK YUKUMLULUGUMUZ BIiN DOLARDIR (1.000 $).

PLATFORMA, ICERIGINE VE PLATFORM UZERINDEN ELDE EDILEN HERHANGI BIR HIZMETE VEYA OGEYE ERISMEKLE, SU ANDA
BILINMEYEN VEYA VAR OLDUGUNDAN SUPHE EDILMEYEN BiLINMEYEN TALEPLERLE iLGILIi HAKLARDAN FERAGAT EDiYOR
OLABILECEGINiZi ANLIYORSUNUZ VE BU FERAGATNAMEYE UYGUN OLARAK, ASAGIDAKILERI BELIRTEN KALIFORNiYA
MEDENI YASASININ 1542. BOLUMUNU VE HERHANGI BiR EYALETIN VEYA BOLGENIN BENZER YASALARINI OKUYUP
ANLADIGINIZI VE BU YARARLARDAN BU BELGE ILE ACIKCA FERAGAT ETTIGINIZI KABUL EDIYORSUNUZ: “GENEL BIR IBRA,
ALACAKLININ VEYA IBRA EDEN TARAFIN iBRANIN IMZALANDIGI SIRADA KENDi LEHINE VAR OLDUGUNU BILMEDIGi VEYA
BUNDAN SUPHELENMEDIGI VE KENDIiSI TARAFINDAN BIiLINMIS OLMASI DURUMUNDA BORCLU VEYA IBRA EDILEN TARAFLA
UZLASMASINI MADDI OLARAK ETKILEYECEK OLAN TALEPLERI KAPSAMAZ.”

YUKARIDA BELIRTILENLER GECERLI YASA KAPSAMINDA HARIC TUTULAMAYAN VEYA SINIRLANDIRILAMAYAN HICBIR
YUKUMLULUGU ETKILEMEZ.

ibra ve Dava Etmeme Taahhiidii. SUVODA’YI, HALEFLERIMIZi VE TEMLIK ALANLARIMIZI VE BiZiM ONLARIN YONETIM KURULU
UYELERINI, YETKILILERINI, CALISANLARINI, TEMSILCILERINI, YUKLENICILERINI, TEDARIKCILERINI, HIZMET
SAGLAYICILARINI VEYA LISANS VERENLERINi VE OPERATORLERINI (HER BIRI “IBRA EDILEN TARAF” VE TOPLU OLARAK
“IBRA EDILEN TARAFLAR”) SiZIN VEYA HERHANGI BiR BASKA KiSININ PLATFORMU KULLANMASINDAN VEYA
KULLANAMAMASINDAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI SEKILDE KAYNAKLANARAK VEYA BUNUNLA BAGLANTILI OLARAK
UGRADIGI TUM KAYIPLAR, ZARARLAR, TALEPLER (IHMAL TALEPLERI DAHIL AMA BUNLARLA SINIRLI DEGIL), TALEPLER,
DAVALAR, GIDERLER VE HER TURLU SORUMLULUK KARSISINDA, iBRA EDILEN TARAFIN iHMALKARLIGINDAN, TEDBIRSiZ
DAVRANISINDAN, I[HMALINDEN VEYA BASKA BiR HATASINDAN KAYNAKLANSA BiLE TAMAMEN VE SONSUZA KADAR IBRA
EDIYORSUNUZ. IBRA EDILEN HiCBIR TARAFA KARSI BOYLE BiR IDDIADA BULUNMAMAYI VEYA ILERI SURMEMEYi TAAHHUT
EDIYORSUNUZ VE SIRKETI VE IBRA EDILEN DIGER TUM TARAFLARI BU GiBI IDDIALAR KAPSAMINDA SORUMLULUKTAN
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SONSUZA KADAR IBRA EDiYOR VE MUAF TUTUYORSUNUZ.

21. Hukuk Sec¢imi. Bu Kosullar ve Platformu kullaniminiz, gecerli hukuk celiskileri ilkelerine atifta bulunulmaksizin Pennsylvania Eyaleti (ABD)
yasalarina tabi olacak ve onlara gére yorumlanacaktir.

22. Anlasmazhiklar1 Tahkime Gotiirme Anlagsmasi.

a. Siz ve biz, bu Kosullar veya Platformu kullaniminiz ile ilgili herhangi bir anlagsmazligin yalnizca JAMS’1n basitlestirilmis tahkim kurallari
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration kullanilarak JAMS’1n gézetiminde tahkime sunulacagini agikca kabul ediyoruz
(“Tahkim”). Bu Tahkim Philadelphia, Pennsylvania’daki (ABD) JAMS ofisinde yapilacaktir. Kararlar, diinyada bu gibi konularda yargilama
yetkisine sahip olan herhangi bir mahkemede yiiriirliige konabilir. GECERLI YASANIN iZIN VERDIGI EN GENIS OLCUDE: (i) SiZ VE
BizZ, BUKOSULLAR VEYA PLATFORMU KULLANIMINIZ iLE iLGILI BIR ANLASMAZLIK iCIN JURI TARAFINDAN
YARGILANMA HAKKINDAN FERAGAT EDIYORUZ VE (ii) SiZ VE BiZ, BU KOSULLARLA VEYA PLATFORMU
KULLANIMINIZLA ILGILI OLARAK HERHANGI BiR GRUP, TOPLU VEYA TEMSILCILI KOVUSTURMADA BiR DAVACI VEYA
GRUP UYESI OLARAK HICBIR TARAFIN DIGER TARAFA KARSI BIR HUKUK DAVASI, DAVA, ISLEM BASLATMAYACAGI
VEYA HERHANGI BiR NITELIKTE TALEP ILERI SURMEYECEGI KONUSUNDA ANLASMAYA VARIYORUZ.

b. Yalnizca Kullanicinin bir “tiiketici” (asagida tanimlandig1 gibi) olmasi durumunda Tahkim i¢in agagidaki kosullar da gegerli olacaktir: (i) bir
asliye mahkemesinin yargilama yetkisi kapsamina giren herhangi bir talep bu asliye mahkemesine gétiiriilebilir. Kuskuya yer vermemek igin,
diger tiim talepler Tahkime sunulacaktir; (ii) gecerli tiim federal, eyalet veya yerel yasalar kapsaminda mevcut olan tiim ¢6ziim yollari
Tahkimde mevcut bulunacaktir; (iii) hakem tarafsiz bir taraf olacaktir ve tiiketici hakem se¢me siirecine katilabilecektir; (iv) Tahkim video ile
veya tiiketicinin ikamet ettigi yere yakin bir yerde yapilabilir; (v) Tahkimin maliyeti bakimindan, Tahkimi bir tiiketici baslattig1 zaman Tiiketici
tarafindan denmesi gereken biricik {icret 250 $°dir. Geriye kalan herhangi bir JAMS Dava Yénetim Ucreti ve hakemin hizmetleri igin tiim
mesleki iicretler dahil olmak iizere diger tiim Tahkim maliyetleri bizim tarafimizdan karsilanmak zorundadir (ancak taraflarin her biri kendi
yasal iicretlerini iistlenecektir). Biz bir Tahkim baslattigimiz zaman Tahkimle iliskili tiim maliyetleri biz 6deyecegiz ve (vi) anlagmazlikla ilgili
kisiye 6zel bilgilerin kesfedilmesine izin verilecektir. Bu Kosullarin amaglari bakimindan, “tiiketici”, sz konusu satin alma ile iligkili kredi
islemleri veya kisisel bankacilik islemleri dahil olmak iizere baslica olarak kisisel aile veya hane halki amaglari i¢in herhangi bir mal veya
hizmet arayan veya elde eden bir birey anlamina gelecektir.

23. Temlik. Bu Kosullar bu belgenin taraflarinin, onlarin haleflerinin ve izin verilen temlik alanlariin menfaatini saglayacak ve onlar i¢in baglayici
olacaktir. Suvoda’nin yazili izni olmadan bu Sozlesmeyi temlik edemezsiniz. Biz bu Kosullar kapsamindaki haklarimizdan herhangi birini herhangi bir
kisiye veya kurulusa temlik edebilir veya gorevlerimizden herhangi biri i¢in yetki verebiliriz.

24. Boliinebilirlik. Bu Kosullarin herhangi bir hiikmiiniin yetkili bir mahkeme tarafindan yasaya aykir1 olduguna karar verilirse bu hiikiim mahkeme
tarafindan degistirilecek ve yasanin izin verdigi en genis 6l¢iide orijinal hitkkmiin amaglarini en iyi sekilde yerine getirecek sekilde yorumlanacak ve bu

Sozlesmenin geri kalan hiikiimleri yiiriirliikte kalacaktir.

Fesih. Miisterinin Platforma aboneliginin sona ermesi veya feshedilmesi tizerine Platforma erisiminiz feshedilecektir. Ayrica Platforma erisiminiz,
Miisteri veya bizim tarafimizdan herhangi bir nedenle veya nedensiz olarak daha erken feshedilebilir. Bunu belirtmekle birlikte, Platforma erisiminizi
feshetmemizin veya askiya almamizin tipik nedenleri arasinda, bir sinirlama olmaksizin, bu Kosullari ihlal etmeniz, yanlis davranisiniz veya Platformun
caligmasi ile ilgili bir glivenlik vakasi, faaliyet veya sorumluluk ile ilgili bir tehdit veya baska tehditler yer almaktadir.

25. New Jersey Tiiketicileri icin Gecerli Olan Kosullar. Bu Kosullardaki herhangi bir hiikiim (i) ihmal, (ii) liriin sorumlulugu talepleri, (iii) cezai
tazminat yasalari, (iv) New Jersey Tek Diizen Ticaret Yasas1 veya (v) iiiincii taraflarin belirli su¢ davranislarindan (6r. bilgisayar korsanligt ve kimlik
hirsizlig1) kaynaklanan zararlara karst makul koruma saglanmamasi bakimindan ¢6ziim yollarini sinirlandirdigi takdirde bu hiikiim New Jersey’deki
higbir tiiketici i¢in gegerli olmayacaktir. Bu Kosullarin belirli zararlarin hari¢ tutulmasi veya sinirlandirilmasi ile ilgili hitkiimleri New Jersey’de yasal
tazminat, cezai tazminat, veri kaybi ve maddi kayip veya zarar bakimindan gecerli degildir. Suvoda, New Jersey yasalar1 ve ikamet ettiginiz eyaletin
yasalar1 kapsamindaki tiim haklari, savunma haklarini ve izin verilen sinirlamalari sakli tutar.

26. Sozlesmenin Tamami. Bu Kosullar, Gizlilik Bildirimimiz ile birlikte, onun ana konusu ile ilgili olarak sizinle aramizdaki anlasmanin tamamini yansitir
ve daha 6nceki tiim yazili veya s6zIii goriismelerin, taahhiitlerin ve yazilarin yerine gecer. Bu belgede agikga belirtilenler diginda taraflardan higbiri
tarafindan hicbir vaat, beyan, mutabakat, garanti ve anlagsma yapilmamistir. Bu Kosullarda yapilan hicbir degisiklik veya tadilat her birimizin yetkili bir

temsilcisi tarafindan ve sizin tarafinizdan yazili olarak imzalanmadig: siirece gegerli olmayacaktir.

Son Giincelleme: 1 Eyliil 2025

SUVODA GiZLIiLiK BiLDIRIMi
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Son Giincelleme: 1 Eyliil 2025

Suvoda LLC ve bagl kuruluslar1 (“Suvoda”, “Greenphire”, “biz”, “bize” veya “bizim”) gizliliginize sayg: gosterir. Bu Gizlilik Bildirimi (“Bildirim”),
Suvoda’s Interactive Response Technology (“IRT”) [Suvoda’nin Interaktif Yanit Teknolojisi (“IRT”)], eConsent [e-izin], Scheduling [Programlama],
Greenphire Travel [Greenphire Seyahat], Electronic Clinical Outcomes Assessment(s) (“eCOA”) [Elektronik Klinik Sonugclar Degerlendirme(ler)i (“eCOA™)],
Greenphire Patient Payments [Greenphire Hasta Odemeleri], Budgeting and Benchmarking [Biitceleme ve Kiyaslama] ve Site Payments [Calisma Merkezi
Odemeleri] iirinleri ve ilgili hizmetler (toplu olarak “Hizmetler”) dahil ama bunlarla smirli olmamak {izere iiriinlerimizi veya hizmetlerimizi size saglarken
saglanan, toplanan veya agiklanan Kisisel Bilgilerin (agsagida tanimlanmistir) islenmesini agiklamaktadir. Hizmetlerle baglantili olarak size ayrica bir cihaza,

SIM kartina veya bagka bir donanima (“Donanim”) erigim saglanabilir.

Bu Bildirim ayn1 zamanda gegerli yasalar kapsaminda sahip olabileceginiz haklar1 da agiklamaktadir. Kisisel Bilgileriniz ile ilgili politikalarimizi ve
uygulamalarimizi ve onlar1 nasil ele alacagimizi anlamak igin liitfen bu Bildirimi dikkatle okuyun. Bu bildirime indirilebilir veya erisilebilir (iri harfli) bir

bigimde gerek duyarsaniz liitfen buraya tiklayin veya privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gecin.

Topladigimiz Kisisel Bilgiler

Platformumuzun ve Hizmetlerimizin kullanicilarindan ve onlar hakkinda (“siz”) ¢esitli Kisisel Bilgi kategorileri toplariz. “Kisisel Bilgi”, sizi 6zgiin sekilde
belirleyen, sizinle ilgili olan, sizi tarif eden veya makul olarak sizinle iliskilendirilebilecek veya baglant1 kurulabilecek olan bilgi anlamia gelir. Topladigimiz

Kisisel Bilgi kategorileri sunlar1 igerebilir:

o [Iletisim Bilgileri - Bir sorgu gonderirseniz, bir hesap igin kaydolursaniz veya Platformumuzda veya Hizmetlerimizde veya onlar {izerinden bilgi
saglarsaniz adiniz, kullanici adiniz, parolaniz, posta adresiniz, e-posta adresiniz, sirket adiniz, i unvaniniz, telefon numaraniz, faks numaraniz, saat
diliminiz dahil olmak {izere iletisim bilgilerinizi ve bize génderdiginiz mesajlarin igerigi toplayabiliriz.

o Kullanim/Giinliik Bilgileri - Hizmetlerimizi kullandiginiz zaman erisiminiz bulunan Arastirmalar ile baglantili olarak yaptigimiz tiim islemler dahil
olmak iizere Hizmetleri kullanimimiz hakkinda bilgiler (‘giinliikler’ gibi) toplayabilir ve saklayabiliriz. Ayrica internet Protokolii adresiniz (“IP
Adresi”), cihazinizin cografi konumu, cihaz modeli ve ¢6ziiniirligi, isletim sistemi siirlimil, goz atma gegmisi, yerel tarih ve saat, cihaz pili diizeyleri,
oturum agma denemeleri, tarayici tiirii, internet hizmet saglayicinizla iligkili alan adlari, gegerli cihazlardan alinan okuma degerleri (6rnegin kan sekeri
diizeyleri) dahil olmak iizere bilgileri ve Hizmetlerimizle etkilesiminiz ile ilgili diger tiim bilgileri otomatik olarak kaydedebiliriz.

o [Iletisim Bilgileri - E-posta, sohbet islevselligi, sosyal medya, telefon veya yapay zeka kullanarak dahil bagka bir yoldan bizimle yaptiginiz iletisimlerde
bulunan Kisisel Bilgileri toplayabiliriz ve bazi durumlarda bunu yapmak icin iigiincii taraf hizmet saglayicilarindan yararlanabiliriz. Gegerli yasanin izin
vermesi durumunda mesaj, sohbet, posta veya benzer iglevler kullanilarak aracilarimiz, temsilcilerimiz veya ¢alisanlarimiz ile yapilan aramalarin ve
sohbetlerin kayitlarini toplayabilir ve saklayabiliriz.

o Klinik Calisma Bilgileri - Hizmetlerimizin kullanim1 ve klinik ¢caligmalarin idaresi ile baglantili olarak adiniz, bekarlik adiniz, adinizin bas harfleri, e-
posta adresiniz, adresiniz, telefon numaraniz, diliniz, sosyal giivenlik numaraniz veya diger resmi kimlik numaraniz, kullanici adiniz, parolaniz,
giivenlik sorularmizin yanitlari, pasaportunuzun numarasi, fotografi ve son kullanma tarihi, cinsiyetiniz, oturuma izniniz, uyrugunuz ve verildigi ilke,
dogum tarihiniz ve {ilkeniz, saglkla ilgili bilgileriniz, genetik bilgileriniz, Arastirma tanimlayiciniz, takvim bilgileriniz, randevu tarihleriniz ve
saatleriniz dahil olmak iizere Kisisel Bilgiler ve tarama numarasi, Katilimc1 Kimligi veya hasta numarasi: ve durumu), ilag dagitimina iliskin bilgiler,
lojistik talepleri ile ilgili bilgiler (servis notlari ve sik u¢an yolcu veya diger 6diil numaralar1 dahil), Hasta ve bakici imzalart dahil izinle ilgili bilgiler ve
klinik sonug¢ degerlendirmeleri ile ilgili olan ve/veya bunlara yanit olarak saglanan bilgiler (klinik bir caligmaya katilirken yagsam kalitesi ile ilgili
bilgiler olmak iizere) dahil Katilimer ziyaretleri ve Katilimcilar ile ilgili baska bilgiler toplayabiliriz.

o Mali Bilgiler - Hizmetlerimizi kullanirsaniz 6demeleri kolaylastirmak icin tigiincii taraf 6deme isleyicimiz araciligiyla dahil olmak {izere banka hesap
numarasi, banka kart1 numaras, tiirii ve son kullanma tarihi, kart bakiyeleri ve bekleyen 6demeler ile ilgili bilgiler, vergi kimligi, alacakli kimligi,

sosyal glivenlik numarasi ve geri 6deme makbuzlarinizin fotograflar: gibi mali bilgiler toplayabiliriz.

Bu bilgilerden herhangi birini saglamazsaniz veya herhangi bir nedenle biz toplayamazsak size Hizmetleri saglayamayabiliriz.

Kisisel Bilgileri Nasil Toplariz

e Dogrudan Sizden - Ornegin, bizimle iletisime gecmeyi, bizden bilgi talep etmeyi, giincellemeler almak icin kaydolmay1 veya Platformumuzu veya
Hizmetlerimizi bagka bir sekilde kullanmayi segtiginiz takdirde bize dogrudan sagladiginiz Kisisel Bilgileri toplariz.

e Uciincii Taraflardan - Miisteriler ve onlarin ve bizim is ortaklarimiz, veri analizi saglayicilari, mobil cihaz saglayicilari, Internet veya mobil hizmet
saglayicilari, mobil uygulama platformu saglayicilar1 dahil ancak bunlarla siirlt olmamak iizere iigiincii taraflardan Kisisel Bilgi toplayabiliriz.

o Cevrim I¢i Izleme Teknolojileri Uzerinden - Platformumuzda gezindiginiz sirada otomatik olarak Kisisel Bilgi toplamak igin belirli iriinlerde gerezler
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ve benzer teknolojiler kullaniyoruz. Bu teknolojileri kullanimimiz hakkinda daha fazla bilgi i¢in Cerezler ve Izleme Teknolojileri politikasina bakm.

Kisisel Bilgileri Nasil Kullaniriz
Gegerli yasanin izin verdigi dlciide, Kisisel Bilgileri su amaglarla kullaniriz:

o Hizmetlerimizi saglamak ve kisisellestirmek igin, 6rnegin klinik ¢alisma lojistigini desteklemek, kart siparislerini islemek veya yerine getirmek, anlik
bildirimler, bildirim mesajlar1 ve veri mesajlari saglamak, belirte¢ kaydini1 yonetmek, demeleri islemek, miisteri hizmeti saglamak, hesaplari muhafaza
etmek veya bakimin yapmak, finansman saglamak, miisteri bilgilerini dogrulamak, is kayitlart olugturmak ve siirdiirmek, uygunlugu dogrulamak ve
benzer hizmetler listlenmek veya saglamak. Donanim Hizmetlerin bir pargast oldugu takdirde bir Arastirmada kullanilacak olan Donanimi size
gondermek i¢in adinizi ve bize sagladiginiz iletisim bilgilerini kullanabiliriz ve liglincii taraflarla paylasabiliriz. Ek olarak, Hizmetleri ve/veya Donanimi
saglamak i¢in tarama ge¢cmisi, Donanimin yazilimi ve ayarlari ve Donanim tarafindan olusturulan bilgiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere
herhangi bir Donanimin kullanimi hakkindaki bilgileri kullanabilir ve tiglincii taraflara gereken sekilde saglayabiliriz.

o Hizmetlerdeki faaliyetlerinizi izlemek dahil olmak {izere denetim izleri olusturmak. Hizmetlerdeki faaliyetleriniz kullanict adiniz veya kullanict
tanimlayiciniz, adiniz ve soyadiniz ile etiketlenebilir ve Hizmetlerdeki faaliyetlerinizi izlemek i¢in sizinle iligkilendirilecektir (“Denetim Yolu”).
Hesabiniz silindikten veya katildiginiz Aragtirma tamamlandiktan sonra bile bu bilgiler bizim tarafimizdan saklanacaktir. Bu bilgiler, Arastirma ile
baglantili diger bilgilerle birlikte, sdzlesme yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek i¢in ve/veya diizenleyici bir gereklilik uyarinca Sponsorla ve/veya
Sponsor tarafindan talimat verilebilecek sekilde diizenleyici makamlar dahil diger tigiincii taraflarla paylasilabilir. Daha fazla bilgi i¢in liitfen asagidaki
“Kisisel Bilgilerinizi Ne Siire Boyunca Saklariz” boliimiine bakin.

o Kullanicilarin Hizmetlerimizle nasil etkilesime girdigini anlamak ve analiz etmek, belirli Hizmetlere veya islevlere kullanicinin ilgisini 6l¢gmek,
Hizmetlerimiz hakkinda geri bildirim istemek ve sorunlar1 gidermek dahil olmak lizere Hizmetlerimizi optimize etmek, iyilestirmek ve siirdiirmek igin.

o Hizmetlerimizin kalitesini test etmek, dogrulamak ve iyilestirmek veya yenilerini gelistirmek gibi ddhili arastirma ve gelistirme igin.

o Sorulariniza ve yorumlariniza yanit vermek, yapay zeka kullanarak dahil Hizmetlerimizdeki degisiklikleri size bildirmek ve e-posta gibi elektronik
yollardan dahil Hizmetlerimiz hakkinda Miisteri Kullanicilara tanitim materyalleri gondermek gibi sizinle iletisim kurmak icin. Sagladiginiz e-posta
adresini veya cep telefonu numarasini eristiginiz veya katildiginiz Arastirma ile ilgili bildirimleri size géndermek i¢in kullanabilecegimizi liitfen g6z
6niinde tutun. Bu bildirimler Sponsorun talebi tizerine génderilir. Bu bildirimleri almay1 birakmak isterseniz liitfen dogrudan Sponsor ile iletisime gegcin.
Bizim ve kullanicilarimizin giivenligini, mallarin1 veya haklarini korumak; yasa ve diizenleyici gerekliliklerine uymak; hiikiimlerimizi, kosullarimizi ve
politikalarimiz1 yiriirliige koymak; giivenlik vakalarini belirlemek, 6nlemek ve bunlara miidahale etmek ve koétii niyetli, aldatic, hileli veya yasa disi
faaliyetlere kars1 korunmak gibi yasal, glivenlik veya emniyet nedenleri ile.

e Varliklarimizin veya isimizin bir bliimiiniin veya tamaminin satilmasi, bagka bir igletmenin veya bagka bir isletmenin varliklarinin bir boliimiiniin veya
tamaminin satin alinmasi veya iflas dahil bagka bir kurumsal islem ile baglantili olan gibi kurumsal bir islemin bir parcast olarak.

o Bilgileri sagladiginizda veya izin verdiginizde agiklanan amaglar dahil olmak tizere, bilgileri saglamanizin herhangi bir baska amacint yerine getirmek.

Kisisel Bilgileri Nasil Aciklariz
Kullanicilarimiz hakkindaki toplu bilgileri ve herhangi bir bireyi belirlemeyen bilgileri kisitlama olmaksizin agiklayabiliriz.
Kisisel Bilgilerinizi sizin izninizle veya asagidaki durumlarda agiklayabiliriz:

e Calisanlar ve Diger Personel - Is amaglarimz igin Kisisel Bilgileri bilmesi gereken calisanlarimiz ve personelimiz ile (yiikleniciler gibi) bu bilgileri
paylasabiliriz.

o Bagh Kuruluslar - Hedeflenmis reklamcilik ve Hizmetleri kullaniminiz hakkinda sizinle iletisim kurmak, bakim konular ve size Hizmetler hakkinda
ilginizi ¢ekebilecegini diisiindigiimiiz bilgiler saglamak dahil olmak iizere sirketler ailemizin ve bizim is ve pazarlama amaglarimiz igin sirketler
ailemizin i¢inde Kisisel Bilgi paylasabiliriz.

o Hizmet Saglayicilar - Kisisel Bilgilerinizi, isimizi desteklemek igin kullandigimiz seyahat yardimi ve lojistik is ortaklari, miisterek seyahat operatdrleri,
veri analizi saglayicilari, web sitesi barindirma saglayicilart ve diger teknoloji saglayicilar1 dahil ancak bunlarla sinirli olmamak {izere hizmet
saglayicilara/yiiklenicilere agiklariz.

e [s Ortaklar: - Giivenilir is ortaklarma Kisisel Bilgi agiklayabiliriz.

o Klinik Calismalar Yapan Kuruluslar - Bir klinik ¢alisma Katilimeisi veya bir klinik ¢aligma Katilimeisinin bakicist olmaniz durumunda Kisisel
Bilgilerinizi ¢aligma merkezleri, ¢alisma merkezi personeli, Sponsorlar ve sdzlesmeli arastirma kuruluslar1 dahil Sponsorlar adina ¢alisanlar ile
paylasmak dahil olmak tizere ¢aligmalarin idaresi ile baglantili olarak paylasabiliriz.

o Mali Kuruluslar - Ornegin bir klinik calisma Katilimeis1 oldugunuz takdirde Hizmetleri kullanmamiz igin size 6deme yapmak gerekmesi durumunda, bu

6demeleri size saglamak i¢in Kisisel Bilgilerinizi kart isleyiciler, kart degistirme saglayicilari ve miisterini tan1 dogrulamasi saglayicilart gibi mali
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kuruluslar ile ve ilgili taraflarla paylasabiliriz.

e Diizenleyici Kurumlar - Gida ve {lag Dairesi veya diger diizenleyici kurumlar tarafindan yapilan bir denetimle baglantil olarak Kisisel Bilgi
aciklayabiliriz.

o Yasal Yiikiimliiliik veya Giivenlik Nedenleri - S6z konusu Kisisel Bilgi agiklamasinin asagidakiler i¢in makul dlgiide gerekli olduguna iyi niyetle
inandigimiz takdirde tiglincii bir tarafa Kisisel Bilgi agiklayabiliriz: (a) herhangi bir yasa, diizenleme, yasal islem veya gegerli resmi talep gerekliligini
yerine getirmek veya bunlara uymak, (b) herhangi bir kosulu veya bizimle yaptiginiz sdzlesmeyi yiiriirliige koymak veya bunlarin olas1 bir ihlalini
sorusturmak, (c) dolandiricilik, giivenlik endiselerini veya teknik endiseleri belirlemek, dnlemek veya bunlara miidahale etmek, (d) denetleme ve
uyumluluk islevlerini desteklemek veya (e) Suvoda’nin, ¢alisanlarinin ve Miisterilerinin veya halkin haklarini, malin1 veya giivenligini zarar gdrmekten
korumak.

o Birlesme veya Kontrol Degisikligi - Bir iflas veya benzer bir islem dahil ancak bunlarla siirli olmamak iizere bir sirket birlesmesi, satin alma veya
isimizde bir kontrol degisikligi igeren bagka bir isleme dahil oldugumuz zaman {igiincii taraflara gereken sekilde Kisisel Bilgi ac¢iklayabiliriz. Yasal
olarak gerekmesi durumunda, s6z konusu agiklamadan 6nce size bildirimde bulunacagiz.

e Diger - Sizin tarafinizdan acgikga talep edildigi veya izin verildigi zaman veya Kisisel Bilgileri bize agiklamanizin agiklama sirasinda ve noktasinda

belirtilen (veya agiklama sirasinda ve noktasinda bariz olan) amaglar1 i¢in ii¢iincii taraflara Kisisel Bilgi agiklayabiliriz.

Cerezler ve Diger izleme Teknolojileri

Biz ve hizmet saglayicilarimiz Platformumuzu nasil kullandiginiz hakkinda kullanim ve tarayici bilgileri toplamak i¢in gerezler ve benzer teknolojiler
kullanabiliriz. Bu otomatik veri toplamasi i¢in kullandigimiz teknolojiler sistem ve sunucu biitiinliigiinii dogrulamamiza ve bazi igerigin popiilerligi hakkinda
istatistikler olusturmamiza olanak saglayan gerezleri ve web isaretgilerini igerebilir. Bu teknolojilerle toplanan ve Kisisel Bilgiler igerebilecek veya onlarla
birlestirilebilecek olan bilgileri Platformumuzun belirli 6zelliklerini isletmeye yardimet olmak, kisisellestirme yaparak deneyiminizi gelistirmek ve

Platformumuzun sizin ve diger kullanicilarin en ¢ok ilgilendigi 6zelliklerini daha iyi anlamamiza yardimer olmak igin isleriz.

o Miisteri Etkilesimi: Cevrim i¢i 6demeleri kolaylagtirmak i¢in 6deme isleyicileri gibi 6zellikler teklif ederek miisteri etkilesimlerimizi gelistiririz. Bu

tekliflerin her biri esas hizmet saglayicinin hiikiim, kosul ve politikalarina tabidir.

¢

Google Analytics:Google’1n verileri nasil kullandigi hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in Google’in Gizlilik Politikasini ve “Google, Platformdan veya
hizmetlerimizi kullanan uygulamalardan gelen verileri nasil kullanir” béliimiindeki Google sayfasini ziyaret edin. Kullandiginiz her web tarayicisi igin Google
Analytics Tercih Dis1 Birakma Tarayici Eklentisini indirebilirsiniz ancak bu, bagka analiz araglarinin kullanilmasini engellemez. Google Analytics ¢erezleri

hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in Web Sitelerinde Google Analytics Cerez Kullanimi sayfasini ziyaret edin.

Kisisel Bilgi Satilmast veya Paylasilmasi - Parasal bedel karsiliginda Kisisel Bilgi satmryor olmamiza karsin gesitli veri koruma yasalari kapsaminda “satis”
veya “paylasim” olarak goriilebilecek olan baska faydalar igin Kisisel Bilgi paylasiyoruz ¢iinkii bunlar bazen web sitelerinde ilgi alanina dayali reklamlar
sunulmasi veya tigilincii taraflarin gerezler, IP adresi ve/veya tarama davranis1 gibi bazi bilgileri almasina olanak verilmesi gibi faaliyetleri igerecek sekilde genis
bir sekilde tanimlanmaktadir. Platformumuzdaki faaliyetleriniz hakkindaki verileri tiglincii taraflarin sahip oldugu veya kontrol ettigi web sitelerinde size
reklamlar sunmak i¢in kullandigimiz zaman da benzer sekilde ilgi alanina dayali reklamcilik yapariz. Bu baglamda, son on iki ay i¢inde reklam aglari, veri
analizi saglayicilari, sosyal aglar ve video paylasim platformlarmna IP adresiniz, cihaz bilgileriniz, Internet ve diger elektronik ag faaliyeti bilgileriniz ve cografi

konum bilgileriniz gibi Kisisel Bilgiler sagladik.

Cerez Politikasini incelemek i¢in buraya tiklayn.

Kisisel Bilgilerinizi Ne Siire Boyunca Saklariz

Bilgilerinizi (i) Miisteriler ile is yapmak; (ii) bu Bildirimde belirtilen amaclar1 yerine getirmek ve (iii) yasa ve diizenleyici yiikiimliiliiklerimize uymak,

anlasmazliklari ¢6ziimlemek ve herhangi bir anlagmay: yiiriirliige koymak igin gerektigi siire boyunca saklariz.

Kisisel Bilgilerinizi ne siire boyunca saklayacagimizi belirlemek icin kullanacagimiz dlgiitler arasinda sizinle is iliskimizin niteligini, yasal haklarimiz,
yiikiimliiliklerimiz ve saklama gerekliliklerimiz ve Kisisel Bilgilerinizi saklamak i¢in talep ettiginiz devam eden veya olas1 Hizmetler hakkinda sizinle iletisim

kurmak gibi devam eden bir is amacimizin bulunup bulunmadig1 bulunmaktadir.

Yasa, diizenleyici veya sézlesme yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek i¢in Denetim Izini gereken sekilde saklayacagimizi liitfen gz dniinde tutun. Bu
durumlarda, veri islemeyi sinirlandirmak i¢in Kisisel Bilgiler ayrilacak ve Kisisel Bilgiler ilgili gecerli yasa, diizenleyici veya s6zlesme yiikiimliiliiklerine

uymak i¢in depolanacak ve saklanacaktir.
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Ugiincii Taraf Web Sitelerine Baglantilar

Platformumuza veya Platformumuzdan baglantiya sahip olan herhangi bir web sitesinde veya hizmette yer alan bilgiler veya igerik dahil olmak iizere onun
tarafindan kullanilan uygulamalardan sorumlu degiliz. A¢iklanan Kisisel Bilgiler ilgili Giglincii tarafin gizlilik politikasina uygun sekilde ele alinacagi ig¢in

Kisisel Bilgileri ti¢iincii taraflara agiklamadan dnce arastirmanizi ve soru sormanizi oneririz.

Bazi durumlarda, bizimle kolayca baglanti kurmaniz1 veya sosyal medyada bilgi paylasmanizi saglayan sosyal medya platformlarina (Facebook, Instagram,
LinkedIn, X (eskiden Twitter olarak bilinirdi) ve YouTube) baglantilar sagliyoruz. Bu sosyal medya sayfalari {izerinden yayinladigimiz tiim igerik bu

platformlarin Kullanim Kosullarina ve Gizlilik Politikalarina tabidir.

Uluslararasi Kullanim ve Simir Otesi Veri Aktarimlar:

Uriinlerimize erigiyorsamz {iriinlerimizin Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da barindirildigin liitfen gz éniinde tutun. Gegerli yasani izin vermesi
durumunda, Suvoda, hakkinizdaki bilgileri, gizlilik konularinda Avrupa Birligi gibi diger bolgelerde saglanan korumaya es deger diizeyde bir koruma
saglamayan Amerika Birlesik Devletleri dahil bir dizi tilkede bulunan sunuculara aktarir, orada igler ve depolar. Ayrica, bilgilerinizin iglenmesini kendi

iilkenizin disindaki tilkelerde bulunan {iglincii taraflara alt s6zlesme ile verebiliriz veya onlarla paylasabiliriz.

Bazi durumlarda, ulusal giivenlik veya kolluk kuvvetleri gerekliliklerini karsilamak igin dahil olmak tizere kamu makamlarinin yasal taleplerine yanit olarak

Kisisel Bilgi aciklamamiz gerekebilecegini liitfen géz 6niinde tutun.

Japonya'daki bireyler i¢in: Yukaridaki Kigisel Bilgileri Nasil A¢iklariz bolimiinde belirtildigi gibi, Kisisel Bilgilerinizi bu Bildirimde agiklanan amaglar i¢in
istiraklerimiz ve bagli kuruluslarimiz ile ortaklasa kullaniriz. Ortaklaga kullanilan Kisisel Bilgi kategorileri bu Bildirimin Topladigimiz Kisisel Bilgiler
boliimiinde de agiklanmaktadir. Bu ortaklasa kullanimdan sorumlu olan taraf Suvoda Software GK, Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi,
Minato-ku, Tokyo 106-0032 Japonya’dir. Ortaklasa kullanim hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gegin.

Kisisel Bilgilerinizin Japonya disina aktarilabilecegini liitfen gz oniinde tutun. Kisisel Bilgilerinizi Kisisel Bilgilerin Korunmasina iliskin Japon Yasast
tarafindan gerekli tutulan sekilde Kisisel Bilgilerin Korunmasi Komisyonu (“PPC”) tarafindan “yeterli” olarak taninmayan yetki bolgelerine aktardigimiz zaman
Japonya diginda bulunan iigiincii taraflarla yazili anlagmalar yapariz. Ugiincii tarafin es deger dnlemler uygulamasini etkileyebilecek olan yabanci sistemler ve

cerceveler hakkinda bir agiklama igin buraya bakin.
Sinir tesi transferler hakkinda daha fazla bilgi i¢in liitfen privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gegin.

Kisisel Bilgilerinizi korumak i¢in tasarlanmis giivenlik 6nlemleri uygulayacagiz ve buna kisisel bilgilerin nasil islendigini kontrol etmekten sorumlu bir kisi

atamak ve personel tarafindan islenecek Kisisel Bilgilerin kapsamini agikliga kavusturmak dahildir.
Kisisel Bilgilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda size verilen haklardan herhangi birini ihlal ettigimizi diigiiniirseniz PPC’ye sikdyette bulunabilirsiniz.

Avrupa Birligi, Avrupa Ekonomik Alam, Isvicre, Brezilya ve Birlesik Krallik 'taki bireyler i¢in: Suvoda, Kisisel Bilgileri bu bolgelerin disinda bulunan iigiincii

taraflara ancak bu Kisisel Bilgilerin aktarimi i¢in uygun koruma 6nlemlerini yasal ve onaylanmis yontemlerle uyguladiktan sonra aktaracaktir.

Suvoda su anda, AB, Birlesik Krallik ve Isvicre’den alman Kisisel Bilgilerin islenmesi ile ilgili olarak ABD Ticaret Bakanlig1 tarafindan belirtilen sekilde
sirastyla AB-ABD Veri Gizliligi Cercevesine (“AB-ABD DPF”), AB-ABD DPF’si Birlesik Krallik Ekine ve Isvicre-ABD Veri Gizliligi Cercevesine (“Isvicre-
ABD DPF”) ve Brezilya Genel Veri Koruma Yasasina (“LGPD”) uymaktadir. Suvoda, AB-ABD DPF’sine dayanarak Avrupa Birligi’nden alinan ve AB-ABD
DPF’si Birlesik Krallik Ekine dayanarak Birlesik Krallik’tan (ve Cebelitarik’tan) alinan kisisel verilerin islenmesi bakimimdan AB-ABD Veri Gizliligi
Cergevesi ilkelerine (“AB-ABD DPF lkeleri”) uydugunu ABD Ticaret Bakanligma belgelendirmistir. Suvoda, Isvigre-ABD DPF’sine dayanarak [svigre’den
alinan verilerin islenmesi bakimindan Isvigre-ABD Veri Gizliligi Cergevesi programu ilkelerine (“Isvicre-ABD DPF {lkeleri” ve AB-ABD DPF ilkeleri ile
birlikte “DPF Ilkeleri”) uydugunu ABD Ticaret Bakanligina belgelendirmistir.

Bu Bildirimdeki kosullar ile DPF Tlkeleri ve/veya Isvigre-ABD DPF lkeleri arasinda bir geliski olmas1 durumunda gegerli DPF Ilkeleri gegerli olacaktir. Veri

Gizliligi Cercevesi (“DPF”) programi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve belgelendirmemizi goriintiilemek i¢in litfen

https://www.dataprivacyframework.gov/ adresini ziyaret edin.

DPF programi kapsaminda, AB-ABD DPF’sine, Birlesik Krallik Eki’ne ve Isvigre-ABD DPF’sine dayanarak AB, Birlesik Krallik ve Isvicre’den alman gegerli
tiim Kisisel Bilgileri DPF ilkelerine tabi tutmayi taahhiit ediyoruz.

Federal Ticaret Komisyonu, Suvoda’nin AB-ABD DPF’sine, AB-ABD DPF’si Birlesik Krallik Eki’ne ve Isvigre-ABD DPF’sine uyumu iizerinde yargi
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yetkisine sahiptir.

DPF kapsamindaki tercihleriniz ve haklarimz

Kisisel Bilgileriniz baslangigtaki toplanma veya daha sonra izin verilme amag(lar)indan maddi sekilde farkli olan yeni bir amag i¢in kullanildig1 veya araci
olmayan tiglincii bir tarafa aktarildig: takdirde, uygun olmasi durumunda size Kisisel Bilgilerinizin bu sekilde kullanilmasini veya aktarilmasini reddetme firsati

verilecektir. S6z konusu bilgilerin Hassas Kisisel Bilgi olmasi durumunda amaglanan islemeden 6nce olumlayici agik izniniz alinacaktir.

Bu Bildirimde ayrintili olarak agiklandig1 gibi, DPF kapsaminda, kendi adiniza (olanakli olmasi1 durumunda) veya bizden veya klinik ¢caligma merkezinizden
(gegcerli olan sekilde) Kisisel Bilgilerinizi isleyip islemedigimize dair onay isteyebilir, bunlara erisim talep edebilir ve bu bilgiler yanlis oldugu veya DPF

Ilkelerini ihlal edecek sekilde Islendigi zaman bunlar diizeltmemizi, degistirmemizi veya silmemizi isteyebilirsiniz.

Ileriye déniik transferler igin

DPF ilkesi kapsaminda Kisisel Veri aldigimiz zaman bu verilerin daha sonra igiincii bir tarafa aktarilmasindan (“Ileriye Aktarma”) sorumlu olmaya devam

ederiz ancak herhangi bir zarar iddiasina yol acan bir olaydan sorumlu olmamiz bunun disindadir.

Haklarimizi kullanma, daha fazla bilgiyi isteme veya DPF kapsaminda sikdyette bulunma yolu

Suvoda, AB-ABD DPF llkelerine uygun olarak, gizliliginiz ve ABD’ye aktarilan kisisel bilgilerinizi toplamamz veya kullanmamiz hakkindaki sikdyetleri DPF
[lkeleri uyarinca ¢éziimlemeyi taahhiit eder. DPF sorular1 veya sikayetleri olan Avrupa Birligi, Isvigre ve Birlesik Krallik bireyleri once (i) klinik galisma
Katilimcis1 veya bakicisi olmaniz durumunda klinik ¢alisma merkezinizle veya (ii) klinik ¢alisma Katilimcisi veya bakici degilseniz dogrudan
privacy@suvoda.com adresinden veya su adresten bizimle iletisime gegmelidir:

Suveda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428
ATTN: Privacy Officer

Telefon: 1-855-788-6321

E-posta: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

ATTN: Privacy Officer

Telefon: +40 (31) 2265529

Ucretsiz: 0800-896-362

E-posta: privacy@suvoda.com

Bunun yerine yerel temsilcimizle de iletisime gegebilirsiniz:

o AB icinde: be-info@cranium.eu (ayrica Yerel DPO)

o Birlesik Krallik’ta: be-info@cranium.eu
o Brezilya’da: dpo@mkr.com.br (Yerel DPO: MKR Consultoria LTDA)

Suvoda ayrica, iiriinleri ve hizmetleri ile ilgili DPF Ilkeleri kapsaminda ¢coziimlenmemis gizlilik sikdyetlerini BBB National Programs tarafindan isletilen
bagimsiz bir anlagmazlik ¢6ziimii mekanizmasi olan Veri Gizliligi Cer¢evesi Hizmetlerine iletmeyi taahhiit etmistir. Sikdyetinizin teyidini zamaninda
almazsaniz veya sikayetiniz tatmin edici sekilde ele alinmazsa daha fazla bilgi almak ve sikayette bulunmak igin liitfen https://bbbprograms.org/programs/all-
programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers adresini ziyaret edin. Bu hizmet size {icretsiz olarak saglanmaktadir.

DPF sikayetiniz yukaridaki kanallar sayesinde ¢oziimlenemezse bazi kosullar altinda bagka telafi mekanizmalar tarafindan ¢éziimlenmemis baz1 bakiye

talepleri igin baglayici tahkime basvurabilirsiniz. Bkz. https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

iletisim Bilgileri. Bu Bildirim veya Kisisel Bilgileri nasil topladigimiz, kullandigimiz, depoladigimz veya isledigimiz ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa
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privacy@suvoda.com adresine e-posta gondererek veya asagidaki adrese taahhiitlii posta gondererek bizimle iletisime gegebilirsiniz:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA
ATTN: Privacy Department

Kisisel Bilgileri Nasil Koruruz

Kisisel Bilgilerinizi kazara kaybolmaya kars1 ve yetkisiz erisime, kullanima, degisiklige ve agiklamaya karsi korumak i¢in tasarlanmis ticari olarak makul
onlemler uyguladik. Ne yazik ki, internet tizerinden bilgi iletimi tamamen giivenli degildir. Kisisel Bilgilerin giivenli bir ortamda depolamak i¢in gosterilen bu

cabalara karsin Kisisel Bilgilerin iletilmesi veya sistemlerimizde depolanmas: sirasinda giivenligini garanti edemeyiz.

Gizlilik Haklarmizin Kullanilmasi

Yasadiginiz yere (ve Hizmetleri kullandiginiz sifata) bagli olarak gecerli veri koruma yasalar1 kapsaminda Kisisel Bilgileriniz ile ilgili olarak asagidaki haklara

sahip olabilirsiniz:

o FErigme - Hakkinizda sahip olabilecegimiz Kisisel Bilgilere erisim talep etme ve bunlarin kopyasini alma hakki.

o Silme - Topladigimiz veya elde ettigimiz Kisisel Bilgilerinizi belirli istisnalara tabi olarak silme hakki. Bir klinik ¢alisma ile ilgili Kisisel Bilgilerinizi
silmek isterseniz liitfen Aragtirmanin Sponsoru ile iletisime gegin. Sagladiginiz Kisisel Bilgileri Sponsorun talimati tizerine silebiliriz. S6z konusu
Kisisel Bilgileri silersek artik belirli Hizmetlere erisemeyeceksiniz.

o Diizeltme - Belirli istisnalara tabi olarak Kisisel Bilgilerinizdeki yanlisliklar1 diizeltmemizi talep etme hakki.

e Belirli Islemeyi Tercih Disi Birakma - Su haklar: (a) Kisisel Bilgilerinizin hedeflenmis reklamcilik amaglari igin islenmesini tercih dis1 birakma, (b)
Kisisel Bilgilerinizin satilmasini veya paylagilmasini tercih digi birakma; (c) hassas Kisisel Bilgilerinizin kullanilmasini sinirlandirma (gegerli ise) ve (c)
yasal veya benzer sekilde onemli etkiler yaratan kararlarin uygulanmasini1 amaglayan profil ¢ikarmayi tercih dist birakma hakki. Yasanin izin verdigi
amaglar (Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasasi Diizenlemeleri kapsaminda boliim 7027(m) gibi) disinda Hassas Kisisel Bilgi toplamiyoruz veya
islemiyoruz ve bu nedenle bunlarin kullanilmasini sinirlandirma segenegi sunmuyoruz. Ayrica yasal veya benzer sekilde 6nemli etkilere yol agacak
sekilde sizin veya bagka bireylerin profilini ¢ikarmiyoruz ve bu nedenle bir tercih dis1 birakma segenegi sunmuyoruz.

o Islemeye Itiraz Etme/Islemeyi Kisitlama - Belirli durumlarda Kisisel Bilgilerinizi islememize itiraz etme veya islememizi kisitlama hakki.

e [zni Geri Cekme - Kisisel Bilgilerinizi islemek icin izninize dayandigimiz zaman izninizi geri gekme hakki. Ayrica izin vermeme olanagi ve boyle bir
reddin sonuglar1 hakkinda bilgi edinme hakkina da sahip olabilirsiniz.

o Otomatik Karar Verme - Otomatik karar verme siirecine tabi oldugunuzu, karar1 vermek i¢in kullanilan Kisisel Bilgileri, kararla ilgili olan temel
etkenleri ve parametreleri bilme hakki ve bu kararin (veya uygun oldugunda altta yatan verilerinin) insan tarafindan incelenmesi veya diizeltilmesi
hakki. Konumunuza bagli olarak bu otomatik karar verme siirecine izin verme veya tercih disinda birakma hakkina da sahip olabilirsiniz.

o Sikdyette Bulunma - Gegerli veri koruma yasalar1 kapsaminda size verilen haklardan herhangi birini ihlal ettigimizi disiiniirseniz bir denetim makamina
veya baska bir diizenleyici kuruma sikayette bulunma hakki. Endiselerinizi dogrudan ele alma firsatina sahip olabilmemiz i¢in dnce bize ulagsmanizi

Oneririz.

Yukarida aksi belirtilmesi disinda, gecerli veri koruma yasalar1 kapsaminda size saglanan gizlilik haklarindan herhangi birini kullanmak i¢in
privacy@suvoda.com adresinden bize e-posta gonderin. Gegerli olmasi durumunda, haklarimizi kullanmak i¢in gegerli Aragtirmanin Sponsoru ile iletigime

gecmenizi isteyebilecegimizi liitfen gbz 6niinde tutun.

Bu Bildirimde listelenen haklar1 kullandiginiz igin size karst hicbir sekilde ayrimeilik yapilmayacaktir. Ancak izninizi geri ¢ekerseniz veya Kisisel Bilgilerinizin

islenmesine itiraz ederseniz veya belirli Kisisel Bilgileri vermemeyi secerseniz Hizmetlerimizin bazilarini veya tamamini size saglayamayabiliriz.

Kisisel Bilgileriniz ile ilgili olarak yalnizca siz veya sizin adiniza hareket etmesi i¢in yetki verdiginiz yetkili bir temsilci talepte bulunabilir. Resit olmayan
¢ocugunuz adina da talepte bulunabilirsiniz. Taleplerinizi yerine getirmeden dnce kimliginizi dogrulamak zorundayiz ve kimliginizi dogrulayamazsak sizden ek
bilgi isteyebiliriz. Baska bir kisi adina talepte bulunan yetkili bir temsilci olmaniz durumunda sizin de kimliginizi dogrulamamiz gerekecektir ve bu da yazili

yetkinizin kanitin1 veya bir vekaletname kanitin1 gerektirebilir. Taleplere gecerli yasanin gerektirdigi siire icinde yanit vermeye ¢alisiriz.

Talepleriniz asir1 veya tekrarli olmadig: siirece bunlart islemek veya yanitlamak igin iicret talep etmeyiz. Bir talebin iicret gerektirdigini belirlememiz
durumunda size bu karar1 neden aldigimizi anlatacak ve talebinizi tamamlamadan 6nce size bir maliyet tahmini verecegiz. Yasanin izin verdigi veya gerektirdigi
sekilde belirli talepleri reddedebilir veya bazilarini yalniz kismen yerine getirebiliriz. Talebinizin ¢6zlimiinden memnun kalmazsaniz ve séz konusu karara itiraz

etme hakkiniz varsa itiraz siirecimiz talebinize verdigimiz yanitta size bildirilecektir.
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Cocuklarin Gizliligi

Yazili ebeveyn izni olmadan gecerli yasada tanimlanan sekilde ¢ocuklardan bilerek higbir Kisisel Bilgi toplamayiz veya istemeyiz. Bu izin olmadan bir

cocuktan Kisisel Bilgi topladigimizi 6grenirsek bu bilgileri silmek i¢in hemen 6nlem alacagiz.

Avrupa Birligi, Avrupa Ekonomik Alan, isvicre, Brezilya ve Birlesik Krallk’taki bireyler

Bu béliim, Avrupa Birligi (“AB”), Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”), Isvicre, Brezilya ve Birlesik Krallik’ta (“BK”) bulunan kisilerin Kisisel Bilgilerini
Suvoda’nin AB Veri Koruma Diizenlemesi LGPD, Birlesik Krallik Veri Koruma Diizenlemesi ve Isvigre Federal Veri Koruma Yasasma uygun sekilde islemesi
hakkinda ek bilgi saglamaktadir.

Islemenin Yasal Dayanaklar

Kisisel Bilgi islemek i¢in yasal dayanagimiz, séz konusu olan Kisisel Bilgilere ve bunlar1 islememizin baglamina baglidir. Suvoda’nin bir sorumlu olarak
hareket etmesi durumunda Kisisel Bilgilerinizi su durumlarda isleriz: sizin izninizle; bir s6zlesmeyi yerine getirmek igin gerekli olmasi durumunda; yasal
yiiktimliiliklerimize uymak i¢in; bunu yapmak bizim mesru ¢ikarlarimiza oldugu (bu Bildirimde agiklanan amaglar dahil) ve sizin haklariniz ve 6zgiirliikleriniz
bu ¢ikarlara agir basmadig1 zaman; sizin veya baska bir ger¢ek kisinin hayati ¢ikarlarini korumak igin gerektigi zaman; ve/veya kamu yararma yapilan bir

gorevin yerine getirilmesi i¢in veya Suvoda’ya verilen resmi yetkinin uygulanmasinda gerekli oldugu zaman.

Ozel Kategori Verileri

Suvoda, Ozel Kategori Verilerini yalmzca gerekli olmasi durumunda Hizmetleri saglamak dahil olmak iizere GDPR Madde 9 ve LGPD Madde 11 uyarinca izin
verilen yasal bir dayanagimiz oldugu zaman toplar. Hizmetleri saglamak icin, sagladigimiz hizmetlerle uyumlu sekilde irk veya etnik kokeninizi veya sagliginizi

ortaya koyan veriler toplayabiliriz.

Kaliforniya’da ikamet Edenler

Bu boliim, Kaliforniya Gizlilik Haklar1 Yasas1 ("CCPA”) ile degistirilmis olan 2018 Kaliforniya Tiiketici Gizliligi Yasas1 ve onun uygulama diizenlemeleri
uyarinca Suvoda’nin uygulamalari hakkinda ek bilgi saglamaktadir ve “Kisisel Bilgi” CCPA’da belirtilen tanima sahiptir.

Bu Bildirimin en son giincellendigi tarihten 6nceki on iki ay i¢inde Kaliforniya’da ikamet edenlerden topladigimiz Kisisel Bilgi kategorileri ve Kisisel Bilgi
sattigimiz veya paylastigimiz tigiincii taraflarin kategorileri hakkinda ayrintili bilgi i¢in litfen asagidaki cizelgeye bakin. Asagidaki gizelgede belirtilen her
Kisisel Bilgi kategorisi i¢in, bunlar1 bir ig amaci veya ticari amag i¢in agikladigimiz ti¢lincii taraflarin kategorileri yukaridaki Kigise! Bilgileri Nasil A¢iklariz

boliimiinde belirtilmistir.

Kaliforniya Medeni Yasas1 § 1798.140°ta belirtilen Kisisel Bilgi Kisisel Bilgi Sattigimiz veya Paylastigimiz Uciincii Taraf
Kategorisi Kategorileri
Gergek ad, takma ad, posta adresi, 6zgiin kisisel tanimlayici, gevrim i¢i Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

tammlayici, internet Protokolii adresi, e-posta adresi veya diger benzer
tanimlayicilar dahil olmak iizere Kisisel tanimlayicilar.

Kaliforniya Miisteri Kayitlar Kisisel Bilgileri (Kaliforniya Medeni Ugiincii taraf hizmet saglayicilar
Yasast § 1798.80(e)) ad, imza, fiziksel 6zellikler veya agiklama, adres,
telefon numarasi, 6grenim, istihdam, istihdam gegmisi vb. dahil.

Kaliforniya yasasi veya federal yasa kapsaminda korunan Ugiincii taraf hizmet saglayicilar
siniflandirmalarin 6zellikleri. Bu, yas, gazilik durumu, kolaylik saglama
bilgileri, cinsel kimlik ve ifade, cinsel yonelim ve dini igerebilir.

Kisisel mal kayitlari, satin alinan, elde edilen veya incelenen iiriinler veya Ugiincii taraf hizmet saglayicilar
hizmetler veya diger satin alma veya tiikketme gegmisleri veya egilimleri
dahil olmak tiizere ticari bilgiler.

Tarama gecmisi, arama gecmisi ve bir Internet web sitesi, uygulamasi veya Ucgiincii taraf hizmet saglayicilar
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reklami ile bireysel etkilesimler hakkindaki bilgiler dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak iizere internet ve diger elektronik ag etkinligi bilgileri.

IP adresiniz gibi cografi konum verileri. Ugiincii taraf hizmet saglayicilar

Ses, elektronik, gorsel, termal, koku alma bilgileri veya benzer bilgiler ddhil | Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylasmiyoruz.
olmak iizere duyusal veriler.

Mesleki veya istihdamla ilgili bilgiler. Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylagsmiyoruz.

Aile Ogrenim Haklar ve Gizliligi Yasasinda (20 U.S.C. § 1232g; 34 C.F.R. Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylasmiyoruz.
Boliim 99) tanimlanan sekilde kamuya acik olmayan 6grenim bilgileri

Tercihlerinizi, 6zelliklerinizi, psikolojik egilimlerinizi, yetkinliklerinizi, Bu Kisisel Bilgi kategorisini satmiyoruz veya paylasmiyoruz.
davraniglarinizi, tutumlarinizi, zekanizi, yeteneklerinizi ve kabiliyetlerinizi
yansitan bir profilinizi olusturmak icin yukarida belirtilen bilgilerin
herhangi birinden elde edilen ¢ikarimlar.

Kaliforniya Medeni Yasasi § 1798.140°ta belirtilen Hassas Kisisel Ugiincii taraf hizmet saglayicilar
Bilgiler; sunlar dahil: sosyal giivenlik numarasi, siiriicii belgesi numarasi,
resmi kimlik kart1 veya pasaport numarasi; vatandaslik veya gogmenlik
Bilgileri; irksal veya etnik kdken; hesap erisim kimlik bilgileri (bir hesaba
erismek icin parola veya bagka bir giivenlik/erisim kodu ile birlestirilmis
kullanici adlari veya hesap numaralari gibi); kesin cografi konum; genetik
veriler; saglikla ilgili olarak toplanan ve analiz edilen kisisel bilgiler.

LGPD

LGPD amaglar1 bakimindan, yukarida agiklanan gizlilik haklarina ek olarak, veri sahipleri sunlar1 da yapabilir: (i) Veri islemenin teyit edilmesini talep etmek;
(i) Gereksiz, asir1 veya veri koruma diizenlemelerine uyumsuz goriilen verilerin anonimlestirilmesini, engellenmesini veya silinmesini talep etmek; (iii) gegerli
oldugu zaman Kisisel Bilgilerin taginabilmesini talep etmek; (iv) yasal istisna hari¢ durumlari disinda veri sahibinin izni {izerine islenmis Kisisel Bilgilerin
silinmesini talep etmek; (v) sorumlunun veri paylastig1 kamu ve 6zel kuruluslar hakkinda bilgi talep etmek; (vi) izni reddetmenin sonuglar1 hakkinda bilgi talep

etmek ve (vii) Brezilya Veri Koruma Makamina (“ANPD”) sikayette bulunmak.
Veri sahiplerinin haklarint kullanmak i¢in yapilan tiim talepler analiz edilecek ve karsilanamazlarsa hakli gerekce sunulacaktir.

Brezilya’da haklari kullanmak igin liitfen Yerel DPO MKR Consultoria LTDA ile iletisime gegin. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Bu Bildirimde yapilan degisiklikler

Bu Bildirimi zaman zaman degistirebilecegimizi veya giincelleyebilecegimizi liitfen gbz 6niinde tutun ve bu nedenle onu liitfen diizenli olarak inceleyin. Kisisel
Bilgileri ele alma seklimizde maddi degisiklikler yaparsak gecerli yasaya gore sizi bilgilendirecegiz. Aksi belirtilmedikge, bu Bildirimde yapilan herhangi bir
degisiklik, https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use adresindeki web sitemizde yayinlanmasi {izerine hemen gegerli olacaktir. Herhangi

bir degisiklik olup olmadigini kontrol etmek i¢in s6z konusu Platformu diizenli olarak ziyaret etmekten sorumlusunuz.

Bizimle iletisime Gecin

Uygulamalarimiz veya bu Bildirim hakkinda bir sorunuz olursa liitfen privacy@suvoda.com adresinden bizimle iletisime gegin.
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