PIEU KHOAN SU DUNG NEN TANG SUVODA

Quy vi da duoc cip quyén truy cap vao Nén tang cta Suvoda (“Nén tang™) bing cach tham gia mét thir nghiém 14m sang (hodc vai tu cach 1 ngudi chim soc
cho nguoi tham gia mot thir nghiém 1am sang), hodc théng qua quyén truy cip dugc ty quyén do khach hang cia Suvoda (“Khach hang™) cip cho quy vi dé
thuc hién mot sé dich vu thay mit cho Khach hang, hodc cung cép quyén truy cép truc tuyén vao cac san phdm va dich vu ciia Suvoda. Nén tang bao gdm cic
san phim cua Suvoda LLC, mdt cong ty Hoa Ky c6 tru sé cong ty tai 181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, USA, va cic cong ty lién két
(sau déy goi chung 14 “Suvoda”, “Greenphire”, “chiing t6i”, “ctia chiing t6i”), bao gdm nhung khong giéi han & cong nghé Phan hdi Tuong tac (Interactive
Response Technology, “IRT”), eConsent, Scheduling, Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes Assessment (“eCOA”, Panh gia két qua 1am sang dién
tir), Greenphire Patient Payments (Thanh toan cho bénh nhan Greenphire), Budgeting and Benchmarking (Lap ngan sach va Dinh chuén) ciia Suvoda, ciing nhur
céc san pham Thanh toan cho Co s& nghién ctru va céc dich vu lién quan (goi chung 13 “Dich vu”). Lién quan dén Dich vu, quy vi cling c6 thé dugc cip quyén
truy cdp vao thiét bi, thé SIM hogc cac phan ctng khac (“Phén cung”). Déi voi muc dich ciia Diéu khoan Sir dung nay (“Diéu khoan™), tham chiéu dén “Nén
tang” bao gdm Phéan cung va tham chiéu dén “Cong ty lién két” c6 nghia 1a bit ky cong ty hodic t chirc nao khac kiém soat, duoc kiém soat boi hoic dudi sy

kiém soat chung véi bén dugc tham chiéu.

Céc Didu khoan nay diéu chinh viéc quy vi sir dung Nén tang va c6 tinh rang budc vé mat phép 1y gitta quy vi (con dugc goi 1a “Ngudi dung”) va Suvoda. Néu
quy vi khéng dong ¥ chiu sy rang budc ciia cac Didu khoan nay, vui long ngimg sir dung Nén tang ngay lap tirc. NEU KHONG TUAN THU CAC PIEU
KHOAN NAY €O THE GAY RA HAU QUA TIEU CUC, BAO GOM NHUNG KHONG GIGI HAN O VIEC CHUNG TOI VO HIEU HOA QUYEN TRUY
CAP CUA QUY VI VAO NEN TANG VA/HOAC, NEU AP DUNG, VO HIEU HOA KHA NANG SU DUNG THE GHI NO BA BUQC CUNG CAP CHO
QUY VI LIEN QUAN DEN VIEC QUY VI THAM GIA THU NGHIEM LAM SANG.

Bing viéc sir dung Nén tang, quy vi chdp nhin va dong y chiu sw rang budc ciing nhw tuin thi cac Piéu khoan nay va Thong bao Quyén

riéng tw ciia ching toi, dwgc néu dwéi day.

CAC PIEU KHOAN NAY BAO GOM PIEU KHOAN TRONG TAI VA VIEC TU BO QUYEN KHOI KIEN TAP THE CHONG LAI
CHUNG TOL NGOAI TRU MOT SO LOAI TRANH CHAP PUQC PE CAP TRONG PIEU KHOAN TRONG TAI PO, QUY VI VA
SUVODA PONG Y RANG CAC TRANH CHAP GIUA CHUNG TA SE PUQC GIAI QUYET BANG TRQNG TAI RANG BUQC BAT
BUQC, PONG THOI QUY VI VA SUVODA TU BO QUYEN PUQC TOA AN HOAC BOI THAM POAN QUYET PINH SU TRANH
CHAP CUA QUY VI HOAC TU BO QUYEN THAM GIA VU KIEN TAP THE HOAC TRONG TAI TAP THE.

1. Truy cip vao Nén tang. Suvoda cép cho quy vi mot gidy phép khong doc quyén, khong thé chuyén nhuong, khong thé cip phép lai, c6 thé hay ngang,
¢6 gi6i han dé s dung va truy cap Nén ting, ciing nhu, trong pham vi ap dung, dé thuc hién Dich vu thay méat Khach hang. Quy vi thira nhan ring Nén
tang dwoc luu trit boi nha cung cip dich vu luu trit ddm may cia bén thir ba (“Nha cung cép dich vu luu trit”). Suvoda khong chiu trach nhiém vé cac
hanh vi hoic thidu s6t ciia Nha cung cip dich vu luu trir. M6t danh sach dai dién, nhung chua day di vé nhing gi Nén tang c¢6 thé duge st dung bao
gdm: (a) cho phép quy vi ndp bién lai & dugc bdi hoan; (b) xem sb du thé ghi no va cac giao dich trudc ddy; (c) chuyén tién vao tai khoan ngan hang
ctia quy vi; (d) bao céo thé ghi ng bi mét hoic bi danh cép; () xem xét cac sao ké tai khoan; (f) cung cép canh béo; (g) cung cép cac dich vu quan 1y di
lai; (h) cung cip dich vu tiép cin, cac dich vu hd tro va gido duc; (i) xem xét va thuc hién cac tai lidu chip thuan tham gia nghién ctu; (j) hoan thanh
céc khao sat; va (I) truy cdp cac san phim phin mém thir nghiém 1am sang va Phén cimg lién quan.

2. Nhirng thay ddi d6i véi Nén tang. Ching ti cb quyén cdi tién, nang cao, sira dbi hodc nglmg cac tinh ning hodc chirc ning ciia Nén tang theo dinh ky
(goi chung 1a “Stra d6i™).

3. An ninh. Chung t6i da thuc hién cac bién phap bao vé nhdm bao vé thong tin ¢4 nhan ma ching t6i thu thap tur quy vi khoi bi mat mat, lam dung, hoac
bi truy cép, tiét 16, thay dbi va tiéu hay trai phép. Chung t6i c6 quyén tam dimg quyén truy cip vao Nén tang trong trudng hop nghi ngd hodc thuc té c6
vi pham an ninh. Tuy nhién, khong c¢6 hé théng an ninh nao 14 hoan hao. Chung t6i khong chiu trach nhiém v& moi thiét hai phat sinh lién quan dén bat
ky truy cap trai phép nao do cac hanh vi hogc thiéu sét ctia quy vi hodc bat ky bén thir ba no.

4. Tai nguyén ciia Bén thir ba. Nén tang c6 thé cho phép quy vi lién két dén phdn mém cua bén thir ba, cong nghé ciia bén thir ba va/hodc cung cip lién
két dén céc trang web, ndi dung hoic tai nguyén ciia bén thir ba (goi chung 14 “Tai nguyén ctia Bén thi ba”). Chiing t6i khéng chiu trach nhiém vé noi
dung ciia bt ky Tai nguyén nao ctia Bén thir ba, hodc bt ky thay ddi hodc cap nhat nao ddi v6i Tai nguyén d6 cuia Bén thir ba. Suvoda s& khong chiu
trach nhiém hodc nghia vu dbi voi bét ky thiét hai hodac tdn that nao gdy ra hodc dugc cho 1a gy ra boi hoac lién quan dén viée quy vi str dung hodc dua
vao bét ky ndi dung, hang hoéa hodc dich vu nao c6 sin trén hodc thong qua bét ky Tai nguyén nio ctia Bén thir ba.

5. Sé& hiru Tri tué. Nén tang va tit ca cac cai tién, nang cip, sira ddi, tity chinh, tac phidm phai sinh, thuat toan, bién soan, tdng hop, md ngudn va/hodc mi

dbi twong, va cic ban sao ciia chiing, ciing nhur tit ca théng tin, phwong phap, quy trinh va moi tai sén tri tué co trong d6 (goi chung 1a “Tai san Tri tué”)
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déu 14 va s& van 12 tai san ciia Suvoda. Suvoda c6 va sé giit lai quyén va quyén sé hiru doc quyén ddi véi tit ca bang sang ché, ban quyén, nhin hiéu, bi
mét thuong mai va tit ca cac quyén s hitu tri tué khac trong va dbi v6i S¢ hiru Tri tué. Khong c6 ndi dung nio trong cac Diéu khoan nay duoc hidu 1a
chuyén giao bit ky khia canh nao cua cac quyén do cho quy vi, ngoai trir quyén c6 han ché trong viéc sir dung va truy cap Nén tang theo Diéu khoan St
dung nay. Suvoda c6 quyén dang ky bang sang ché, nhin hidu va ban quyén lién quan dén Nén tang vai bit ky co quan chinh phii ndo & bét ky dau trén
thé gii. Dé tranh nghi ngd, quy vi khong s& hitu bat ky Phan cimg hodc bét ky tai san tri tué nao trong d6 hoic lién quan dén n6. Quy vi s& cin trong
hop 1y dé bao vé tit ca Phan cling va tra lai trong tinh trang hoat dong tdt theo chi din cua nha tai tro duoc phém, cong nghé sinh hoc hoac thiét bi y té
(“Nha tai tro”) cta thtr nghi¢ém hodc nghién ctru 1dm sang c6 lién quan (“Nghién ctru”) hodc nguoi duoc chi dinh ctia Nha tai tro, ngoai trir hao mon
thong thuong. Suvoda va/hodc bén cip phép cua Suvoda van 13 chu s¢ hitu duy nhét cia tit ca cac quyén, quyén sé hiru va loi ich dbi v6i Dich vu. Trur
khi dwoc néu trong cac Didu khoan nay, Suvoda khéng cip cho quy vi bat ky quyén nao dbi v6i bang sang ché, ban quyén, bi mét thwong mai, nhin
hiéu hodc bat ky quyén nao khac ddi véi cac hang muyc trong Phan cimg.

6. Bio mat. Tai san Tri tué ciia Suvoda ciing nhu bit ky thong tin bao mat hodc thong tin doc quyén nao khac lién quan dén Suvoda va/hogdic Nén tang (goi
chung 12 “Théng tin Bao mat”) 1a bi mat va khong dugc tiét 16 cho bit ky bén thi ba ndo ma khong c6 sy ddng ¥ 1 rang bang vin ban ciia Suvoda. Quy
vi s€ bao v¢ tinh bao mat ctia Thong tin Bao mat theo cuing mot cach thirc ma quy vi bao vé tinh bao mat cua thong tin doc quyén va bao mat cla riéng
quy vi thudc loai trong ty, nhung trong moi trudng hop khong thdp hon mue do cin trong hop 1y trong viée bao vé Thong tin Bao mat. Néu phap luat
bt budc quy vi phai tiét 16 Thong tin Bao mét, quy vi s& phai théng béo trude cho Suvoda v& viée tiét 16 bit bude do (trong pham vi dwoc phép lut cho
phép) va hd trg hop 1y mién phi cho Suvoda, néu chiing t6i mudn phan déi viéc tiét 16 d6. Quy vi sé& phai tra lai hodc tiéu huy tit ca Thong tin Bao mét
khi khong con can thiét hodc khi cham dirt cac Didu khoan nay, tily theo didu kién ndo dén trude. Nghia vu ciia quy vi theo Muc 6 nay s& van con hiéu
Iy sau khi chim dirt cac Diéu khoan nay.

7. Sir dung Nén tang. Quy vi chi ¢6 thé sir dung Nén tang lién quan dén Dich vu va tit ca viéc sit dung phai tudn theo cac Piéu khoan nay va luat hién
hanh. Dé tranh nghi ngd, quy vi ddng ¥ tuan thu tt ca cac luat hién hanh, Bo quy tic Thuc hanh (nhu dugc dinh nghia dudi day) va bat ky huéng din
hoidc diéu kién nao duoc Suvoda hodc mot td chirc ¢6 lién quan tién hanh Nghién ctru théng bao cho quy vi. “Bd quy tic Thyuc hanh” c6 nghia la tit ca
cac huéng dan diéu chinh viéc st dung hodc cung cép dich vu vién thong di dong va dich vu dit liéu do bét ky co quan dugc cong nhan rong rai nao ban
hanh hoic dugc Suvoda hodc céc nha cung cip bén thir ba ctia Suvoda 4p dung tiy timg thoi diém. Tét ca cic khoan tién dugc cip cho nhimg nguoi
tham gia thir nghiém 1am sang (“Ngudi tham gia™) phai phit hop voi théa thuan thir nghiém 14m sang hién hanh cho cac myc dich lién quan dén thir
nghiém I14m sang hop phéap hodc cac dich vu dugc phé duyét theo hop dong ma viée bdi hoan cho Ngudi tham gia 1 hop phép va thich hop, va phi hop
Vi cic quy tic cia Nén tang. Tén nguoi ding va mat khiu khong dwoc chuyén hodc chia sé boi nhidu hon mét ¢4 nhan. Quy vi phai n luc hop 1y vé
mit thuong mai dé duy tri internet, phin cing, phin mém va cac hé théng lién quan & mirc bing hodc cao hon cic yéu cau tiéu chudn nganh. Quy vi s&
thong bao ngay cho Suvoda vé: (i) moi truy cp hoic st dung trai phép; (ii) néu bét ky tai khoan Ngudi dung hodc Ngudi tham gia hodc thong tin ¢4
nhan nao bi mat hodc bi danh cép; hoic (iii) néu quy vi biét vé bét ky vi pham nao ddi voi cac Diéu khoan nay bai bat ky ai bao gdbm ca Nguoi ding
hodc Ngudi tham gia khac. Bing viée str dung Nén tang, mdi Ngudi ding cam doan ring minh da trén 18 tubi. Suvoda co quyén st dung bét ky phuong
tién k¥ thuat ndo can thiét dé x4c minh rang viéc sir dung Nén tang tuan thi cac Diéu khoan nay va cham dirt moi hanh vi sir dung trai phép di voi Nén
tang.

8. Uy quyén rang bugc Chii lao ddng va Nhan vién doi véi viéc sit dung Nén tang. Néu quy vi dang st dung Nén ting v6i tu cach 1a nhan vién hodc
dai Iy ctia mot cong ty hodc bat ky phap nhan nao khac, quy vi bio dam ring quy vi duoc ity quyén dé rang budc vé mat phap ly déi voi cong ty, phip
nhan do6 va bit ky Cong ty lién két hién hanh nao. Néu quy vi khong c6 thim quyén nay, quy vi khong duoc chép nhan cac Diéu khoan nay va khong
duoc st dung Nén tang nay dudi bat ky hinh thirc nao. Néu quy vi dugc ty quyén rang budce vé mit phap 1y dbi véi cong ty hodc t chirc do, quy vi phai

tuan thu cac nghia vu ma cong ty hodc t6 chirc khac phai tuan thii theo cic Didu khoan nay khi quy vi dang sit dung Nén tang.

Néu quy vi dang sir dung Nén ting v6i tur cach 1a nhan vién hodc dai Iy cia mot cong ty hodc bat ky phap nhan nao khéc, lién quan dén cac ddi tuong
Nghién ctru c6 thong tin ma quy vi dang truy cép hodc sua dbdi béng Dich vu, quy vi cam doan va bao dam réng:

o Quy vi dé c6 duoc sy ddng ¥ bing vin ban diy du, hodc da xac nhan ring Ngudi tham gia hodc ngudi dai dién duoc iy quyén hop phép cua
Ngudi tham gia, d3 ddng y ddy du nhu vay, tir hodc lién quan dén, mdi chu thé dir lidu c6 théng tin ma quy vi nhap vao Dich vu, lién quan dén
viée Suvoda xir Iy thong tin d6, bao gdm nhung khong gii han & viée chuyén thong tin nay ra ngoai Khu vic Kinh té Chau Au, Vuong qubc
Anh va Thuy S7;

o Quy vi di c6 dugc su d?)ng v bé“mg van ban tir mdi chu thé dit liéu (hodc ngudi cham soc cua chu thé dit liéu, néu c6) co thé nhan email hodc cac
phuong tién lién lac dién tir khac lién quan dén Nghién ciru dé nhén cac tin nhin d6 theo miu do Nha tai tro cung cip cho quy vi; va

o Quy vi s& thong bao cho chiing t6i, ngay lap tirc nhung khéng mudn hon mét (1) ngay 1am viée sau khi quy vi biét vé su viéc d6, vé bét ky dia
chi email hodc théng tin lién hé nao khac ma tin nhén khong con dwoc giri dén, cho du vi (i) ngudi nhén tin nhin du dinh khong phai 1a nguoi
ding thong thuong cua dia chi email; (ii) ngudi nhan tin nhin cho biét, theo bit ky cach nao, mong mudn khong bi lién hé; hodc (iii) vi bét ky
ly do nao khac.

9. Sir dung Dit liéu C4 nhan. Dit lidu C4 nhén (nhu dwoc dinh nghia dudi ddy) c6 thé dwoc yéu cu tir Ngudi dung va/hoic Ngudi tham gia nhu mét phan
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clia qua trinh ddng ky Nén tang va viée st dung nén tang sau d6. Tiy thude vao Dich vu dugc cung cip, chung t6i ¢ thé thu thap va xit Iy Dit lidu Cé
nhan dé cung cip cho cac td chirc tai chinh va nha cung cép dich vu va/hodc Khach hang cta Suvoda céc théng tin duge yéu cau dé cung cép Dich vu
(bao gdm Nén tang) va/hodc vi ching t6i c6 nghia vu phai lam nhu vay, hoic theo quy dinh khac trong Thong bao Quyén riéng tu cua chung t6i. Ching
t6i ciing c6 thé sir dung Dit liéu C4 nhan nay theo bit ky cach nao dugc phép lut cho phép. Mdi Ngudi dung phai cip cho chung t6i quyén st dung Dit
liéu C4 nhén cho cac muyc dich néu trong Thong bdo Quyén riéng tu, bao gdbm nhung khong gidi han & viée lién hé véi ho vé cac yéu ciu, khao sat,
cham séc khach hang lién quan dén Nén tang va hd tro k¥ thuat lién quan dén Dich vu. “Dir liéu Ca nhan” 14 thong tin c¢6 thé nhan dang duy nhét, lién
quan dén, mo ta, hodc c6 kha nang hop 1y duoc gin két hodc lién két v6i quy vi. Dit lidu Ca nhan s& dugc xtt 1y theo Thong bdo Quyén riéng tu cia
ching t6i ma quy vi déng y chiu su rang budc.

10. Thong tin vé Sirc khée va Y té. Trong mot sb truong hop han ché, Dit liéu C4 nhan ciing ¢6 thé bao gdm mét sé thong tin sirc khoe dwoc bao vé
(Protected Health Information, “PHI”"). PHI c6 thé dugc chung t6i sir dung cho cac muc dich, bao gdm nhung khong gidi han & nhitng muc dich sau
day: (a) dé van hanh Nén tang; (b) dé cung cdp thong tin lién quan cho nhimg ngudi didu hanh hodic quéan tri vién trong thir nghiém 14m sang ctia quy vi;
(¢) dé xir Iy cac khoan thanh toan phai tra cho quy vi; hodc (d) theo luat hién hanh cho phép. Quy vi s& khong guri bét ky thong tin hodc Dir lidu Nguoi
tham gia ndo (nhu duoc dinh nghia dudi day) théng qua Nén tang yéu ciu sy chim soc y té ngay 1ap tirc hodc khin cip. Quy vi s& goi 9-1-1 hodic nha
cung cép dich vu chidm soc strc khée ctia quy vi trong nhiing tinh hudng nhu vay. Khéng co ndi dung nao trong Nén tang nhim thay thé cho viéc lién hé
thich hop va kip thoi v6i nha cung cp dich vu chim séc sirc khoe.

11. Lién hé véi Quy vi. Bing viéc sir dung Nén tang, quy vi cho phép chung t6i va cac Cong ty lién két, dai 1y, ngudi duge chuyén nhugng va nha cung
cép dich vu cua chung t6i (goi chung 1a “Cac Bén Nhén tin”) lién hé v6i quy vi va/hodc Nguoi nhan bing nén tang quay sb dién thoai tu dong, hé théng
tin nhin thoai nhén tao hoic ghi am trudce, hé théng nhén tin vin ban va hé théng email ty ddng, ngoai viéc lién h¢ voi quy vi thong qua chinh Nén tang
nay, dé& cung cip bat ky va tit ca théng tin c6 lién quan. Cac Bén Nhén tin dugc phép thuc hién cac lién hé d6 bing bit ky s dién thoai nao (bao gdm sb
khéng day, sb ¢b dinh, s6 VOIP va sau ddy goi la cong nghé di phat trién) hodc dia chi email dwoc cung cip cho ching t6i. Bang viée sir dung Nén
tang, quy vi phai ddng ¥ cho phép ching t6i lién hé véi quy vi cho cac muyc dich sau day néu cé:

1. Pé yéu ciu quy vi tham gia cac cude khao sat (mdi cudc khao sat duge goi 1a “Khao sat™).

2. Dé cung cép cho quy vi nhidu 16i nhic khac nhau, bao gdm nhitng 16i nhéc quy vi: (i) vé cac cude hen sip téi; (ii) v& cic ngay va hoat dong lién
quan dén viéc quy vi tham gia thir nghiém 1am sang; va (iii) dung thudc p dung.

3. Pé yéu cdu quy vi tham gia cac thir nghiém 1am sang khac (mdi thir nghiém dugc goi 1a mét “Thir nghiém Khac”). Bé quy vi sit dung va truy
cép Nén tang, quy vi khéng c6 nghia vu phai tham gia bat ky Thir nghiém Khéc.

4. Nhan dugc sy ddng y ¢6 lién quan.

12. Phéan tich Dit liéu. Quy vi cho phép ching t6i va cac Cong ty lién két, dai 1y, nha thau, déi tac kinh doanh, nha cung cép dich vy, ngudi ké nhiém va
nguoi dugce chuyén nhuong cia chung t6i thu thap, khir dinh danh, téng hop, bién soan, phan tich va/hodc st dung thong tin dinh chuén, giao dich hodc
thong tin hiéu suit hodc bt ky dit liéu nao khac dwoc Nén tang thu thap hodc tao ra, bao gdm bat ky dit liéu nao ma quy vi cung cip cho chung t6i hoic
nhap vao Nén tang (goi chung 13 “Dit li¢u Phén tich”). Ching toi c6 thé sir dung hodc tiét 16 Dir liéu Phan tich theo quyét dinh ciia minh; véi didu kién
12 néu chiing t6i chia sé¢ Dit liéu Phan tich véi cac bén thir ba ngoai viée cung cip Dich vu, Dit liéu Phan tich d6 s& duoc 4n danh ddi véi quy vi, Khach
hang, nghién ctru vién, co sé nghién ctru hodc ddi twong nghién ciru 14m sang va s& khong chira thong tin nhan dang ¢4 nhén.

13. Dir liéu Ngudi tham gia. Nén tang cho phép quy vi nhap thong tin va dit liéu vé viéc quy vi tham gia thir nghiém 1am sang hodc viéc tham gia ciia mot
nguoi tham gia thir nghiém 1dm sang ma quy vi 1a nguoi chim soc (goi chung 1a “Dit liéu Ngudi tham gia™). Quy vi hoan toan chiu trach nhiém vé tit ca
Dit liéu Nguoi tham gia dd duoc quy vi tich hop vao hoic tai 16n Nén tang, hoic di dugc quy vi thu thap hoic xtt Iy trong qua trinh quy vi sit dung Nén
tang. Quy vi cam doan va bao dam ring, theo hiéu biét cuia quy vi, quy vi s& hitu hodc ¢ cac quyén, gidy phép, su ddng y va cho phép cin thiét dé tao,
tai 1én, chuyén giao hoic sir dung tit ca Dit liéu Nguoi tham gia, va theo hiéu biét ciia quy vi, Dir liéu Ngudi tham gia khong xam pham hoic vi pham
bat ky quyén S6 hitu Tri tué nao cta bén tht ba. Suvoda c6 thé xéa bét ky Dit liéu Ngudi tham gia nao vi pham céc Didu khoan nay hodc luat hién hanh.
Quy vi cip cho Suvoda quyén c6 gidi han dé thu thap, st dung, sao chép, phan phdi, truyén tai va tao cac dan xuét ciia Dit liéu Ngudi tham gia chi lién
quan dén viéc Suvoda cung cip Nén tang va bit ky hd trg nao dugc cung cip.

14. Han ché. Trir khi dugc cac Didu khoan nay cho phép rd rang, quy vi s& khong, va quy vi dong y khong ty quyén, khuyén khich, hodc cho phép bat ky
bén thir ba nao: (a) stra ddi, didu chinh, thay déi, dich, hodc tao cic sin phdm phai sinh tir Nén tang; (b) ban, cip phép, phan phdi, chuyén nhuong, cho
thué, thué, cho muon, hoac chuyén giao Nén tang, hoac cung cép Nén tang cho, hodc st dung Nén tang thay mat cho, bét ky bén thir ba nao; (c) st dung
bAt ky phan tich, dir liéu, ndi dung, hodc Kkét qua dAu ra ndo khac duoc tao bai hodc tir Nén tang thay mat cho, hoac d8 thyc hién bat ky dich vu nao cho,
bét ky bén thir ba nao, hoic bao gdm céc phan tich, dit liéu, ndi dung hodc két qua dau ra khac do trong bét ky dich vu hoiic san phim nao do quy vi
cung cp cho bit ky bén thir ba nao; (d) dao nguge k¥ thuat, dich nguoc, thao rdi hodc ¢ ging (i) dé danh bai, tranh né, bo qua, loai bé, vo hidu hoa
hodc phd v bét ky co ché bao vé nao trong Nén tang, bao gdm nhung khéng gidi han & bat ky co ché nao nhu vy dwoc sir dung dé han ché hoic kiém
sodt chirc ning ciia Nén tang hodc ngudi dung duoc iy quyén cta Nén tang hoic (ii) dé 14y ma ngudn hodc céc ¥ trdng co ban, thuat toan, cu tric hodc
td chirc tir Nén tang; () gd bo, stra dbi hodc che gidu bat ky thong bao doc quyén nio trong Nén tang; (f) cho phép truy cap vao Nén tang boi bat ky ai
khong duoc cac Diéu khoan nay cho phép; (g) dang hodc nhap bat ky dir liéu hodc ndi dung nio mang tinh xtic pham, bt hop phap hoic khéng phit hop

Suvoda Product Terms of Use Privacy Policy vi-VN_Vietnamese-Vietnam_v1.0.html[10/7/25, 9:22:34 AM]



15.

16.

17.

18.

19.

20.

khac vao Nén tang, dang bit ky dir liéu hodc ndi dung niao vao Nén tang c6 thé lam phat sinh trach nhiém dan sy hodc hinh sy, hodc ding hay nhap bat
ky di liéu ndo vao Nén ting ma quy vi khong c6 di quyén nhap; (h) thuc hién bét ky hanh dong nao gay ra méi de doa vé an ninh, van hanh hogc cac
mdi de doa khac ddi véi hoat dong binh thudng cua Nén tang; (i) cung cip quyén truy cip vao Nén tang cho bét ky ca nhin hodc tb chirc nao tham gia
vao céc hoat dong thuong mai bat hop phép hoac lira ddo hodc bét ky hoat dong nao khac bi cAm theo luat hién hanh; hodc (j) hanh dong hodc khong
hanh dong theo bat ky cach nao lién quan dén viéc quy vi st dung Dich vu ma s€ hoac cé thé khién Suvoda hodc bat ky bén thir ba nao khac vi pham bat
ky quy dinh nao cua luat hién hanh hosc bd quy tic thuc hanh, hodc bat ky gidy phép hoidc gidy iy quyén nao khac.

Giam sat. Suvoda c6 quyén ghi lai, gidm sat hodc kiém toan cac hoat déng dién ra thong qua hogc lién quan dén Nén tang va/hoic didu tra bét ky cdo
budc nao cho ring bét ky hoat dong nao dién ra thong qua hodc lién quan dén Nén tang khong tuan thi cac Didu khoan nay va luat hién hanh. Quy vi
khéng dwoc can tré viée giam sat hodc kiém toan d6 mot cach vo 1y va phai cung cip thong tin lién quan dén viée sir dung Nén tang theo yéu cau hop Iy
clia Suvoda va can thiét dé xac nhan sy phil hop véi cac Piéu khoan nay.

Pia diém Dir li¢u. Quy vi thira nhdn ring thong tin s& dugc luu trit & nhidu dia diém sao luu khac nhau vé& mit dia 1y. Suvoda s& luu trit thong tin theo
tat ca cac ludt, quy tic va quy dinh hién hanh, bao gdm ca luét bao vé dit liéu hién hanh.

Tuyén b6 mién trir bao dam. Nén tang dugc cung cip cho quy vi “nguyén trang” va “nhu hién c6”, ma khéng c6 bit ky cam doan hodc bao dam nao,
di 13 rang hay ngu ¥. Vi du, ching t6i khong cam doan, tuyén bd hoic bao dam ring viéc quy vi sit dung Nén tang s& khong bi gian doan, kip thoi, an
toan hodc khong ¢ 16i. Quy vi déng ¥ 16 rang ring quy vi tw chiu rai ro khi st dung hogc khéng thé sir dung Nén tang. NEN TANG PUGC CUNG
CAP “NGUYEN TRANG” VA “NHU HIEN CO”, MA KHONG CO BAT KY CAM POAN HOAC BAO PAM NAO, DU RO RANG HAY NGU Y.
CHUNG TOI TU CHOI TAT CA CAC BAO PAM HOAC PIEU KIEN NGU Y, BAO GOM CAC BAO PAM HOAC PIEU KIEN VE KHA NANG
BAN BUQC, SU PHU HOP CHO MOT MUC BICH CU THE, PO BEN, QUYEN SO HUU VA KHONG VI PHAM.

Boi thwong. Quy vi s& bao vé, bdi thuong, va giit vo hai cho Suvoda va cac can bo, giam déc, nhan vién, ngudi ké nhiém va ngudi duoc chuyén
nhuong cia chiing t6i ddi véi bat ky tdn thét, chi phi, thiét hai, trach nhiém phép 1y, va phi tdn nao (bao gdm phi luét su va chi phi toa 4n) lién quan dén:
>i) bét ky khiéu nai, vu kién hodc thi tuc tb tung phat sinh tir hoac lién quan dén viec chung t61 st dung dir liéu theo céac Diéu khoan nay; (ii) bét ky trat
ddi hiu toa ciia bén thir ba hoic 18nh hodc quy trinh phap 1y bit budc ndo yéu ciu cung cap dir lidu; va (iii) viéc quy vi vi pham cac Diéu khoan nay
hoic viéc quy vi sit dung Nén tang, bao gdm nhung khong gi6i han & viée sir dung Nén tang hoic cac ndi dung, dich vu va san phim cta Dich vu khéng
dung nhu duge cho phép 16 rang trong cac Diu khoan nay, hodc viée quy vi st dung bit ky théng tin nao thu duge tir Nén tang hodc Dich vuy.

Gi6i han Trach nhiém Phap Iy. TRONG PHAM VI PHAP LUAT CHO PHEP, TRONG MQI TRUONG HQP, SUVODA, NGUOI KE NHIEM
VA/HOAC NGUOI bPUOC CHUYEN NHUQONG, VA/HOAC MOI GIAM BOC, CAN BO, NHAN VIEN, PAI LY, NHA THAU, NHA CUNG CAP,
NHA CUNG CAP DICH VU HOAC NGUOI CAP PHEP TUONG UNG CUA CHUNG TOI VA CUA HO SE KHONG CHIU TRACH NHIEM VE
BAT KY THUONG TICH, MAT MAT, KHIEU NAI NAO, HOAC MOI THIET HAI TRUC TIEP, GIAN TIEP, NGAU NHIEN, DO TRUNG PHAT,
PAC BIET, HOAC DO HAU QUA, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O LGI NHUAN BI MAT, DOANH THU BI MAT, TIET KIEM BI
MAT, MAT DU LIEU, CHI PHI THAY THE, HOAC BAT KY THIET HAI TUONG TU NAO, CHO DU DUA TREN HOP PONG, SAI LAM CA
NHAN (BAO GOM CA SO SUAT), TRACH NHIEM PHAP LY NGHIEM NGAT HAY CAC TRACH NHIEM KHAC, PHAT SINH TU VIEC QUY
VI SU DUNG HOAC KHONG THE SU DUNG NEN TANG, NGAY CA KHI CHUNG TOI BA bUQC THONG BAO VE KHA NANG DU BAO
NHUNG THIET HAI NAY. TRACH NHIEM PHAP LY TOI DA CUA CHUNG TOI LIEN QUAN BEN VIEC QUY VI SU DUNG HOAC KHONG
THE SU DUNG NEN TANG, VIEC CHUNG TOI VI PHAM CAC PIEU KHOAN NAY HOAC BAT KY VAN BE NAO KHAC PHAT SINH
THEO THOA THUAN NAY LA MOT NGAN PO LA ($1.000).

BANG VIEC TRUY CAP NEN TANG, NOI DUNG CUA NEN TANG VA BAT KY DICH VU HOAC MAT HANG NAO NHAN PUGC THONG
QUA NEN TANG, QUY VI HIEU RANG QUY VI CO THE TU BO CAC QUYEN POI VOI CAC KHIEU NAI MA TAI THOI BPIEM NAY CHUA
PUGQC BIET BDPEN HOAC KHONG BI NGHI NGO, VA THEO SU TU BO PO, QUY VI THUA NHAN RANG QUY VI DA BOC VA HIEU, VA
THEO PAY TU BO CAC LQI {CH TRONG MUC 1542 CUA BO LUAT DAN SU CALIFORNIA, VA MQI LUAT TUONG TU CUA BAT KY
TIEU BANG HOAC LANH THO NAO, CO QUY PINH NHU SAU: “BAN MIEN TRU CHUNG KHONG AP DUNG CHO CAC KHIEU NAI MA
CHU NQ HOAC BEN MIEN TRU KHONG BIET HOAC NGHI NGO LA CO LGI CHO MINH TAI THOI BIEM KY KET BAN MIEN TRU VA
NEU HO BIET THI SE ANH HUOGNG NGHIEM TRONG BEN VIEC HQ GIAI QUYET VOI BEN NO HOAC BEN PUQC MIEN TRU.”

NHUNG BIEU PA NOI O TREN KHONG ANH HUONG DEN BAT KY TRACH NHIEM PHAP LY NAO MA KHONG THE BI LOAI TRU
HOAC GIOI HAN THEO LUAT HIEN HANH.

Mién trir va Giao wée Khong Khéi ki¢n. QUY VI HOAN TOAN VA VINH VIEN MIEN TRU VA GIAI TRU CHO SUVODA, NHUNG NGUOI
KE NHIEM VA NGUOI BPUGC CHUYEN NHUONG CUA CHUNG TOL, VA MOI GIAM POC, CAN BO, NHAN VIEN, DAI LY, NHA THAU,
NHA CUNG CAP, NHA CUNG CAP DICH VU HOAC BEN CAP PHEP VA NHA DPIEU HANH TUONG UNG CUA CHUNG TOI VA CUA HO
(MOI BEN BPUOQC GOI LA “BEN BUGC MIEN TRU” VA GOI CHUNG LA “CAC BEN BUQC MIEN TRU”) KHOI MQI TON THAT, THIET
HAIL KHIEU NAI (BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN O KHIEU NAI VE SO SUAT), YEU SACH, VU KIEN, CHI PHI VA BAT KY
TRACH NHIEM PHAP LY NAO KHAC DUGI MOI HINH THUC, BOI VOI QUY VI HOAC BAT KY NGUOI NAO KHAC, TRUC TIEP HOAC
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GIAN TIEP PHAT SINH TU HOAC LIEN QUAN BEN VIEC QUY VI SU DUNG HOAC KHONG THE SU DUNG NEN TANG, NGAY CA KHI
PO LA DO SU SO SUAT, HANH VI THIEU THAN TRONG, THIEU SOT HOAC CAC LOI KHAC CUA BEN BUQC MIEN TRU. QUY VI GIAO
UGC KHONG THUC HIEN HOAC BPUA RA BAT KY KHIEU NAI NAO NHU VAY POI VOI BAT KY BEN PUGC MIEN TRU NAO VA VINH
VIEN MIEN TRU VA HUY BO CHO CONG TY VA TAT CA CAC BEN PUGC MIEN TRU KHAC KHOI TRACH NHIEM PHAP LY THEO
CAC KHIEU NAI DO.

21. Luwa chon Luit phap. Cac Diéu khoan nay va viéc quy vi sit dung Nén tang s& duoc didu chinh va dién giai theo ludt phap cua Khéi thinh vuong chung
Pennsylvania (Hoa Ky), ma khong tham chiéu dén cic nguyén tic xung d6t ludt phap hién hanh.

22. Théa thuin Trong tai Giai quyét Tranh chép.

a. Quy vi va chung t6i ddng ¥ r rang rang bét ky tranh chp nao lién quan dén cac Didu khoan nay hoic viéc quy vi sir dung Nén tang s& chi duoc
d¢ trinh Ién trong tai dudi sy bao trg cia JAMS, dya trén cac quy tic trong tai hop 1y ctia JAMS, https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-
arbitration (sau ddy goi 1a “Trong tai”). Trong tai s& dugc tb churc tai vin phong JAMS & Philadelphia, Pennsylvania (Hoa K¥). Phan quyét c6
thé duogc thi hanh tai bt ky toa 4n nao trén thé gidi co thim quyén ddi véi cac van dé ¢6. TRONG PHAM VI TOI DA PUQC PHAP LUAT
HIEN HANH CHO PHEP: (I) QUY VI VA CHUNG TOI TU BO MQI QUYEN PUGC XET XU BOI BOI THAM POAN POI VOI TRANH
CHAP LIEN QUAN DPEN CAC PIEU KHOAN NAY HOAC VIEC QUY VI SU DUNG NEN TANG; VA (II) QUY VI VA CHUNG TOI
PONG Y RANG KHONG BEN NAO BUGC TIEN HANH KHOI KIEN, HANH DPONG PHAP LY, THU TUC TO TUNG, HOAC BAT KY
KHIEU NAI NAO DUGI MOI HINH THUC LIEN QUAN BEN CAC BIEU KHOAN NAY HOAC VIEC QUY VI SU DUNG NEN TANG
POI VOI BEN KIA VOI TU CACH LA NGUYEN DPON HOAC THANH VIEN TRONG BAT KY VU KIEN TAP THE, VU KIEN TAP
HQP, HOAC VU KIEN BAI DIEN NAO.

b. Chi khi Nguoi ding 13 “ngudi tiéu ding” (nhu dugc dinh nghia dui day), thi cac diéu khoan sau ddy ciing s& 4p dung cho Trong tai: (i) bit ky
khiéu nai ndo thudc pham vi quyén tai phan cua tda an xt cac vu kién nho d8u c6 thé duge dua ra tai tda 4n xt cac vu kién nho do. Dé tranh
nghi ng, tit ca cac khiéu nai khac s& duoc dé trinh 1én Trong tai; (ii) tit ca cac bién phap khic phuc c6 sin theo luat hién hanh cua lién bang,
tidu bang hodc dia phuong s& c6 sin trong Trong tai; (iii) trong tai vién s& 1a mot bén trung lap va ngudi tiéu dung c6 thé tham gia vao qua trinh
Iya chon trong tai vién; (iv) Trong tai c6 thé dugc td chirc qua video hodc tai mét dia diém gé“m noi cu tri cia nguoi tiéu dung; (v) lién quan dén
chi phi ctia Trong tai, khi nguoi tiéu dung khoi xudng Trong tai, khoan phi duy nhit ma ngudi tiéu dung phai tra 1a $250. Chung t6i phai chiu
tAt ca cac chi phi khéc trong Trong tai, bao gém moi Phi Quan 1y Vu kién JAMS con lai va tAt ca céc khoan phi chuyén mén cho céc dich vu
clia trong tai vién; (mic di moi bén sé& phai chiu phi phap 1y twong mg ctia riéng minh). Khi chiing t6i khéi xudng Trong tai, ching t6i s& thanh
toan tit ca cac chi phi lién quan dén Trong tai; va (vi) viéc kham pha thong tin khéng dic quyén co lién quan dén tranh chip s& dugc cho phép.
Péi v6i muc dich cia cac Diu khoan nay, “nguoi tiéu dung” c6 nghia 1a mdt ca nhan tim kiém hodc mua bét ky hang héa hoéc dich vu nao,
cha yéu cho muc dich ca nhan, gia dinh hodc hé gia dinh, bao gdm céc giao dich tin dung lién quan dén cac giao dich mua do6 hodc cac giao
dich ngan hang ca nhan.

23. Chuyén nhwong. Cac Didu khoan nay s& dam bao loi ich va rang budc dbi véi cac bén lién quan, nhitng ngudi ké nhiém va ngudi duoc chuyén nhuong
hop phap ctia ho. Quy vi khong duoc chuyén nhuong Thoa thuin nay ma khong c6 sy ddng y bing vin ban ciia Suvoda. Chiing t6i c¢6 thé chuyén
nhuong bat ky quyén nao hoidc ity quyén bit ky nhiém vu nao ctia minh theo cac Didu khoan nay cho bt ky c4 nhan hoic td chirc nao.

24. Hiéu lwe tirng phin. Néu bat ky diéu khoan ndo trong cic Diéu khoan nay bi tda 4n c6 thdm quyén phin quyét 1a trai phap luat, thi diéu khoan d6 s&
dugc toa 4n sira dbi va dién giai sao cho tot nhit dé dat dugc cac muc tiéu ciia didu khoan ban dau trong pham vi t6i da dwoc phap luét cho phép, dong

thoi cac diéu khoan con lai cua Thoa thuan nay sé€ van c6 hiéu lyc.

Chéam dirt. Quyén truy cip ciia quy vi vao Nén ting s& bi chdm dirt khi hét han hodc chim dut géi dang ky ciia Khach hang vao Nén tang. Ngoai ra,
Khach hang hoic ching t6i c6 thé chim dirt quyén truy cip ciia quy vi vao Nén tang som hon vi bat ky 1y do gi hodc khéng c6 1y do gi. Nhu da noi,
nhiing 1y do dién hinh ma chung t6i ¢6 thé cham dirt hodic tam dimg quyén truy cép ciia quy vi vao Nén tang bao gdm nhung khong gisi han & viée quy
vi vi pham céac Piéu khoan nay, hanh vi sai trai ciia quy vi hodc do su kién an ninh, mdi de doa vé véan hanh, trach nhiém phép 1y hoac cac mdi de doa
khac lién quan dén hoat dong ciia Nén tang.

25. Cac Didu khoin Ap dung cho Ngudi tiéu ding New Jersey. Khong co didu khoan nao trong cac Didu khoan nay s& ap dung cho bat ky ngudi tiéu
ding nao & New Jersey néu diéu khoan d6 giéi han cac bién phap khic phuc dbi véi (i) so sudt, (ii) khiéu nai trach nhiém san pham, (iii) luat bdi thuong
thiét hai mang tinh trimg phat, (iv) Bo ludt Thuong mai Théng nhit New Jersey, hodc (v) khong bao vé hop 1y chdng lai tac hai phat sinh tir mot sb
hanh vi t6i pham ciia bén thir ba (vi du: xAm nhap may tinh va trdm cép danh tinh). Cac quy dinh cua cac Diéu khoan nay lién quan dén viéc loai trir
hodc giéi han mot s6 thiét hai nhét dinh s& khong duoc ap dung & New Jersey déi véi cac thiét hai theo ludt dinh, thiét hai do trimg phat, mat mat dir
lidu va mat mat hodc thiét hai tai san. Suvoda béo luu tit ca cac quyén, bién hd va giéi han cho phép theo luat phap ctia New Jersey va theo ludt phéap
clia tiéu bang noi quy vi cu tru.

26. Toan bd Théa thuin. Cac Didu khoan nay, ciing v&i Thong bao Quyén riéng tu cua ching t6i, phan anh toan bo thoéa thuén gita chung t6i va quy vi

lién quan dén chui d& nay, va thay thé tt c cic dam phan, cam két va vin kién truée do bang vin ban hoic 16i néi. Khong co cam két, cam doan, bién
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ban ghi nhd, bao dam va thoa thuan nao dugc dua ra bdi bit ky bén nao trir khi dwoc dé cap 16 rang trong tai liéu nay. Khong co sira d6i hoic bd sung

nao cua cac Diéu khodn nay s& c6 hiéu luc trir khi bang vin ban c6 chit ky cia dai dién dwoc ty quyén ctia mdi chiing t6i va quy vi.

Cdp nhdt Lan cudi: Ngay 1 thang 9 nam 2025

THONG BAO QUYEN RIENG TU CUA SUVODA

Cdp nhdt Lan cudi: Ngay 1 thang 9 nam 2025

CLINT3 A5

Suvoda LLC va céc cong ty lién két (“Suvoda”, “Greenphire”, “chiing t6i”, “thudc chiing ti,” hoic “ciia chung t8i”) ton trong quyén riéng tu ciia quy vi.
Théng bao Quyén riéng tu nay (“Théng bio”) mé ta viée xir Iy Thong tin C4 nhan (dugc dinh nghia dudi ddy) dugc cung cép, thu thap, hoic tiét 16 trong khi
cung cip san phdm hodc dich vy cta ching t6i cho quy vi, bao gdm nhung khong giéi han & Céng nghé Phan hdi Tuong tac (“IRT”), eConsent, Scheduling,
Greenphire Travel, Electronic Clinical Outcomes Assessment (“eCOA”), Greenphire Patient Payments, Budgeting and Benchmarking, ciing nhu cac san phdm
Thanh toén cho Co s& nghién ctru va céc dich vu lién quan (goi chung 13, “Dich vu™). Lién quan dén Dich vu, quy vi ciing c6 thé dugc cip quyén truy cip vao
thiét bi, thé SIM hodc cac phan cung khac (“Phan cimg”).

Théng bao nay ciing md ta cac quyén ma quy vi ¢o thé co theo luat hién hanh. Vui 1ong doc k§ Thong bao nay dé hiéu cac chinh sach va théng 1& ciia chung toi
lién quan dén Théng tin Ca nhan ciia quy vi va cach chung toi s& xi Iy thong tin d6. Néu quy vi cAn thong bao nay & dinh dang c6 thé tai xudng hoic co thé truy

cép (in chit 16n), vui long nhép vio day hodc lién hé vai ching t6i tai privacy@suvoda.com.

Thong tin C4 nhin ma Chung t6i Thu thip

AL

Chung t6i thu thap mot s6 loai Théng tin C4 nhan tir ngudi ding va vé ngudi ding ctia Nén ting va Dich vy ciia chiing t6i (“quy vi”). “Théng tin C4 nhan” c¢6
nghia la thong tin c6 thé nhan dang duy nhét, lién quan dén, mé ta, hodc c6 kha nang hop 1y dwoc gin két hodc lién két voi quy vi. Cac loai Thong tin Ca nhén

ma chung ti thu thap c¢6 thé bao gdm:

o Théng tin Lién hé - Néu quy vi giri yéu ciu, ddng ky tai khoan, hodc cung cép thong tin trén hodc théng qua Nén tang hogic Dich vu ctia chiing t6i, thi
chiing t6i ¢6 thé thu thap thong tin lién hé ciia quy vi bao gdm tén, tén ngudi ding, mat khau, dia chi gii thu, dia chi email, tén cong ty, chirc danh, s6
dién thoai, s fax, méi gi va ndi dung cta bit ky tin nhén nao quy vi giri cho ching t6i.

o Théng tin Sir dung/Nhdt ky - Khi quy vi stt dung Dich vu ciia ching t6i, chung t6i ¢ thé thu thap va luu git théng tin (chdng han nhu ‘nhat ky”) vé viéc
quy vi sit dung Dich vy, bao gém moi hanh dong quy vi thyc hién lién quan dén Nghién ctru ma quy vi ¢ quyén truy cap. Ngoai ra, chiing t6i co thé tu
dong ghi lai thong tin, bao gém dia chi Giao thurc Internet ciia quy vi (“Dia chi IP”), vi tri dia 1y cua thiét bi, kiéu mau thiét bj va do phan giai, phién ban
hé diéu hanh, lich st duyét web, ngay gio dia phuong, muirc pin cua thiét bi, s6 1an dang nhap, loai trinh duyét, tén mién lién quan dén nha cung cép dich
vu internet ctia quy vi, s6 doc tir cac thiét bi ap dung (ching han nhu mirc dudng huyét) va bat ky théng tin nao khac lién quan dén sy twong tac cia quy
vi véi Dich vu cuia chung toi.

o Théng tin lién lac - Ching ti c6 thé thu thap Théng tin Ca nhan co trong thong tin lién lac ciia quy vi v6i ching ti qua email, chirc ning chat, mang xa
hoi, dién thoai hodc hinh thic khéc, bao gdm théng qua viée sit dung tri tué nhan tao va trong mot sé trudng hop chung t6i c6 thé sir dung cac nha cung
cép dich vu bén thir ba dé lam nhu vay. Khi duoc ludt phap hién hanh cho phép, chung t6i c6 thé thu thap va luu gitr hd so vé cac cude goi va cude chat
voi dai 1y, dai dién hodc nhan vién clia ching t6i qua tin nhén, chat, bai dang hodc chirc nang tuong tu.

o Théng tin Thir nghiém Ldm sang - Chung t6i c6 thé thu thap Thong tin C4 nhén lién quan dén viéc st dung Dich vu ciia ching t6i va viée quan 1y cac
thtr nghiém lam sang, bao g(‘Sm tén, tén thoi con gai, tén viét tit, dia chi email, dia chi, s6 dién thoai, ngon ngit, $6 an sinh x3 hoi hodc sé dinh danh khac
do chinh phu cép, tén nguoi dung, mat khAu, cAu tra 161 cho cac cau hoi bao mat, s6 ho chiu, anh, va ngay hét han, gidi tinh, giéy phép cu tra, quéc
tich, qudc gia phat hanh, ngay sinh va quéc gia noi sinh, thong tin lién quan dén strc khoe, thong tin di truyén, ma dinh danh Nghién ciru, thong tin lich,
ngay gid hen va céc thong tin khac lién quan dén cac lan thim kham cta Nguoi tham gia va Nguoi tham gia, bao gdm sb sang loc, ID Ngudi tham gia
hodc mé sé déi twong va trang thai), thong tin lién quan dén phat thudc, thong tin lién quan dén cac yéu ciu hau cin (bao gdm ghi chi dich vu va sb thé
bay thudng xuyén hozc s6 phan thuéng khac), thong tin lién quan dén chép thudn bao gdm chit ky ciia Bénh nhan va ngudi cham soc, ciing nhu thong
tin lién quan dén va/hodc duogc cung cip dé dap tng cac danh gia két qua 1am sang (bao gdm théng tin lién quan dén chat lugng cudc sdng trong khi
tham gia thur nghiém 1am sang).

e Théng tin Tai chinh - Néu quy vi st dung Dich vu ciia chiing t6i, chung t6i ¢ thé thu thap thong tin tai chinh, bao gdm qua bo xi Iy thanh toan bén thir
ba ciia chung t6i, dé tao diéu kién thuén loi cho viéc thanh todn, ching han nhu sb tai khoan ngan hang, s thé ghi no, loai thé va ngay hét han, théng tin

lién quan dén sé du thé va khoéan thanh toan dang chd xir 1y, mé sb thué, ma s6 ngudi nhan thanh toan, s an sinh xa hoi va anh bién lai ciia quy vi dé

Suvoda Product Terms of Use Privacy Policy vi-VN_Vietnamese-Vietnam_v1.0.html[10/7/25, 9:22:34 AM]


https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
https://www.suvoda.com/suvoda-product-privacy-policy-and-terms-of-use
mailto:privacy@suvoda.com

duoc boi hoan.

Néu quy vi khéng cung cip bit ky thong tin nao trong cac thong tin nay, hodc néu ching t6i khong thé thu thap vi bit ky 1y do gi, ching t6i c6 thé khong cung

cép dugc Dich vu cho quy vi.

Cach Chung t6i Thu thip Théng tin Ca nhan

o Truee tiép tir Quy vi - Chiing t6i thu thap Thong tin Ca nhan ma quy vi cung cap tryc tiép cho ching t6i, vi du: néu quy vi chon lién hé véi ching t6i, yéu
cdu thong tin tir chiing t6i, hiy ding ky dé nhan thong tin cap nhat, hodc st dung Nén tang hoic Dich vu ciia ching toi.

o Tir Bén thit ba - Chung t6i c6 thé thu thap Thong tin Ca nhan tir cc bén thir ba, bao gdm nhung khong giéi han & Khach hang va cac déi tac kinh doanh
ctia ho va cua ching t6i, nha cung cép dich vu phan tich dir liéu, nha cung ce‘ip thiét bi di dong, nha cung ce‘ip dich vu Internet hodc di dong, nha cung
cAp nén tang img dung di dong.

o Théng qua Cong nghé Theo déi Truc tuyén - Chung t6i sit dung cookie va cic cong nghé trong tu trong mét s6 san phdm nhét dinh dé ty dong thu thap
Théng tin Ca nhén khi quy vi didu hudng trén Nén tang cta chung t6i. D& biét thém thong tin v& viéc chiing t6i sir dung cac cong nghé nay, hiy xem

chinh sach Cookie va Cong nghé Theo doi.

Cach Chung t6i Sir dung Thong tin C4 nhéan
Trong pham vi dugc phéap luat hién hanh cho phép, chung t6i sir dung Thong tin Céa nhan:

o Dé cung cdp va cd nhan héa Dich vu ciia chiing t6i, chdng han nhu hd tro hau cin thir nghiém 1am sang, xtt 1y hodc thuc hién cac don dit hang the,
cung cp thong bao déy, tin nhin thong bao va tin nhin dit liéu, quan 1y ding ky token, xir Iy thanh toan, cung cdp dich vu khach hang, duy tri hodc béo
dudng tai khoan, cung cép tai chinh, xac minh thong tin khach hang, tao va duy tri hd so kinh doanh, xac minh tinh du diéu kién va thuc hién hodc cung
cép céac dich vy twong ty. Néu Phan cung 13 mot phan cua Dich vu, chiing t6i c6 thé sir dung va chia sé tén cia quy vi va thong tin lién hé ma quy vi
cung cip cho ching t6i véi cac bén thir ba dé guri cho quy vi Phin cing s& duoc sir dung trong Nghién ciru. Ngoai ra, chung téi c6 thé s dung va cung
cAp théng tin lién quan dén viée sir dung bat ky Phin ctng nao cho bén thir ba khi cin thiét dé cung cdp Dich vu va/hodc Phin cing, bao gdm nhung
khéng gidi han & lich sir duyét web, phdn mém va cai dit ciia Phin cimg va thong tin do Phin cimg tao ra.

o Dé tao cac dau vét kiém todn, bao gém theo doi cac hoat dong cua quy vi trong Dich vu. Cac hoat dong cua quy vi trong Dich vu c6 thé dugc dan nhan
v6i tén ngudi ding hodic mi dinh danh ngudi dimg, tén va ho cua quy vi, va s& duoc lién két véi quy vi dé theo ddi cac hoat dong ctia quy vi trong Dich
vu (“Déu vét Kiém toan™). Thong tin nay s& dugc ching t6i lwu giit ngay ca sau khi tai khoan ctia quy vi bi x6a, hodc Nghién ciru ma quy vi da tham gia
d3 duoc hoan thanh. Théng tin nay co thé dugc chia sé, cing vdi cac théng tin khac lién quan dén Nghién ciru, voi Nha tai tro va/hoidc cac bén thu ba
khac, bao gdm céc co quan quén 1y, theo huéng dén ctua Nha tai trg, dé thie hién cdc nghia vu hop ddng ciia ching t6i va/hoic theo yéu cdu phép 1y.
Vui long xem myc “Chiing tdi Luu giir Thong tin C4 nhan ciia Quy vi trong Bao lau” dudi day dé biét thém thong tin.

o Dé 16i wu héa, cdi thién va duy tri Dich vu ciia ching 16i, bao gdm viéc hiéu va phén tich cach ngudi dung twong tac voi Dich vu ctia chiing t6i, do
luong sy quan tdm cia nguoi dung dbi véi mét sb Dich vy hodc chire nang, thu thap thong tin phan hdi vé& Dich vu cia chung t6i va khéc phuc su cd.

o Dé nghién ciru va phdt trién ngi bé, ching han nhu thir nghiém, x4c minh va cai thién chit lvong Dich vu ctia chung t6i hodc phat trién cac dich vu moi.

o Bé lién lac véi quy vi, ching han nhu tra 101 cac cu héi va binh luan cia quy vi, thong bao cho quy vi vé nhiing thay déi déi véi Dich vu ciia chung t6i,
bao gdm théng qua viéc sir dung tri tué nhan tao va giri cho Ngudi dimg Khach hang cac tai lidu quang céo vé Dich vu ctia ching t6i, bao gdm cé bang
cac phuong tién dién tir nhu email. Xin luu ¥ ring chiing t6i c6 thé sir dung dia chi email hodc sé dién thoai di déng ma quy vi cung cip dé giri cho quy
vi cac théng béo lién quan dén Nghién ciru ma quy vi dang truy cap hodc quy vi dang tham gia. Cac thong bao nay dugc giri theo yéu cau cua Nha tai
trg. Néu quy vi mubn ngimg nhan cac thong bao do, vui long lién hé truc tiép véi Nha tai trg. Vi ly do phap 1y, an ninh hogc an toan, ching han nhu bao
v& su an toan, tai san hodic quyén ciia chung t6i va ctia ngudi ding; tuan thil cac yéu ciu phap 1y va quén 1y; thuc thi cac diéu khoan, didu kién va chinh
sach cta chung toi; phat hién, ngan chan va tng pho vdi cac su ¢b an ninh; va bao vé chéng lai hoat dong ddc hai, ltra ddo, gian 1an hodc bét hop phap.

o La mét phan ciia giao dich doanh nghiép, chfmg han nhu lién quan dén viéc ban mot phin hoic toan bo tai san hodc doanh nghiép cua ching t6i, viéc
mua lai mot phﬁn hodc toan bd mot doanh nghiép khac hodc tai san cia mét doanh nghiép khac, hoac giao dich cua mot doanh nghi¢p khac, bao gém ca
phé san.

o Dé thiec hién bdt ky muc dich nao khdc ma quy vi cung cdp théng tin, bao gdm cac muc dich dugc mé ta khi quy vi cung cip thong tin hodc dura ra su

ddng ¥ ciia minh.

Ciach Ching tbi Tiét 1§ Thong tin Ca nhéan

Chung t6i ¢6 thé tiét 16 thong tin tdng hop v& ngudi ding va thong tin khong xac dinh bat ky ca nhan nao ma khong bi han ché.
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Chung t6i ¢6 thé tiét 10 Thong tin Ca nhan cia quy vi v6i su dong ¥ ctia quy vi hodc trong cac truong hop sau day:

e Nhdn vién va Nhan sw Khdc — Chung ti c6 thé chia sé Thong tin C4 nhan v&i nhan vién va nhan su cia chung t6i (chdng han nhu nha thau) c6 nhu ciu
bidt thong tin cho muc dich kinh doanh ctia chiing toi.

o Céng ty lién két — Chung t6i ¢6 thé chia sé Thong tin Ca nhén trong tap doan céc cong ty ctia chiing t6i cho muyc dich kinh doanh va tiép thi ciia ho va
clia chiing t6i, bao gdm quang cao nhiam muc tiéu va lién lac véi quy vi vé viéc quy vi sir dung Dich vu, cac van dé bao tri va cung cap cho quy vi théng
tin v& Dich vu ma ching t6i cho ring quy vi c6 thé quan tam.

o Nha cung cdp Dich vy — Chiing t6i tiét 16 Thong tin C4 nhan ciia quy vi v6i cac nha cung cip dich vu/nha thiu ma ching t6i st dung dé hd trg hoat
d6ng kinh doanh ctia minh, bao gdm nhung khong giéi han & cac di tac hd trg du lich va hau cin, nha diéu hanh dich vu di chung xe, nha cung cip
dich vu phén tich di lidu, nha cung cip dich vu luu trit trang web va cic nha cung cip cong nghé khac.

e Déi tic Kinh doanh — Chiing t6i c6 thé tiét 16 Thong tin C4 nhan véi cac dbi tac kinh doanh dang tin cay.

o Cdc thuc thé tién hanh thir nghiém lam sang — Néu quy vi 1a Nguoi tham gia thir nghiém 14m sang hodc ngudi chim soc cia Ngudi tham gia thu
nghiém 14m sang, chung t6i ¢ thé chia sé Thong tin C4 nhén cua quy vi lién quan dén viéc quan 1y thir nghiém, bao gdm véi cac co sé thir nghiém,
nhén vién cla co so nghién cru, Nha tai trg va nhiing nguoi lam viéc thay mat Nha tai trg, bao gém cac t6 chirc nghién ctru theo hop df”)ng.

o T6 chite Tai chinh —Néu viée quy vi st dung Dich vu doi hoi phai thanh toan cho quy vi, ching han nhu néu quy vi 1a Ngudi tham gia thir nghiém 1am
sang, chung t6i ¢6 thé chia sé Thong tin Ca nhéan cua quy vi v6i cac t chirc tai chinh va cac bén lién quan dé cung cip cac khoan thanh toan nay cho
quy vi, bao gdm céc bén xir ly thé, nha cung cdp dich vu thay thé thé va nha cung cip dich vu xac minh thong tin khach hang.

o Co quan Quan Iy — Chung t6i c6 thé tiét 16 Thong tin Ca nhédn cing véi cude kiém toan ctia Cuc Quan 1y Thuc phim va Dugc phdm hodc co quan quéan
1y khac.

e Nghia vu Phap Iy hodic Ly do An toan — Chung ti c6 thé tiét 16 Thong tin Ca nhan cho bén thtr ba khi chung t6i ¢6 niém tin thién chi ring viée tiét 16
Théng tin Ca nhén 14 cin thiét mot cach hop 1y dé (a) dép ung hodc tudn thu bit ky yéu ciu nao ciia phap luét, quy dinh, quy trinh phép 1y, hoic yéu ciu
thi hanh ctia chinh phu, (b) thi hanh hoic didu tra vi pham tiém 4n bét ky didu khoan hodc thoa thudn ndo ma quy vi ¢6 véi ching t6i, (c) phat hién, ngan
chin, hoic tmg pho vé6i cac mdi lo ngai vé gian 14n, an ninh hodc k§ thuat, (d) hd trg cac chirc ning vé kiém toan va tuan thi, hodc () bao vé cic quyén,
tai san, hodc su an toan ciia Suvoda, nhan vién va Khach hang cua Suvoda, hodc cong chung ddi v&i tac hai.

e Sdp nhdp hodc Thay déi Kiém sodt — Chiing t6i c6 thé tiét 16 Thong tin Ca nhan cho céc bén tht ba khi cin thiét néu ching t6i tham gia vao viéc sap
nhap, mua lai hodc bt ky giao dich nao khéc lién quan dén thay ddi quyén kiém soat trong doanh nghiép cua chung t6i, bao gdm nhung khong gii han
& phé san hodc tha tyc twong tu. Khi dugc phap ludt yéu ciu, ching t6i s& théng bao cho quy vi trude khi tiét 16 thong tin do.

e Khdc — Chung t6i c6 thé tiét 16 Thong tin C4 nhéan cho cac bén thir ba khi duoc quy vi yéu ciu hodc ddng ¥ 15 rang, hoidc cho cac muc dich ma quy vi da

tiét 16 Thong tin Ca nhéan cho ching t6i nhu da chi ra tai thoi diém do va thoi diém tiét 16 (hodc nhu da rd rang tai thoi diém do va thoi diém tiét 16).
Cookie va cac cong nghé theo doi khac

Chung t6i va cac nha cung cip dich vu ctia chung ti c6 thé st dung cookie va cic cong nghé twong ty dé thu thap thong tin sir dung va thong tin trinh duyét vé
cach quy vi sir dung Nén tang cua chung t6i. Cac cong nghé chung toi st dung cho viéc thu thap dir lidu ty dong nay c6 thé bao gdm cookie va dén hiéu web cho
phép chiing t6i x4c minh tinh toan ven cta hé théng va may chu va tao ra sb liéu théng ké vé mirc d6 phd bién ciia mét s6 ndi dung nhét dinh. Chung t6i xir Iy
thong tin duoc thu thap théng qua cac cong nghé do, co thé bao gdm hoic duge két hop véi Thong tin Ca nhéan, dé giup van hanh mét sb tinh nang nhat dinh cua
Nén tang cta ching t6i, & ning cao trai nghiém cua quy vi thong qua c4 nhin hoa va dé gitip chang t6i hidu 16 hon vé cac tinh ning ctia Nén tang ma quy vi va

nhiing ngudi ding khac quan tam nhét.

o Tuong tic véi Khach hang: Chung tdi ting cudng tuong tac v6i khach hang bing cach cung cip cac tinh ning nhu bd xt 1y thanh toan dé tao didu
kién thuan loi cho viéc thanh toan truc tuyén. Mdi dich vu nay dugc diéu chinh béi cac didu khodn, didu kién va chinh sach cta nha cung cp dich vu co

ban.

Google Analytics:Dé tim hidu thém vé cach Google st dung dit liéu, hiy truy cdp Chinh sach Quyén riéng tu ctia Google va trang ctia Google vé “Céch Google

sir dung dir lidu tir Nén tang hodc cac g dung st dung dich vu ciia ching t6i”. Quy vi ¢6 thé tai xudng Tién ich bd sung trinh duyét tir chdi Google Analytics
cho mdi trinh duyét web quy vi sir dung, nhung diéu nay khong ngan can viéc sir dung cac cong cu phan tich khac. Dé tim hiéu thém vé cookie Google

Analytics, hay truy cap muc St dung Cookie Google Analytics trén cac Trang web.

Bdn hodc Chia sé Théng tin Ca nhdn — Mic du ching t6i khong ban Thong tin C4 nhan dé ddi l4y tién cong, nhung chiing t6i chia s¢ Thong tin C4 nhan vi cc
loi ich khéc c6 thé dugc coi 14 “ban” hodc “chia s¢” theo nhiéu luat béo vé dit liéu khac nhau, boi vi déi khi chung dugc dinh nghia rgng bao gém cac hoat dong
nhu phan phéi quang cao dya trén s¢ thich trén cac trang web hodc cho phép bén thir ba nhan dugc mot sb thong tin nhét dinh, chz"ing han nhu cookie, Dia chi

IP, va/hodc hanh vi duyét web. Tuong tu, chiing t6i ciing tham gia vao quang cao duya trén s& thich khi ching i sir dung dit lidu vé cac hoat dong cua quy vi
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trén Nén tang cua chung t6i dé giri cho quy vi cic quang céo trén cac trang web do bén thi ba s¢ hitu hoiic kiém soat. Trong bdi canh nay, chung t6i dd cung cép
cho cac mang quang céo, nha cung cép dich vu phan tich dir liéu, mang xa hoi va nén tang chia s¢é video cac Thong tin Ca nhan nhu dia chi IP, thong tin thiét bi,

Internet va cac thong tin hoat dong mang dién tir khac va thong tin vi tri dia Iy trong muoi hai thang qua.

Nhip vao day dé xem lai Chinh sach Cookie.

Chung t6i lvu giir Thong tin C4 nhan cia quy vi trong bao lau

Chung t6i luu giit thong tin ctia quy vi trong thoi gian can thiét: (i) dé tién hanh kinh doanh v&i Khach hang; (i) thuc hién cdc muc dich néu trong Thong bao

nay; va (iii) dé tuan thu cac nghia vu phap 1y va quan 1y ciia ching t6i, giai quyét tranh chp va thi hanh bét ky thoéa thuan nao.

Céc tidu chi chung t6i s& sir dung dé xac dinh thoi gian luu giit Théng tin Ca nhan cia quy vi bao gdm ban chit mdi quan hé kinh doanh cuia chung t6i véi quy
vi; cac quyén, nghia vu va yéu cu luu giit hop phap cta chiing t6i; va néu chung t6i ¢6 muc dich kinh doanh lién tuc dé luu gitr Thong tin C4 nhan ciia quy vi,

chéng han nhu lién lac véi quy vi vé cac Dich vu dang dién ra hodc tiém ning ma quy vi da yéu cau.

Xin lwu ¥ ring ching t6i s& giit lai Dau vét Kiém toan khi can thiét dé thyc hién céc nghia vu ctia chiing toi vé phap 1y, quan 1y hoic hop dong. Trong nhimg
truong hop d6, Thong tin Ca nhén s& dugc tach riéng dé han ché xt 1y dit lidu va Thong tin Ca nhan s& dwoc luu trix va gitt lai dé tuan thi cac nghia vu phép 1y,

quén 1y hodc hop ddng hién hanh twong tmg.

Lién két dén cac trang web ciia bén thir ba

Chung t6i khong chiu trach nhiém vé cac thong 1& duoc st dung béi bét ky trang web hodc dich vu nao dugc lién két dén hodc tir Nén tang cua chung toi, bao
gdm théng tin hodc ndi dung co trong d6. Ching t6i khuyén khich quy vi didu tra va dit cau héi trudce khi tiét 16 Thong tin C4 nhén cho bén thir ba, vi bat ky

Théng tin Ca nhan nao duoc tiét 16 s& dwoc xtr 1y theo chinh sach quyén riéng tu ciia bén thir ba hién hanh.

Trong mot s truong hop, chung t6i cung cip lién két dén cac nén ting mang x4 hoi (nhu Facebook, Instagram, LinkedIn, X (trudc day goi 1a Twitter) va
YouTube) cho phép quy vi d& dang két ndi voi ching t6i hodc chia sé thong tin trén mang x4 hoi. Bat ky ndi dung nao quy vi dang qua céc trang mang xa hoi

nay déu phai tuan theo Didu khoan Sir dung va Chinh sach Quyén riéng tir cho cac nén tang do.

Sir dung Qudc té va Chuyén Dir liu Xuyén Bién gii

Néu quy vi dang truy cép cac san phdm cta chiing t6i, xin luu ¥ ring cic san phdm cua ching t6i dugc luu trit tai Hoa Ky va Chau Au. Khi duge luat phap hién
hanh cho phép, Suvoda chuyén, xir Iy va luu trit thong tin v& quy vi trén cac may chii dat tai mot s6 qudc gia, bao gdm ca Hoa Ky, noi khéng cung cip mirc do
bao vé twong duong vé cac vin dé quyén riéng tu dugc cung cip & cac lanh thd khac ching han nhu Lién minh Chau Au. Chiing t6i ciing c6 thé ky hop ddng

phu dé xtr 1y hodc chia sé théng tin clia quy vi véi cac bén thir ba & cac qudc gia khac ngoai qudc gia cia quy vi.

Xin hru y réng trong mét sé truong hop nhét dinh, chiing t6i ¢ thé dugc yéu cau tiét 16 Thong tin C4 nhan dé dap tmg cac yéu ciu hop phéap cia cac co quan

cong quyén, bao gdm dé dap g cac yéu ciu vé an ninh qudc gia hodc thi hanh phép lut.

P6i voi cd nhin & Nhit Ban: Nhu da d& cap trong muc Cdch Chiing t6i Tiét 16 Théng tin Cd nhdn & trén, chung t6i cung st dung Théng tin C4 nhan cia quy vi
Vv6i cc cong ty con va cong ty lién két cua chung t6i cho cac muc dich dugc mé ta trong Thong bao nay. Céc loai Thong tin C4 nhan st dung chung ciing dugc
mo ta trong muc Thong tin Cd nhdn ma Chiing t6i Thu thdp cia Thong bao nay. Bén chiu trach nhiém vé viéc st dung chung nay 14 Suvoda Software GK,
Roppongi Hills North Tower 17F, 6-2-31 Roppongi, Minato-ku, Tokyo 106-0032, Nhét Ban. Dé biét thém thong tin vé viéc sir dung chung, vui long lién hé véi
chung t6i tai privacy@suvoda.com.

Xin luu ¥ rdng Thong tin Ca nhén cua quy vi c6 thé dugc chuyén ra bén ngoai Nhat Ban. Khi chung t6i chuyén Théng tin C4 nhédn cua quy vi dén cac khu vuc
phép 1y khong duge Uy ban Bao vé Thong tin C4 nhan (“PPC”) cong nhén 1a “phi hop”, néu va theo yéu ciu ciia Dao luit Bao vé Thong tin C4 nhan ciia Nhat
Ban, ching t6i ky két cac thoa thuan bing vin ban vdi cac bén thir ba & bén ngoai Nhat Ban. D& biét mé ta vé cac hé théng va khudn khd nuée ngoai co thé anh

huéng dén viée thuc hién cac bién phéap twong duwong ciia bén thir ba, vui 1ong xem tai déy.
Dé biét thém thong tin v& viée chuyén dit liéu xuyén bién gidi, vui long lién hé v6i chung t6i tai privacy@suvoda.com.

Chung t6i sé thuc hién cac bién phap bao mat dugc thit ké d8 bao vé Thong tin C4 nhan cta quy vi, bao g(“)m bé“mg viéc chi dinh mét nguoi chiu trach nhiém

kiém soat cach xir Iy thong tin ¢4 nhan va 1am 16 pham vi Thong tin C4 nhén s& dugc nhén vién xu 1y.
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Néu quy vi tin rang chiing t6i di vi pham bt ky quyén nao dwoc cung cip cho quy vi theo Dao ludt Bao vé Thong tin Ca nhédn, quy vi ¢6 thé ndp don khiéu nai
1én PPC.

Do v6i cd nhan & Lién minh Chdau Au, Khu vue Kinh té Chdau Au, Thuy Si, Brazil va Vieong qudc Anh: Suvoda sé& chi chuyén Thong tin Ca nhan cho céc bén thir
ba & bén ngoai cac khu vyc nay khi d3 thyc hién cc bién phap bao vé thich hgp cho viéc chuyén Théng tin C4 nhan dé thong qua cac phuong phap hop phap va
da phé duyét.

Hién tai, Suvoda tuan thit Khuon khd Quyén riéng tu Dit liéu EU-Hoa Ky (“EU-US DPF”), phin M& rong ciia Viuong qudc Anh déi véi EU-U.S. DPF va
Khuén khé Quyén riéng tw Dir liéu Thuy Si-Hoa Ky (“Swiss-U.S. DPF”) theo quy dinh ciia B6 Thwong mai Hoa Ky, lién quan dén viéc xir Iy Théng tin C4
nhan nhan duoc tir EU, Vuong qudc Anh va Thuy Si, twong Gng va tuan tha Luét Bao vé Dit liéu Chung cua Brazil (“LGPD”). Suvoda da chimg nhan véi Bo
Thuong mai Hoa Ky ring minh tudn thu Nguyén tic Khuon khd Quyén riéng tu Dir liéu EU-Hoa Ky (“Nguyén tic EU-U.S. DPF”) lién quan dén viéc xr ly dit
liéu ca nhan nhan dugce tir Lién minh Chau Au dya trén EU-U.S. DPF va tir Vuong qudc Anh (va Gibraltar) dwa trén phan mé rong ciia Vuong qudc Anh ddi voi
EU-U.S. DPF. Suvoda d chimg nhén véi B6 Thuong mai Hoa Ky ring minh tuan thii cac nguyén tic cua chuong trinh Khudn khd Quyén riéng tu Dit liéu Thuy
Si-Hoa Ky (“Nguyén tic Swiss-U.S. DPF” va cing v&i Nguyén tic EU-U.S. DPF, goi chung I “Nguyén tic DPF”) lién quan dén viéc xtt 1y dit lidu c4 nhan
nhén dugc tu Thuy Si dua trén Swiss-U.S. DPF.

Néu c6 bit ky mau thudn nio gifta cac diéu khoan trong Thong bio niy va Nguyén tic DPF va/hodc Nguyén tic Swiss-U.S. DPF, thi Nguyén tic DPF hién hanh
s& diéu chinh. Dé tim hiu thém vé chuong trinh Khuén khé Quyén riéng tu Dit lidu (“DPF™) va dé xem chimg nhan ciia ching t6i, vui long truy cép

https://www.dataprivacyframework.gov/.

Theo chuong trinh DPF, chung t6i cam két tuén thu tit ca Thong tin C4 nhan hién hanh nhéan duge tir EU, Vieong quéc Anh va Thuy Si theo cic nguyén tic
DPF, dua trén EU-U.S. DPF, phan mé rong ciia Vuong qudc Anh va Swiss-U.S. DPF.

Uy ban Thuong mai Lién bang c6 thdm quyén dbi v6i viéc Suvoda tuan thu EU-U.S. DPF, phin M6 rong ctia Vuong quéc Anh déi véi EU-U.S. DPF va Swiss-
U.S. DPF.

Luwa chon va quyén ciia quy vi theo DPF

Néu Théng tin Ca nhdn cia quy vi s& duoc st dung cho mot muc dich mai khac biét dang ké so v6i muc dich ma ban du thong tin duoc thu thap hodc sau dé
duogc uy quyén, hoic dugc chuyén giao cho mot bén thtr ba khong phai 13 dai 1y, thi quy vi s& dugc cung cip, néu thich hop, mét co hoi tir chdi cho phép Thong
tin Ca nhan ctia quy vi dwoc sir dung hoiic chuyén giao nhur vdy. Trong truong hop thong tin dang duge d& cap 1a Thong tin Ca nhan Nhay cam, chiing t6i s&

phai xin sy ddng ¥ co khing dinh rd rang cta quy vi trude khi xir 1y theo du dinh.

Theo DPF, nhu dwoc néu chi tiét trong Théng béo nay, quy vi ¢6 thé, nhan danh chinh minh (néu ¢6 thé) hodc tir chinh ching t6i hodc co s¢ nghién ctru 1am
sang cta quy vi (néu thich hop), yéu ciu xac nhén v& viée chiing t6i c6 dang xir Iy Thong tin Ca nhén cua quy vi hay khong, yéu cau quyén truy cp vao thong

tin d6 va yéu ciu chung t6i chinh stra, sira di hodc x6a thong tin d6, néu thong tin d6 khong chinh xéc hodc di duge Xt Iy theo cach vi pham Nguyén tic DPF.
Poi v6i chuyén tiép dir liéu

Khi ching t6i nhan duoc Dir liéu Ca nhén theo nguyén tic DPF, chiing t6i van chiu trach nhiém vé bét ky viéc chuyén dit liéu nao sau d6 cho bén thir ba

Ayq??

(“Chuyén tiép dit liéu™) trir khi chiing t6i khéng chiu trach nhiém vé sy kién lam phét sinh bat ky thiét hai bi cio budc nao.

Cich thye hién cic quyén ciia quy vi, yéu ciu thém thong tin hodc ndp don khiéu nai theo DPF

Theo Nguyén tic EU-US DPF, Suvoda cam két giai quyét cac khiéu nai vé quyén riéng tu cta quy vi va viéc ching t6i thu thap hodc st dung théng tin ¢4 nhén
clia quy vi duoc chuyén dén Hoa Ky theo Nguyén tic DPF. Cac ca nhan thuc Lién minh Chau Au, Thuy Siva Vuong quéc Anh ¢ thic mic hodc khiéu nai vé
DPF trude tién nén lién hé vdi (i) co sé nghién ctru 1dm sang cta quy vi néu quy vi 1a Ngudi tham gia thir nghiém 1am sang hodc ngudi chim soc, hoic (i) néu

quy vi khong phai 1a Nguoi tham gia thir nghiém 14m sang hodc nguoi cham soc, hiy lién hé truc tiép véi ching t6i tai privacy@suvoda.com hoic tai:

Suvoda LLC

181 Washington Street, Suite 100
Conshohocken, PA 19428

Ngudi nhan: Can b Quyén riéng tu
Dién thoai: 1-855-788-6321
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Email: privacy@suvoda.com

Suvoda SRL

10 BId I.C. Bratianu, Floor 3, District 3
Bucharest, Romania, 011413

Ngudi nhan: Can bd Quyén riéng tu
Dién thoai: +40 (31) 2265529

S6 dién thoai mién phi: 0800-896-362
Email: privacy@suvoda.com

Ngoai ra, quy vi ciing c¢6 thé lién hé v6i dai dién dia phuong cua chung toi:

e Tai EU theo dia chi: be-info@cranium.eu (cling 14 DPO Dia phuong)
o Tai Vuong qudc Anh theo dia chi: be-info@cranium.eu
o Tai Brazil theo dia chi: dpo@mkr.com.br (DPO Dbia phuong: MKR Consultoria LTDA)

Suvoda ciing cam két chuyén cac khiéu nai v& quyén riéng tu chua giai quyét theo Nguyén tic DPF lién quan dén cac san phim va dich vu ciia minh sang co ché
giai quyét tranh chip doc 1ap, Dich vu Khuon khd Quyén riéng tu Dit liéu, do Chuong trinh Qudc gia BBB diéu hanh. Néu quy vi khong nhan duoc xac nhin
kip thoi vé khiéu nai ciia minh, hodc néu khiéu nai cia quy vi chua dwoc giai quyét thoa dang, vui 1ong truy cp https://bbbprograms.org/programs/all-
programs/dpf-consumers/ProcessForConsumers dé biét thém thong tin va ndp don khiéu nai. Dich vu nay duge cung cip midn phi cho quy vi.

Néu khiéu nai DPF ctia quy vi khong thé duoc gidi quyét thong qua cac kénh néu trén, trong mot sé diéu kién nhét dinh, quy vi c6 thé yéu cu trong tai rang
budc ddi véi mot sb khiéu nai con lai chua duge giai quyét béng céc co ché bdi thuong khac. Xem https:/www.dataprivacyframework.gov/s/article/G-
Arbitration-Procedures-dpf?tabset-35584=2.

Théng tin Lién hé. Néu co bét ky cau hoi nao lién quan dén Thong bao nay hodc cach ching toi thu thap, st dung, luu trit hodc xtr Iy Thong tin Ca nhén, quy vi
¢6 thé lién hé véi chung t6i bang cach giri email t6i privacy@suvoda.com hoic bing cach giri thu bao dam tai:

Suvoda LLC
181 Washington Street, Suite 100, Conshohocken, PA 19428, Hoa Ky

Nguoi nhan: Bo phan Quyén riéng tu

Cach Chung toi Bao vé Thong tin Ca nhan

Chung t6i da thyc hién cac bién phap hop 1y vé mat thuong mai duoc thiét ké dé bao mat Thong tin C4 nhan cua quy vi khoi bi mit mat ngiu nhién va khoi bi
truy cép, sit dung, thay ddi va tiét 16 trai phép. Tuy nhién, viéc truyén thong tin qua internet khong hoan toan an toan. Bét chip nhitng nd luc nay dé luu trit
Théng tin C4 nhan trong mét méi trudng an toan, ching t6i khong thé bao dam tinh bao mat ctia Théng tin C4 nhén trong qua trinh truyén hodc lwu trit théng tin

trén cac hé théng cua ching toi.

Thuc hién Quyén riéng tw cia quy vi

Tuy thudc vao noi quy vi sinh séng (va cach quy vi st dung Dich vu), quy vi ¢6 thé c6 cac quyén sau ddy déi voi Thong tin Ca nhan ciia minh theo luat bao vé

dit liéu hién hanh:

o Truy cdp — Quyén yéu ciu truy cdp va nhin ban sao ciia bat ky Thong tin C4 nhan niao ma chung ti c6 thé co vé quy vi.

o Xoa— Quyén x6a Thong tin Ca nhén cua quy vi ma chung t6i da thu thap hodc c6 dugc, tuy thudc vao mot ) ngoai 1& nhit dinh. Néu quy vi mubdn xda
Théng tin C4 nhan ciia minh lién quan dén thir nghiém 14m sang, vui 10ng lién hé véi Nha tai tro Nghién ctru. Theo huéng dan tir Nha tai tro, ching t6i
¢6 thé tién hanh x6a Théng tin C4 nhan ma quy vi da cung cép. Néu chung t6i x6a Thong tin C4 nhin do, quy vi s& khong con c6 thé truy cap mot sé
Dich vu nhét dinh.

o Chinh sita — Quyén yéu cau chiing t6i chinh sira bit ky thong tin khéng chinh x4c nao trong Théng tin C4 nhan ciia quy vi, tiy thude vao mét sb ngoai
1 nhét dinh.

o Tir chdi mét sé hinh thirc xir Iy nhat dinh — Quyén: (a) tir chdi viéc xir Iy Thong tin C4 nhén cua quy vi cho cac muc dich quang cdo nhim muc tiéu, (b)
tir chdi viée ban hoic chia sé Thong tin Ca nhin ctia quy vi; () gidi han viée st dung Thong tin C4 nhén nhay cam cua quy vi (néu c6) va (d) tir chdi

viée 1ap hd so dé thiic ddy cac quyét dinh tao ra tic dong phap 1y hodc tac dong dang ké twong ty. Chung t6i khong thu thap hodc xir Iy Thong tin C4
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nhan nhay cam ngoai cac muc dich dwoc phap ludt cho phép (ching han nhu muc 7027(m) theo Quy dinh cia Pao luat Quyén riéng tu cua Ngudi tidu
dung California), vi vy chiing t6i khong cung cép tity chon giéi han viéc sir dung thong tin d6. Chiing t6i ciing khong 1ap hd so ciia quy vi hoiic cac ca
nhan khéc theo cach c6 thé dan dén tac dong phap ly hoic tac dong dang ké twong tu, vi vay chiing t6i khéng cung cip liwa chon tir chéi.

o Phdn dbi/Han ché Xir Iy — Quyén phan d6i hoic han ché chiing t6i xir Iy Thong tin C4 nhan cta quy vi trong mét s trudng hop nhét dinh.

e Rut lgi si dong y — Quyén rit lai sy ddng ¥ cta quy vi khi chung t6i dira vao sy ddng ¥ ctia quy vi dé xtr Iy Théng tin Ca nhan cua quy vi. Quy vi ciing
¢6 thé c6 quyén nhéan théng tin vé kha ning khong cung cp sy dong ¥ va v& hau qua cua viée tir chdi do.

o Ra Quyét dinh Ty dong — Quyén duoc biét khi nao quy vi phai tudn theo viéc ra quyét dinh tur dong, Thong tin C4 nhan duoc st dung dé dwa ra quyét
dinh, cac yéu tb va thong s6 chinh lién quan dén quyét dinh va viéc con ngudi xem xét hodc chinh sira quyét dinh d6 (hoic dif lidu co ban cia quyét
dinh, néu thich hop). Quy vi ciing c6 thé c6 quyén ddng ¥ hoic tir chdi viée ra quyét dinh tw dong nay, tuy thudc vao dia diém cta quy vi.

o Ngp don Khiéu nai — Quyén nop don khiéu nai 1én co quan giam sat hodc co quan quan 1y khac néu quy vi tin rang chung t6i da vi pham bét ky quyén
nao danh cho quy vi theo luat bao vé dit liéu hién hanh. Chung t6i khuyén khich quy vi trudc tién hay lién hé voi ching t6i dé chiing t6i ¢6 co hoi giai

quyét tryc tiép mbi lo ngai cua quy vi trude khi quy vi 1am nhu vay.

Trir khi ¢6 luu y khac 6 trén, dé thuc hién bit ky quyén riéng tu nao danh cho quy vi theo luat bao vé dit liéu hién hanh, hdy giri email cho ching i tai
privacy@suvoda.com. Xin luu y ring, néu thich hop, chung i c6 thé huéng din quy vi lién hé véi Nha tai tro cia Nghién ctru hién hanh dé thyc hién cac

quyén cta quy vi.

Quy vi s& khong bi phéan biét dbi xir theo bét ky cach nao do quy vi thyuc hién cac quyén dugc liét ké trong Thong bdo nay. Tuy nhién, néu quy vi rat lai sw dong
¥ hodc phan déi viéc xir Iy Thong tin C4 nhén cua quy vi, hodc néu quy vi chon khéng cung cp mot sé Thong tin C4 nhéan nhét dinh, ching t6i c6 thé khong

cung cép duoc mot sb hodc tt ca cac Dich vu cua chiing t6i cho quy vi.

Chi ¢6 quy vi, hodc mét dai ly dugc ty quyén ma quy vi ity quyén dé hanh dong thay mat quy vi, mdi c6 thé dua ra yéu cdu lién quan dén Thong tin Ca nhin
ctia quy vi. Quy vi ciing c6 thé thay mit cho con nhé ciia minh dwa ra yéu cdu. Chung t6i phai xac minh danh tinh ciia quy vi trude khi thuc hién cac yéu cu cia
quy vi va néu chung t6i khong thé xac minh danh tinh ciia quy vi, ching t6i c6 thé yéu cau thém théng tin tir quy vi. Néu quy vi 1a dai 1y dugc iy quyén thay
mit ngudi khac dua ra yéu ciu, chiing t6i ciing s& cAn xac minh danh tinh ciia quy vi, c6 thé yéu ciu bang chimg vé su ity quyén bang vin ban ctia quy vi hodic

béng chimg v& gidy Gy quyén. Chiing t6i ¢ ging phan hdi cac yéu cu trong khoang thoi gian theo yéu ciu cia luét hién hanh.

Chung t6i khong tinh phi dé xtt 1y hodc phan hdi céc yéu ciu ciia quy vi trir khi c6 qua nhidu yéu ciu hogc 1ap di lap lai. Néu chung t6i x4c dinh ring mot yéu
cAu cin phai co phi, ching t6i s& cho quy vi biét Iy do tai sao chung t6i dura ra quyét dinh d6 va cung cip cho quy vi mét ude tinh chi phi trude khi hoan thanh
yéu clu ciia quy vi. Chung t6i c6 thé tir chdi mot s6 yéu ciu nhét dinh, hoic chi dap ing mot phin, theo su cho phép hodc yéu ciu ctia phép luat. Néu quy vi

khéng hai 1ong véi viée giai quyét yéu cu ctia minh va quy vi co quyén khang cdo quyét dinh d6, quy vi s& dugc théng bao vé quy trinh khang cdo cia ching

t6i trong phan hdi ciia chung t6i d6i v6i yéu cau cua quy vi.
Quyén riéng tu ciia Tré em

Chung t6i khong cb y thu thap hodc ga gim bét ky Thong tin Ca nhan nao tir tré em, nhu dwoc dinh nghia theo luat hién hanh, ma khéong c6 sy déng y bing vin
ban cua cha me. Néu chiing t6i biét ring chiing t6i di thu thap Thong tin C4 nhén tir mot dra tré ma khong c6 sy ddng y do, chiing t6i s& nhanh chéng thyc hién

céc budc dé x6a thong tin do.

Ca nhan & Lién minh Chau Au, Khu vue Kinh té Chau Au, Thuy Si, Brazil va Vwong quoc Anh

Muc nay cung cép thong tin bd sung lién quan dén viéc Suvoda xtr Iy Théng tin Ca nhan ctia nhitng ngudi & Lién minh Chau Au (“EU”), Khu vye Kinh té Chéu
Au (“EEA”), Thuy Si, Brazil va Vuong quéc Anh (“UK”) theo Quy dinh Bao vé Dit liéu EU, LGPD, Quy dinh Béo vé Dit liéu cia Vuong quéc Anh va Dao
luat Bao vé Dir liéu Lién bang Thuy Si.

Co s6 phap Iy dé xir Iy

Co so phap 1y cua chung t6i dé xir Iy Thong tin C4 nhan phu thudc vao Thong tin C4 nhan ¢6 lién quan va bdi canh ma chung t6i xir ly thong tin d6. Trong
truong hop Suvoda hoat dong nhu mot bén kiém soat, chiing t6i xir Iy Thong tin C4 nhan cia quy vi: v6i sy ddng ¥ ctia quy vi; khi can thiét dé thuc hién hop
ddng; dé tuan tha cac nghia vu phap 1y ctia chung toi; khi lam nhu vay 14 vi loi ich hop phép cia chung téi (bao gdm cac muc dich dwoc mé ta trong Théng bao
nay) va loi ich d6 khéng bi anh hudng boi cac quyén va quyén tw do cta quy vi; khi cin thiét d& bao vé loi ich thiét yéu ciia quy vi hodc ciia mot thé nhan khéc;

va/hodc khi cin thiét dé thyc hién mot nhiém vu duoc tién hanh vi loi ich cong cong hodc trong viéc thuc hién thAm quyén chinh thirc duwoc trao cho Suvoda.
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Dir lieu Danh muc Ddc biét

Suvoda chi thu thap Dit liéu Danh muyc Dic biét khi chiing t6i ¢6 co sé hop phap dé 1am nhu vay duoc cho phép theo Diu 9 ciila GDPR va Didu 11 ciia LGPD
bao gbm, néu cin, dé cung cép Dich vu. Dé cung cip Dich vu, ching t6i c6 thé thu thap dit liéu cho thiy ngudn gbc ching toc hoidc dan tdc hodc stc khoe cia

quy vi phu hop véi cac dich vu chung t6i cung cép.

Cu dan California

Muc nay cung cip thong tin bd sung lién quan dén cac thong 1& ctia Suvoda theo Pao ludt Quyén riéng tu ciia Nguoi tiéu ding California nim 2018 va cac quy
dinh thuc hién cta dao luat nay, dugc stra ddi boi Pao luat Quyén riéng tu cua California (“CCPA”), trong d6 “Thong tin Ca nhan” c6 dinh nghia dugc néu
trong CCPA.

Vui long xem biéu d6 dudi day dé biét thong tin chi tiét vé cac loai Théng tin C4 nhan ma ching toi d thu thap tir cu dén California trong mudi hai thang trude
ngay Thong bao nay dugc cap nhat lan cudi va cac loai bén thir ba ma chung t6i ban hodc chia s¢ Théng tin Ca nhan. Pbi v6i mdi loai Thong tin Ca nhan néu
trong biéu db dudi dy, cac loai bén thir ba ma chung t6i tiét 16 thong tin d6 cho muc dich kinh doanh hodc thiwong mai dugc néu trong muc Cach Chiing t6i Tiét

16 Théng tin Cd nhdn & trén.

Danh muc Théng tin Ca nhin dwgc néu trong B luit Din sw Cac loai bén thir ba ma ching toi ban hodc chia sé thong tin ca
California § 1798.140 nhan
Théng tin nhin dang c4 nhin, bao gdm tén that, bi danh, dia chi buu Nha cung cip dich vu bén thir ba

chinh, ma dinh danh c4 nhan duy nhit, mi dinh danh truc tuyén, dia chi
Giao thirc Internet, dia chi email hodc cac ma dinh danh tuong tu khac.

Théng tin C4 nhan trong Hb so Khach hang California (B6 luat Dan su Nha cung cip dich vu bén thir ba
California § 1798.80(e)), bao gdm tén, chir ky, ddc diém hodc mé ta ngoai
hinh, dia chi, s6 dién thoai, trinh d hoc van, viéc 1am, lich st lam viéc, v.v.

Pic diém ciia cac phan loai dwgc béo vé theo luat California hodc luat lién | Nha cung cAp dich vu bén thir ba
bang. Didu nay co thé bao gdm tudi tac, tinh trang cuu chién binh, thong tin
vé chd &, ban dang va biéu hién gidi tinh, khuynh hudng tinh duc va ton
gido.

Théng tin thwong mai, bao gdm ho so vé tai san ca nhan, san phim hoic Nha cung cip dich vy bén thir ba
dich vu da mua, da nhan hodc da xem xét, hodc lich str hay xu huéng mua
hodc tiéu dung khac.

Théng tin vé hoat dong trén Internet va hoat dong mang dién tir khac, Nha cung cip dich vu bén thir ba
bao gdm nhung khong gisi han & lich sir duyét web, lich sir tim kiém, va
thong tin v& cac twong tac ca nhan voi trang web, tmg dung hodc quang co
trén Internet.

Dir liéu vi tri dia 1y, ching han nhu dia chi IP ctia quy vi. Nha cung cép dich vu bén thir ba

Dir liéu cam gidc bao gdm théng tin vé 4m thanh, dién ti, tryc quan, nhiét, Chung t6i khong ban hodc chia sé loai Thong tin Ca nhan nay.
khtru giac hodc thong tin tuong tu.

Théng tin lién quan dén nghé nghiép hoic viée lam. Chung t6i khong ban hodc chia sé loai Thong tin Ca nhan nay.

Théng tin gido duc khong cong khai nhu dugc dinh nghia trong Pao luat Chung t6i khong ban hodc chia sé loai Thong tin Ca nhan nay.
vé Quyén riéng tu va Quyén Gido duc Gia dinh (20 U.S.C. § 1232g; 34
C.F.R. Phén 99)

Cic suy ludn rit ra tir bit ky théng tin nio dwge xic dinh ¢ trén dé tao Chung t6i khong ban hoéc chia sé loai Thong tin C4 nhan nay.
hd so v& quy vi phan 4nh s thich, ddc diém, xu huéng tdm 1y, khuynh
huéng, hanh vi, thai do, tri théng minh, kha ning va nang khiéu ciia quy vi.

Thong tin Ca nhan Nhay cdm nhu dwgc néu trong Bo luit Dan sw Nha cung cip dich vu bén thir ba
California § 1798.140, bao gdm sb an sinh x& hoi, s gidy phép 14i xe, thé
can cude tidu bang, hodc $6 ho chibu; thong tin vé quéc tich hodc nhép cu;
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ngudn gdc chung toc hodc dan toc; thong tin xac thuc truy cap tai khoan
(nhu tén ngudi ding hodc sb tai khoan két hop v6i mat khdu hodc mé bao
mat/truy cap khac dé truy cdp tai khoan); vi tri dia 1y chinh xac; dir liéu di
truyén; thong tin ca nhan dugc thu thap va phén tich lién quan dén st khoe.

LGPD

Dbi voi muc dich LGPD, ngoai cac quyén riéng tu duge mé ta & trén, chil thé dit lidu ciing c6 thé (i) yéu ciu xac nhan viée xir 1y dit liéu; (ii) yéu cdu 4n danh,
chan hoac x6a dir liéu dugc coi 1a khong can thiét, quéa murc hodc khong tuan thu quy dinh bao vé dir liéu; (iii) yéu chu kha nang di dong cua Thong tin Ca nhan,
néu ap dung; (iv) yéu ciu x6a Thong tin C4 nhan dwoc xt 1y khi ¢6 sy ddng ¥ ciia chu thé dir lidu, ngoai trix trong cac trudng hop ngoai 1& vé phap 1y; (v) yéu
ciu thong tin vé& cic td chirc cong va tu ma bén kiém soat da chia sé dit liéu; (vi) yéu ciu thong tin lién quan dén hau qua cia viée tir chdi chip thuan; va (vii)

ndp don khiéu nai 1én Co quan Bdo v¢ Dir liéu Brazil (“ANPD”).
Tit ca cac yéu cau thyc hién quyén ctia chu thé dit liéu s& dugc phan tich va néu cac yéu ciu d6 khong thé dugc dap tmg thi 1y do chinh dang s& dugc trinh bay.

Pé thuc hién cac quyén tai Brazil, vui 1ong lién hé véi DPO Bia phuong MKR Consultoria LTDA. suvoda.dpo@mkr.com.br.

Nhiing thay ddi d6i véi Thong bao nay

Xin luu ¥ rang déi khi ching t6i c6 thé sira ddi hodc cap nhat Thong bo nay, vi vdy vui long xem lai dinh ky. Néu chung t6i thuc hién nhitng thay déi quan
trong v& cach chang t6i xir Iy Thong tin C4 nhan, chung ti s& thong bao cho quy vi theo luat hién hanh. Trir khi ¢6 quy dinh khéc, bét ky thay dbi nao dbi véi
Thong bao nay s€ duoc ap dung ngay khi dang 1én trang web ctia chiing toi tai https://www.suvoda.com/suvoda-privacy-policy-and-terms-of-use. Quy vi c6
trach nhiém truy cap dinh ky vao Nén tang d6 dé kiém tra xem c6 bit ky thay déi nao.

Lién hé véi Chiing tbi

Néu quy vi c6 bit ky cau hoi ndo vé cac théng 1& cta ching t6i hodc Thong bao nay, vui 1ong lién hé véi ching toi tai privacy@suvoda.com.
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